
Significantly improved 
cuStomer experience, 
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النمو المنظم 
ــة الإمــارات  ــز الحصــة الســوقية عبــر فئــات الأعمــال الرئيســية فــي دول • تعزي
العربيــة المتحــدة؛ التفــوق علــى معــدلات النمــو المســجلة فــي الســوق فــي 

ــى الأفــراد   مجــال الإقــراض الحكومــي / GRE بالإضافــة إل

• مواصلة العمل على تنفيذ الاستراتيجية الدولية: افتتاح فرعين إضافيين 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وإطــاق إمكانــات منتجاتنــا العالميــة على 

امتداد شــبكتنا، واستكشــاف فرص النمو في الأســواق الرئيســية. 

الكفاءة والتحول  
• الاستثمار في مجالات رئيسية لتسريع التحول الإيجابي وتهزيز المرونة

• تحســين تجربــة العماء بشــل ملحــوظ، تطوير الإمكانات الرقميــة، والثقافة 
المؤسســية خــال عامنــا الأول كبنك واحد

• تحقيــق أهــداف تخفيــض نســبة المصاريــف بعــد عمليــة الاندمــاج قبــل 
الموعــد المحــدد مــع الوصــول إلــى نســبة 98% مــن المســتوى المســتهدف 

حتــى اليــوم

القوة والريادة  
• عنصر رئيسي داعم لخطط النمو الاقتصادي والتنويع في أبوظبي 

• محفظة أعمال متنوعة على امتداد المنتجات والمناطق الجغرافية

ــز مرموقــة، وحافــظ بنــك  ــات حصــدت جوائ ــد فــي الســوق وإمكان • موقــع رائ
أبوظبــي الأول علــى المرتبــة الأولــى من حيث تقييــم LCM وDCM في 2019 

 -AA( أقوى تصنيف ائتماني مجمع لأي بنك في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا •
أو ما يعادلها( وتم تأكيده من قبل ثاثة من أكبر وكالات التصنيف مؤخراً

تحقيــق إنجــازات ملموســة علــى صعيد
أولوياتنــا الاســتراتيجية 

الرؤية والقيم والاستراتيجية 
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رؤيتنا
"تحقيــق القيمــة لعمائنــا وموظفينــا ومســاهمينا ومجتمعاتنــا لكــي ننمــو معــً مــن خــال التميــز 

ــة والابتــكار" والمرون

الرؤية والقيم والاستراتيجية 


