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 أسئلــة شائعـــة بخصــوص بطاقــات ائتمــان ضيــف الاتحــاد

 

 البطاقــة الأساسية  -الرســوم السنويــة        

 كم تبلغ الرسوم السنوية على بطاقات ائتمان ضيف الاتحاد الأساسية من بنك أبوظبي الأول؟

 الائتمانية الأساسية لضيف الاتحاد )غير شاملة ضريبة القيمة المضافة(:تبلغ الرسوم السنوية لبطاقات فيزا 

 إنفينيت سيغنتشر بلاتينوم نــــوع البطاقــــة

   2,500   1,500   500 الرســوم السنويـة )بالدرهم الإماراتي( 

 

 متى تقيّد الرسوم السنوية على البطاقة؟

فيــ  تقيـّـــــا الرســوم الســنوية لأ ب مــرر باــا شــتر  ا ــا يلــا تــا يب فــتك البطاقــــةم  باــا فلــفس تقيــا الرســوم ســنوي ا فــا نفــ  التــا يب الــ   تــّ  

 تحصيــــل الرس  السنو  الأ بم 

 

   البطاقــة الإضافيــة -الرســوم السنويــة       

 ائتمان ضيف الاتحاد الإضافية  من بنك أبوظبي الأول؟كم تبلغ الرسوم السنوية على بطاقات 

ــاد  ــيف الاتحـ ــافية لضـ ــة ا ضـ ــزا الائتمانيـ ــات فيـ ــنوية لبطاقـ ــوم السـ ــغ الرسـ ــ   250تبلـ ــر  ـ ــر  الن ـ ــة بصـ ــل بطاقـ ــا اتا لقـ ــ  إمـ د هـ

 نو تام

 

 متى تقيّد الرسوم السنوية على البطاقة؟

ــا يب  ــا تـ ــا يلـ ــتر  ا ـ ــا شـ ــرر باـ ــنوية لأ ب مـ ــوم السـ ا الرسـ ــّ ــا يب تقيـ ــا نفـــ  التـ ــنوي ا فـ ــوم سـ ــا الرسـ ــفس تقيـ ــا فلـ ــةم  باـ ـــك البطاقـ فتـــــ

 ال   تّ  في  تحصيل الرس  السنـــو  الأ بم 

 

 البطاقــة الأساسية  -أميــال الانضمــام        

ــن بنــــك أبــــوظبي الأول  ــية مــ ــاد الأساســ ــان ضــــيف الاتحــ ــة ائتمــ ــا علــــى بطاقــ ــمام التــــي أاصــــ  علياــ ــال الانضــ ــدد أميــ ــا هــــو عــ مــ

 اصة بي؟الخ

 تأتا بطاقات فيزا الائتمانية الأساسية لضيف الاتحاد مع أمياب انضمام لمرر  ا ار فقط  لى النحو التالا:

 إنفينيت سيغنتشر بلاتينوم نــــوع البطاقــــة

 55,000 35,000 10,000 أميـــال الانضمــام للاتحــاد 

 

  الاتحاد الخــاص بـــي؟متى يتــمّ قيــد الأميال لحســاب ضيف 

ــا   ــاد ال ـ ــيف الاتحـ ــا  ضـ ــمام لحسـ ــاب الانضـ ــا  أميـ ــتّ  قيـ ــمامس  يـ ــاب الانضـ ــزر أميـ ــى ميـ ــوب  لـ ــل للحصـ ــف للتأهـ ــل بطاقتـ ــف تفايـ يجـ

 بف باا سااد الرس  السنو  المسجّل فا كشف  سابف التالام يرجى الاطلاع  لى المثاب أدناه:
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  المثـــال:

 يناير 22 ا ضافية الأ لىتا يب إصاا  البطاقة 

 فبراير 1 تا يب تفايل البطاقة ا ضافية الأ لى

 فبراير 1 تا يب أ ب كشف  سا 

 فبراير 21 تا يب فرض  سوم الاضوية السنوية

 ما س 1 أ ب كشف  سا  شاملا  الرسوم السنوية

 ما س 25 الاستحقاق بناءً على سداد الحد الأدنى للدفعة أو سدادها بالكام  قب  تاريخ 

 أبريل 1 قيا أمياب الانضمام للحسا  فا تا يب لا يتجا ز

 

ــوظبي   ــك أبـ ــن بنـ ــاد مـ ــيف الاتحـ ــدت لضـ ــان  ديـ ــة ائتمـ ــى بطاقـ ــول علـ ــن للحصـ ــدمق بطلـ ــرل صوا تقـ ــرت أطـ ــال مـ ــى الأميـ ــ  علـ ــ  أاصـ هـ

 الأول؟

ــ لفس إفا  ــلم لـ ــل  ميـ ــط لقـ ــار فقـ ــرر  ا ـ ــنطك مـ ا يحمـ ــاز  ــمام امتيـ ــاب الانضـ ــر أميـ ــ  تاتبـ ــرس فلـ ــف   ـ ــامت بطلـ ــّ  تقـ ــف  ـ ــات بطاقتـ ــت بالغـ قمـ

 تحصل  لى أمياب انضمام إضافيةم

 

 البطاقـــة الإضافيـــة –أميـــال الانضمـــام        

ــة  ــوظي الأول الخاصـ ــك أبـ ــن بنـ ــافية مـ ــاد الإضـ ــيف الاتحـ ــان ضـ ــة ائتمـ ــى بطاقـ ــا علـ ــ  علياـ ــي أاصـ ــمام التـ ــال الانضـ ــدد أميـ ــو عـ ــا هـ مـ

 بي؟

 تمانية ا ضافية لضيف الاتحاد مع أمياب انضمام لمرر  ا ار فقط  لى النحو التالا:تأتا بطاقات فيزا الائ 

 إنفينيت سيغنتشر بلاتينوم نــــوع البطاقــــة

 5,000 5,000 5,000 أميـــال الانضمــام للاتحــاد 

 

 متــى يتــمّ قيــد الأميــال لحســاب ضيــف الاتحــاد الخــاص بــي؟

ــل  ــف تفايـ ــا  يجـ ــاد ال ـ ــيف الاتحـ ــا  ضـ ــمام لحسـ ــاب الانضـ ــا أميـ ــتّ  قيـ ــمامس  يـ ــاب الانضـ ــزر أميـ ــى ميـ ــوب  لـ ــل للحصـ ــف للتأهـ بطاقتـ

 بف باا سااد الرس  السنو  المسجل فا كشف  سابف التالام يرجى الاطلاع  لى المثاب أدناه:

 

ــافية   ــان صضـ ــة ائتمـ ــى بطاقـ ــول علـ ــن للحصـ ــدمق بطلـ ــرل صوا تقـ ــرت أطـ ــال مـ ــى الأميـ ــ  علـ ــ  أاصـ ــك هـ ــن بنـ ــاد مـ ــيف الاتحـ ــدت لضـ  ديـ

 أبوظبي الأول؟

ــرس   ــف   ـ ــامت بطلـ ــّ  تقـ ــف  ـ ـــات بطاقتـ ــت بالغــ ــ لفس إفا قمـ ــلم لـ ــل  ميـ ــط لقـ ــار فقـ ــرر  ا ـ ـــك مـ ــ ا يحمنطـ ــاز  ــمام امتيـ ــاب الانضـ ــر أميـ تاتبـ

 فل  تحصل مجادا   لى أمياب الانضمامم
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 أميــال ضيــف الاتحـاد المُضاعفــة مقابـ  الإنفــاق علـى متـن شركـاء الاتحـاد للطيـــران           

 

 ه  أكسن أميال ضيف الاتحاد المُضاعفة على متن الاتحاد للطيران وشركــاء الاتحــاد للطيـــران؟ 

تحــــاد للطيــــرا س تقــــو  مــــ هلا  لقســــف ناــــ س  نــــاما تحجــــز تــــ اكر الســــفر  بــــر ا نترنــــت  لــــى الاتحــــاد للطيــــرا  أ  شــــركات الا 

 أمياب ضيــف الاتحـاد المحضا فــةم

 

 مــا هــي شركــات الطيــران التــي تعتبـر شركــاء الاتحــاد للطيــران؟ 

 الاتحـــاد للطيرا س طيرا  برلي س الطيرا  الصرباس  الاتحـــاد ا قليميــــةم 

 

ـــاد علــــى أا بطاقــــات ائتمــــان يحــــ  لــــي أن   أكســــن أميــــال ضــــيف الاتحــــاد المُضاعفــــــة عنــــد الســــفر علــــى مــــتن شركــــــاء الاتحـــ

 للطيـــران؟

جميــــع بطاقــــات الاتحــــاد فيــــزا الائتمانيــــة مــــ  بنــــف أبــــوتبا الأ ب م هلــــة لقســــف أميــــاب ضــــيف الاتحــــاد المحضــــا فة  نــــا ا نفــــا  

  بر الانترنت  لى مت  الاتحاد للطيرا   شركات الاتحاد للطيرا م

 

دراهــــم صماراتيــــة أنفقاــــا علــــى مــــتن الاتحــــاد للطيــــران أو شــــركاء الاتحــــاد  10هــــو عــــدد الأميــــال التــــي أكســــباا مقابــــ  كــــ   مــــا  

 للطيران؟

 د اهــ  إما اتيــة: 10يبلـــغ ماــاب القسف  لــى كــل 

o  :أميـــاب ضيـــف الاتحـــاد  4بطاقــة بلاتينـــوم 

o  :أميـــاب ضيـــف الاتحـــاد  5م5بطاقــة سيغنتشــر 

o  :أميـــاب ضيـــف الاتحـــاد 7بطاقـــة إنفينيـــت 

 

 ه  هناك اد أقصى للإنفاق على متن شركاء الاتحاد للطيران ايث أكســن أميــال ضيــف الاتحــاد المُضاعفــة؟ 

كــــلاس لا يوجــــا أ   ــــاّ أقصــــى لتنفــــا   لــــى مــــت  الاتحــــاد للطيــــرا   شــــركات الاتحــــاد للطيــــرا   يــــ  يقســــف الاميــــل أميــــــاب  

 ضيــف الاتحــاد المحضا فــةم

 

 ه  أكتسن أيضًا نقاطًا صضافية عندما أنف  على متن الاتحاد/ شركاء الاتحاد للطيران بعملة غير الدرهم الإماراتي؟

ماـــاب القســـف هـــو نفســـ  المحـــاد أ ـــلاه  تـــى  نـــاما تنفـــ  باملـــة غيـــر الـــا ه  ا مـــا اتا  لـــى مـــت  الاتحـــاد أ  كـــلاس يقـــو  

 شركات الاتحاد للطيرا م

 

 ه  تكون أميال ضيف الاتحاد هذه بالإضافة صلى تلك التي سأكسباا من الاتحــاد عنــد اجــز الراــلات الجويــة؟

ــ ه با ــاد هـ ــيف الاتحـ ــاب ضـ ــو  أميـ ــ س تقـ ـــاد أ  ناـ ــع الاتحــــ ــادر مـ ــالحجوزات الماتـ ــام بـ ــا القيـ ــبتا  نـ ــا تقسـ ــاب التـ ــى الأميـ ــافة إلـ  ضـ

 شركات الاتحاد للطيرا م

 

 



 

 

4 

 Classified :Public 

 

ــن  ــران مـ ــاد للطيـ ــراكاء الاتحـ ــاد أو شـ ــتن الاتحـ ــى مـ ــة علـ ــز رالـ ــدما أاجـ ــاعفة عنـ ــاد المُضـ ــيف الاتحـ ــال ضـ ا أميـ ــً ـــن أيضـ ــ  أكتســـ هـ

 طلال وكي  السفـــر/البوابـــة؟

ــف ــلاس لا يمقنــ ــا   كــ ــا ال ــ ــع الالقتر نــ ــى الموقــ ــرر  لــ ــ اكر مباشــ ــز التــ ــ  تحجــ ــا لــ ــا فة مــ ــاد المحضــ ــيف الاتحــ ــاب ضــ ــف أميــ كســ

ــلاب  كيـــل سفـــــر أ  أ  بوابـــــة  ــز التـــ اكر مـــ   ـ ــالا  محضـــا فة  نـــا  جـ ــرا س  لا يـــتّ  مـــنك أميـ ــاد أ  شـــركات الاتحـــاد للطيـ بالاتحـ

 سفــر أ ــرىم

 

 برنامـــج تسريـــع الأميـــال         

 

 ؟برنامـــج تسريـــع الأميـــال مــا هـــو

ــامع  ــ  البرنـ ــ  مـ ــ   تحققـ ــف الـ ــاب القسـ ــة بماـ ــاد مقا نـ ــيف الاتحـ ــاب ضـ ــ  أميـ ــر مـ ــاد أكبـ ــف  ـ ــاب كسـ ــريع الأميـ ــامع تسـ ــف برنـ ي وّلـ

 ال   تتبا   ادر س مقابل  ســ  شتــــر   مــــز م

 

 الكســن عندمــا أتسجّــ  فــي برنامــج تسريــع الأميــال؟مــا هــو معــدل 

ــا ه   ــا  بال ــل ا نف ــة مقاب ــالات التالي ــاد بالما ــيف الاتح ــاب ض ــا  أمي ــا اكتس ــاأ ف ـــابس تب ـــع الأميـ ـــع تسريـ ــا برنامـ ــا  ف ــجيلف ف ــرد تس بمج

 ا ما اتا  بغيــر الا هــ  ا ما اتــا: 

 

o  :د هــ  إما اتــا  10يـــف الاتحـــاد مقابل كل أميـــاب ض 5م5بطاقــة بلاتينـــوم 

o  :د هــ  إما اتــا  10أميـــاب ضيـــف الاتحـــاد مقابل كل  5م6بطاقــة سيغنتشــر 

o  :د هــ  إما اتــا  10أميـــاب ضيـــف الاتحـــاد مقابل كل  5م7بطاقـــة إنفينيـــت 

 

 مــج تسريــع الأميــال؟متــى أبــدأ باكتســاب الأميــال وفقـًـا لبرنا

 تباأ باكتسا  الأمياب    كافة المااملات الم هلة ا تبا ا  م  تا يب قيامــف بتفايــل برنامــع تسريــع الأميــابم

 

 كيــف أتسجّــ  فــي برنامــج تسريــع الأميــال؟

يمقنـــف أ  تتســــجّل فــــا برنـــامع تســــريع الأميــــاب فـــا أ   قــــت باـــــا تفاــــل بطاقتـــف الائتمانيــــة  ــــ  طريـــ  الــــا وب إلــــى تطبيــــ  

Mobile FAB أ  ال امات المصرفيــة  بــر ا نترنــتم 

 

 هــ  تتو ــن رســوم شاريــة للتسجيــ  في برنامــج تسريــع الأميــال؟

ــترية  ــوم شــ ـــ   ســ ــ س تستحــــ ــا ها ناــ ــاد  250 قــ ـــف الاتحــ ــا  ضيــــ ــات ائتمــ ـــة بطاقــ ـــة لقافـــــ ــجيل بالنسبــــ ــتري ا للتســ ا شــ ــ  د همــ

 الصاد ر م  بنف أبوتبــا الأ بم
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 متــى يتــمّ تحصيــ  رســـوم برنامــج تسريــع الأميــال الشاريــة؟

ــتر  ــف الرســـوم كـــل شـ ــيل تلـ ــتّ  تحصـ ــفس فيـ ــا فلـ ــا باـ ــامعس أمـ ــل البرنـ ــا نفـــ  يـــوم تفايـ ــاب فـ ــامع تســـريع الأميـ ــيل  ســـوم برنـ ــت  تحصـ يـ

ا م  تا يب   ر تحصيل تلف الرسوم طالما كا  برنامك تسريع الأميــاب مفاـّـلا م  30باا انقضـــــات   يوم 

 

 ؟ نامــج تسريــع الأميــالبر هــ  هنــاك فتــرت دنيـا وقصــول للتسجيــ  فـي

ــاد  ــوىس  يتجـ ـــرر قصـ ــا فتــــ ــ  لا توجـ ــابس  لقـ ــريع الأميـ ـــع تسـ ـــا برنامـــ ـــل فـــ ـــ  للتسجيـــــ ــ  شتريــــ ــل  ـ ــرر لا تقـ ــا  فتـ ــ س هنـ ناـ

 التسجيــل تلقائيا  كـــل شتــرم

 

 كيـــف يمكننــي صلغـــاء برنامــج تسريــع الأميــال؟

ــا ــريع الأميـ ــامع تسـ ــات برنـ ــف إلغـ ــل يمقنـ ــات التفايـــلس أد ـ ــتري س   لغـ ــة شـ ــانيا البالغـ ــجيل الـ ــالفترر التسـ ــزام بـ ــريطة الالتـ ــات شـ ب ا يفـ

 أ  ال امات المصرفية  بر ا نترنتم  Mobile FABإلى تطبي  

 

 هـ  هنــاك أا اـدّ أقصـى لكســن الأميــال فــي برنامــج تسريـع الأميــال؟

ا نفــــا  الم هــــل ضــــم  الحــــا الائتمــــانا لبطاقتــــف الأساســــيةس مــــع مرا ــــار الحــــا ناــــ س يحــــ  لــــف اكتســــا  الأميــــاب  لــــى كامــــل 

 الأقصى لأمياب ضيف الاتحاد شتري ا بنات   لى متغيّر المنتع  فق ا للجا ب أدناه:

 

 صنفينيــــق  سيغنتشـــر  بلاتينيـــوم  نــوع البطاقـــة 

الحـــاّ الأقصــى لأميـــاب  

 ضيــف الاتحـــاد 

 

10,000 

 

30,000 

 

55,000 

 

 ه  أكسن أيضاً أميالاً صضافية عن الفئة عندما أتسجّ  في برنامج تسريـع الأميـــال؟ 

 كــلاس لــ  تقســف أميــالا  إضافيــة  ــ  الفئــةم 

 

ـــران   ـــاد للطيـــ ــركاء الاتحـــ ــران أو شــ ــاد للطيــ ـــن الاتحــ ــى متـــــ ــاق علــ ــى الإنفــ ــن علــ ــدل الكســ ــو معــ ــا هــ ــي مــ ـــ  فــ ــدما أتسجّـــ عنــ

 برنامــج تسريــع الأميـــال؟

 د اهــ  إما اتيــة: 10يبلـــغ ماــاب القســـف  لــى كــل 

 

o  :أميـــاب ضيـــف الاتحـــاد  5م5بطاقــة بلاتينـــوم 

o  :أميـــاب ضيـــف الاتحـــاد  5م6بطاقــة سيغنتشــر 

o  :الاتحـــادأميـــاب ضيـــف  5م7بطاقـــة إنفينيـــت 
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 أميــال ضيــف الاتحــاد وأميــال الفئــة        

 

 ما هــي أميــال ضيـــف الاتحــاد؟

يحــــّ  للاميــــل اســــترداد أميــــاب ضــــيف الاتحــــاد بمثابــــة مقافــــات )بمــــا فــــا فلــــف تــــ اكر الســــفر(  لــــى الموقــــع ا لقتر نــــا لضــــيف 

 لمزيا م  المالوماتم  etihadguest.comالاتحادم يرجى زيا ر 

 

 ما هــي أميــال الفئـــة؟

ــات  ــة )للفئـ ــل الفئـ ــة دا ـ ــى الحالـ ــات  لـ ــاد  الحفـ ــيف الاتحـ ــات ضـ ــر فئـ ــام  بـ ــراز تقـ ــى إ ـ ــل  لـ ــاد الاميـ ــات الاتحـ ــاب فئـ ــا ا أميـ تسـ

الفضـــــية  ال هبيـــــة  بلاتينيـــــوم(م لا يجـــــوز اســـــت اام أميـــــاب فئـــــات ضـــــيف الاتحـــــاد لتحصـــــيل المقافـــــاتم يرجـــــى زيـــــا ر 

etihadguest.com  لمزيا م  المالوماتم 

 

 يومًــا  90المضاعفــة لفئــات الاتحــاد عن أول  الأميـال        

 

 يومًا؟ 90ما نوع بطاقات الائتمان التي أكسن بمو باا أميالًا مضاعفة عن الفئة عن أول 

ــا   ــات ائتمـ ــوتبا الأ ب  بطاقـ ــف أبـ ــ  بنـ ــر مـ ــاد سيغنتشـ ــا  الاتحـ ــات ائتمـ ــى بطاقـ ــة  لـ ــ  الفئـ ــا فة  ـ ــاب مضـ ــف أميـ ــ  كسـ ــّ  لقـ يحـ

ــاد  ا مـــ  تـــا يب تفايـــل أ ب بطاقـــة أساســـيةم لا تنطبـــ  هـــ ه  90إنفينيـــت مـــ  بنـــف أبـــوتبا الأ ب  ـــلاب أ ب مـــار بالغـــة الاتحـ يومـــ 

 الميزر  لى البطاقات التا يتّ  تجاياها أ  استباالتام

 

 يومًا ايث أكسن أميالًا مضاعفة عن الفئة؟ 90متى تبدأ المدت البالغة 

ا م  تا ي  90تباأ المار البالغة   ب تفايل أ ب بطاقة ائتما  ضيف الاتحاد أساسية  اصة بفميوم 

 

 معاملات بطاقتي الإضافيـــة أيضًــا؟ ه  أكسن أميالًا مُضاعفـــــــة عـــــــن الفئة على

ا شــــريطة تنفيــــ  الماــــاملات  ــــلاب أ ب   90ناــــ س تقســــف أميــــاب الفئــــة المضــــا فة مقابــــل ا نفــــا  بواســــطة البطاقــــة ا ضــــافية أيضــــ 

ا   م  تا يب تفايل البطاقة الأساسيةميوم 

 

 ما هي عمليات الإنفاق التي أكسـن بمو باــا أميــالًا مضاعفــة عن الفئة؟

ــلاب أ ب  ــتّ   ـ ــا تـ ــيا التـ ــل الرصـ ــاملات تحويـ ــرات  ماـ ــات الشـ ــع  مليـ ــى جميـ ــة  لـ ــ  الفئـ ــا فة  ـ ــاب مضـ ــف أميـ ــف كسـ ــ  لـ  90يحـ

ا م  تا يب تفايل   مأ ب بطاقة أساسيةيوم 

 

 دراهم صماراتية؟ 10عدد أميال الفئة التي أكسباا كجزء من هذا العرض مقاب  ك  شراء بمبلغ ما هو  

ام 90د اهــ  إما اتيــة  لاب أ ب  10أمياب الفئة بموجف كلّ مااملة م هلة بمبلغ  5يحّ  لف كسف   يوم 
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 ه  هنـــاك اـــدّ أقصى للإنفــاق ايث أكســن أميــالًا مضاعفـة عن الفئة؟ 

ــى لا  ــاد أقصـ ــف  ـ ــر كسـ ــة سيغنتشـ ــل بطاقـ ــّ  لحامـ ــةم يحـ ــنة ميلاديـ ــو  سـ ــا غضـ ــ  فـ ــا م إلا أنـ ــى لتنفـ ــاّ أقصـ ــا أ   ـ ــلاس لا يوجـ كـ

 م  أمياب الفئــةم 50,000م  أمياب الفئةس  يح  لحامل بطاقة إنفينيت كسف  اد أقصى لا يتجا ز  25,000يتجا ز 

 

 معــدّل الكسن )أميــال ضيــف الاتحــاد وأميــال الفئــة(         

 

 ما هو عدد أميال ضيف الاتحاد التي أكسباا على بطاقتي الائتمانية عندما أنفــ  محليًا؟

ــا ه  ــة بالـ ــة )مااملـ ــرات محليـ ــة شـ ــل مااملـ ــى كـ ــاد  لـ ــيف الاتحـ ــاب ضـ ــف أميـ ــاب كسـ ــا ماـ ــا يلـ ــك فيمـ ـــغ  موضـ ــا اتا( بمبلــ  10ا مـ

 د اهــ  إما اتيــة:

 

o   :أميـــاب  2بلاتينـــوم 

o  :أميـــاب  75م2سيغنتشــر 

o  :أميـــاب  5م3إنفينيـــت 

 

ــف  ــف التاريــ ــة  ســ ــافاات الحقوميــ ــي   الــ ــلس التالــ ــود  النقــ ــاتس الوقــ ــوبرما كت  المنتفاــ ــة )الســ ــا  مايّنــ ــات إنفــ ــا فئــ ــ  فــ إلا أنــ

 د اه  لجميع أنواع البطاقاتم 10أمياب مقابل كل  5م1"فيزا"(س يبلغ مااب القسف المحاد لتا م  قبل 

 

ــ   ــى أ ـ ــلاهم يرجـ ــ كو  أ ـ ــو مـ ــا هـ ــاف مـ ــف ضـ ــاب القسـ ــو  ماـ ــرا س يقـ ــاد للطيـ ــركات الاتحـ ــرا   شـ ــاد للطيـ ــبة للاتحـ ــ لفس بالنسـ  كـ

ــبيل  ــى سـ ــىم  لـ ــل الأدنـ ــاد القامـ ــى الاـ ــبة إلـ ــاب المقتسـ ــاد الأميـ ــف  ـ ــتّ  تقريـ ــّ  يـ ــ  أنـ ــغ الالـ ــة بمبلـ ــة  اديـ ــة محليـ ــابس مااملـ  50المثـ

 أمياب ضيف الاتحاد  لى بطاقة ائتما  ضيف الاتحاد إنفينيت م  بنف أبوتبا الأ بم 22د ه  إما اتا تقسف  اد 

 

 ما هو عدد أميال ضيف الاتحاد التي أكسباا على بطاقتي الائتمانية عندما أنفــ  دوليـًـا؟ 

o   :أميـــاب  5م3بلاتينـــوم 

o  :أميـــاب  5م4سيغنتشــر 

o  :أميـــاب  6إنفينيـــت 

ــف  ــف التاريــ ــة  ســ ــافاات الحقوميــ ــي   الــ ــلس التالــ ــود  النقــ ــاتس الوقــ ــوبرما كت  المنتفاــ ــة )الســ ــا  مايّنــ ــات إنفــ ــا فئــ ــ  فــ إلا أنــ

 ميع أنواع البطاقاتمد اه  لج 10أمياب مقابل كل  5م1المحاد لتا م  قبل "فيزا"(س يبلغ مااب القسف 
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 ما هــو العــدد الأقصـى لأميـال ضيف الاتحاد التي يجوز لي كسباا شاريـًـا؟ 

 العملاء الذين يحملون بطاقات ائتمان فقط:

ــات  ــية   بطاقـ ــا  الأساسـ ــات الائتمـ ــات )بطاقـ ــى البطاقـ ــا  لـ ــتر  ا ـ ــلاب شـ ــب   ـ ــل كسـ ــّ  للاميـ ــ   يحـ ــاب الـ ــى لاميـ ــاد الأقصـ إّ  الاـ

ا للجـــا ب أدنـــاه )باســـتثنات أميـــاب الانضـــمام لمـــرر  الائتمـــا  ا ضـــافية( المرتبطـــة بـــرق   ا ـــا لضـــيف الاتحـــاد محـــاد شـــتري ا  فقـــ 

  ا ار فقط( أ  ا نفا  ضم  الحا الأقصى لبطاقة الائتما  الأساسيةس أيتما أدنىم

 

 صنفينيــــق  سيغنتشـــر  بلاتينيـــوم  نــوع البطاقـــة 

الأقصــى لأميـــاب  الحـــاّ 

 ضيــف الاتحـــاد 
10,000 30,000 55,000 

 

 العملاء الذين يحملون بطاقات ائتمان وطصم:

ــات  ــية   بطاقـ ــا  الأساسـ ــات الائتمـ ــات )بطاقـ ــى البطاقـ ــا  لـ ــتر  ا ـ ــلاب شـ ــب   ـ ــل كسـ ــّ  للاميـ ــ   يحـ ــاب الـ ــى لاميـ ــاد الأقصـ إّ  الاـ

ــا لضـــيف  ــة بـــرق   ا ـ ــافية( المرتبطـ ــا  ا ضـ ــمام لمـــرر الائتمـ ــاب الانضـ ــتثنات أميـ ــلاه )باسـ ا للجـــا ب أ ـ ــ  ــتري ا  فقـ ــاد شـ ــاد محـ الاتحـ

ــا   ــة الائتمـ ــى لبطاقـ ــا الأقصـ ــم  الحـ ــا  ضـ ــا د ا با نفـ ــا  محـ ــة ائتمـ ــى بطاقـ ــاب  لـ ــى لاميـ ــا الأقصـ ــو  الحـ ــ  يقـ ــط(  يـ ــار فقـ  ا ـ

 الأساسيةم

 

 ماوا يحدث في اال عكس قيد صادل معاملاتي؟

ــا  ــةس فـــا  ـــاب  قـــ  قيـ ــاب  قـــ  جـــزت مـــ  مبلـــغ المااملـ ــةم فـــا  ـ ــبة  لـــى تلـــف المااملـ ــاب المقتسـ ــات الأميـ ا إلغـ ــ  ــتّ  أيضـ ــةس يـ المااملـ

ــاد  ــيف الاتحـ ــا  ضـ ــى  سـ ــاب إلـ ــل الأميـ ــا تحويـ ــا باـ ــ  القيـ ــة  قـ ــرات  مليـ ــاب إجـ ــا  ـ ــبام فـ ــاس تناسـ ــى أسـ ــاب  لـ ــات الأميـ ــتّ  إلغـ يـ

ــوتبا الأ ب بمث  ــف أبـ ــاى بنـ ــا لـ ــات بتـ ــتّ  الا تفـ ــلس يـ ــا  بالاميـ ــار ال ـ ــاب الجايـ ــت اام الأميـ ــويبتا باسـ ــتّ  تصـ ــى يـ ــالبة  تـ ــاب سـ ــة أميـ ابـ

 المقتسبةم

 

 هــ  أكســن أيضًــا أميــال الفئــة مقابــ  صنفاقــي؟

يقــــو   ــــاملو بطاقــــات اتحــــاد سيغنتشــــر  إنفينيــــت مــــ  بنــــف أبــــوتبا الأ ب مــــ هلي  لقســــف أميــــاب الفئــــة  لــــى كافــــة ماــــاملات 

 الشرات  فق ا للمااب التالا: 

 

o د هــ  إما اتــا   10أميـــاب الفئــة مقابل كل  5م2يغنتشــر: س 

o  :د هــ  إما اتــا   10أميـــاب الفئـــة مقابل كل  5م2إنفينيـــت 

 

 يقــو  ماــاب القســف هــو نفســ  للماامــلات المحليــة  الا ليــةم 
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 ريـًـا؟ما هــو العــدد الأقصـى لأميـال الفئــة التي يجوز لي كسباا شا

ــف  ــر كسـ ــة سيغنتشـ ــل بطاقـ ــّ  لحامـ ــارم يحـ ــة الوا ـ ــنة الميلاديـ ــا السـ ــ  فـ ــةم  لقـ ــاب الفئـ ــف أميـ ــى كسـ ــتر   لـ ــى شـ ــاّ أقصـ ــا  ـ لا يوجـ

مــــ   50,000مــــ  أميــــاب الفئــــةس  يحــــ  لحامــــل بطاقــــة إنفينيــــت كســــف  ــــاد أقصــــى لا يتجــــا ز  25,000 ــــاد أقصــــى لا يتجــــا ز 

 أمياب الفئــةم

 

 طدمــة "واا فاا" علــى متــن الطائرتقسيمــة         

 ما هي بطاقات ائتمان الاتحاد من بنك أبوظبي الأول التي تأتي مع قسائم طدمة "واا فاا"؟

ــة  ــيمة " ا  فــــا " مجانيــ ــوب  لــــى قســ ــا  للحصــ ــوتبا الأ ب م هلتــ ــ  بنــــف أبــ ــر  إنفينيــــت مــ ــاد سيغنتشــ ــيف الاتحــ ــاقتا ضــ إّ  بطــ

 تتوفر قسائ  " ا  فا " للبطاقات التا يتّ  تجاياها أ  استباالتاملمرر  ا ار بمثابة ميزر انضمامم ل  

 

 ما هو عــدد قسائم "واا فاا" التي أاص  علياا؟

ـا لمــا يلــا:  يستنا  اد قسائ  " ا  فا " التا تقو  م هلا  للحصوب  ليتا  لى نوع البطاقةس  فلــف  فق ـ

 

o  قسائــ  " ا  فــا " 2سيغنتشــر:  ــاد 

o  قسائــ  " ا  فــا " 4إنفينيـــت:  ــاد 

 

 ما هي مــدت صلاايــة قسائم "واا فاا"؟

 تبقــى قسائــ  " ا  فا " صالحــة لمــار سنة  ا ار م  تا يب ا صاا م

 

 ه  يمكنني استخدام قسائم "واا فاا" في أا رالة على متن الاتحاد؟

ــا ــت  طـ ــى مـ ــط  لـ ــا " فقـ ــيمة " ا  فـ ــت اام قسـ ــف اسـ ــيلس بامقانـ ــ  التفاصـ ــا مـ ــونيف"م لمزيـ ــامع "باناسـ ــا   برنـ ــا تـ ــاد التـ ئرات الاتحـ

 مfeedback@etihad.aeيرجى التواصل مع مركز اتصاب الاتحاد أ  توجي   سالة إلقتر نية إلى 

 

 فاا" الخاصــة بــي؟كيــف أستلــم قسيمــة "واا 

 تحرسل قسيمة " ا  فا "  لى  نوا  البريا ا لقتر نا المسجل لاى الاتحادم

 

 ه  يحّ  لي استبدال قسائم "واا فاا" مقاب  مبلغ نقدا؟

 كلاس لا يجوز استبااب القسيمة بمبلغ نقا م فتا صالحة لاست اام  ا ا فقط  لا يجوز إ ادر است اامتام

 

 م قسائم "واا فاا" على عدت أ ازت؟ه  يحّ  لي استخدا

 كلاس لا يمقنف است اام القسيمة  لى  ار أجتزرم فالقسيمة صالحة للاست اام لمرر  ا ار   لى جتاز  ا ا فقطم

 

 

 

mailto:feedback@etihad.ae
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 التسجيــ  في طدمــة الترقيــة السريعــة        

 

ــة  ــوظبي الأول الم هل ــك أب ــن بن ــاد م ــان الاتح ــات ائتم ــي بطاق ــا ه ــاد الفضــية م ــي ضــيف الاتح ــى فئت ــة الســريعة صل ــة الترقي ــي طدم للتســجي  ف

 والذهبية؟

 إّ  بطاقتا ضيف الاتحاد سيغنتشر  إنفينيت م  بنف أبوتبا الأ ب م هلتا  لميزر الترقية السرياة م  فئة إلى فئةم

o مبطاقــة إنفينيــت م هلــة للترقيــة السرياــة إلــى الفئــة ال هبيــة 

o ميغنتشـر م هلــة للترقيــة السرياــة إلــى الفئــة الفضيةبطاقــة س 

 

 كيف يمكنني الحصول على ميزت الترقية السريعة صلى الفئة الفضية أو الذهبية؟

ــى   ــرياة إلـ ـــة السـ ــة للترقيـــــــ ــوتبا الأ ب م هلـ ــف أبـ ـــ  بنـ ــت مــــــ ــاد إنفينيـ ــيف الاتحـ ــة ضـ ــو  بطاقـ ــة تقـ ــاد ال هبيـ ــيف الاتحـ ــة ضـ فئـ

 يفات بأ  م  الشرطيــ  التالييـــ :   طري  ا 

 

ــة  -1 ــل أ ب بطاقـ ــا يب تفايـ ــ  تـ ــى مـ ـــر الأ لـ ــتة أشتــــ ــرر السـ ــم  فتـ ــرا  ضـ ــاد للطيـ ــت  الاتحـ ــى مـ ــا   لـ ــا   إيابـ ــة فهابـ ــام   لـ إتمـ

 أساسية شريطة  جز ت اكر السفــــر باست ــــاام بطاقـة ائتما  ضيف الاتحاد إنفينيت م  بنف أبوتبـــا الأ بم

 

 ميلا  م  أمياب الفئة  لاب فترر سنة  ا ار م  تا يـــب تفايـــل أ ب بطاقــة أساسيـــةم 50,000ميع  تج -2

 

تقـــو  بطاقـــــــــة ائتمـــــا  ضـــيف الاتحـــاد سيغنتشـــر مـــ  بنـــف أبـــوتبا الأ ب م هلـــة للترقيـــة الســـرياة إلـــى فئـــة ضـــيف الاتحـــاد 

 التالييــ :الفضية  نا ا يفات بأ  م  الشرطيـــ  

 

إنجـــاز   لـــة فهابـــا   إيابـــا   لـــى مـــت  الاتحـــاد للطيـــرا  ضـــم  فتـــرر الســـتة أشـــتر الأ لـــى التـــا تلـــا تـــا يب تفايـــل أ ب  -1

بطاقــــة أساســــية شــــريطة  جــــز ت اكــــــــــر السفـــــــــر باســــت اام بطاقــــة ائتمــــا  ضــــيف الاتحــــاد سيغنتشــــر مــــ  بنــــــف 

 أبوتبــا الأ ب

 مياب الفئة  لاب فترر سنة  ا ار م  تا يـــب تفايـــل أ ب بطاقــة أساسيـــةمميلا  م  أ 25,000تجميع   -2

 

 ما هي المدت اللازمة لأترقى صلى الفئة الفضية أو الذهبية بعد صيفائي الكام  بالشروط المطلوبة؟

 يوما م 45باا ا يفات بالشر ط المطلوبةس تتحقــ  الترقية م  فئة إلى فئة ضم  متلة لا تتجا ز 

 

ــك  ــن بنـ ــاد مـ ــان الاتحـ ــة ائتمـ ــتخدام بطاقـ ــة باسـ ــية أو الذهبيـ ــة الفضـ ــى الفئـ ــة صلـ ــرالات للترقيـ ــات الـ ــى و اـ ــود علـ ــد أا قيـ ــ  يو ـ هـ

 أبوظبي الأول؟

 كلاس لا يوجا أ  قيود فيما يتال  بوجتة الر لةم
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 ه  يكون ااملو البطاقات الإضافية م هلين لنفس ميزت الترقية من فئة صلى فئة؟ 

ــ  ــلاس لـ ــى  كـ ــزر  لـ ــ ه الميـ ــر هـ ــةم تقتصـ ــى فئـ ــة إلـ ــ  فئـ ــة مـ ــزر الترقيـ ــى ميـ ــوب  لـ ــ هلي  للحصـ ــافية مـ ــات ا ضـ ــاملو البطاقـ ــو   ـ يقـ

  املا البطاقات الأساسية فقطم

 

 ه  هناك أا ادود زمنية لتحقي  معايير الرالات وهابًا وصيابًا المطلوبة لتحقي  الترقية صلى الفئة الفضية أو الذهبية؟

 لر لة  فق ا لما هو م كو  أ لاه ضم  متلة ستة أشتر م  تا يب تفايل أ  بطاقة ائتما  أساسيةم نا س يجف إتمام ا

 

 كيف أعلم فيما صوا تمق ترقيتي صلى فئة م هلة؟

 تستل  تأكيا ا  لى  نوا  بريا  ا لقتر نا المسجل م  ضيف الاتحاد ي كّا  لى ترقية فئتفم

 

 بمن يمكنني الاتصال صوا وا اق أا مشاك  مع فئة الاتحاد الفضية أو الذهبية الخاصة بي؟ 

 لأ  مشاكل فا فئة الاتحاد الفضية أ  ال هبية ال اصة بفس يرجى الاتصاب بمركز  امة الاتحاد  لى الرق 

  م971 55 5666 

 

 قسيمــة تخفيــض الأميــال        

 

 تخفيــض الأميــال؟ما هــي قسيمــة 

ــفر  ــ كرر سـ ــز تـ ــا لحجـ ــا تحتاجتـ ــاد التـ ــيف الاتحـ ــاب ضـ ــاد أميـ ــل  ـ ــار لتقليـ ــرر  ا ـ ــت ام لمـ ــيمة تسـ ــا قسـ ــاب هـ ـــا الأميـ ــيمة ت فيــ قسـ

لــــاى الاتحــــاد للطيــــرا م يجــــف است ــــــــــــاام  مــــز هــــ ه القســــيمة  نــــا اســــترداد أميــــاب ضــــيف الاتحــــاد للحصــــوب  لــــــى 

 الت فيــام

 

 نفاق مطلــوب للحصول على قسيمة تخفيض الأميال؟ه  هناك ادّ أدنى للإ

ــف  ــة بـ ــوتبا الأ ب ال اصـ ــف أبـ ــ  بنـ ــاد مـ ــيف الاتحـ ــة ضـ ــوع بطاقـ ــى نـ ــا  لـ ــا تاتمـ ــا   هـ ــى لتنفـ ــا الأدنـ ــات للحـ ــا متطلبـ ــ س يوجـ ناـ

 لتقو  م هلا  لقسيمة ت فيا الأميابس  ي  ينطب  الشرط التالا:

 

د هــــ  إمــــا اتا )بمــــا فــــا فلــــف تحويــــل الرصــــيا مــــ  بنــــف  100,000  يحشــــترط لحامــــل بطاقــــة بلاتينــــوم أ  تبلــــغ مشــــتريات  -1

ا مــــ  تــــا يب تفايــــل أ ب بطاقــــة أساســــية فــــا الســــنة الأ لــــى أ  مــــ  الــــ كرى الســــنوية    ــــر(  ــــلاب ســــنة  ا ــــار )ا تبــــا  

 لتا يب تفايلتا فا السنوات اللا قة(
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ا )بمــــا فــــا فلــــف تحويــــل الرصــــيا مــــ  بنــــف د هــــ  إمــــا ات  150,000يحشــــترط لحامــــل بطاقــــة سيغنتشــــر أ  تبلــــغ مشــــتريات   -2

ا مــــ  تــــا يب تفايــــل أ ب بطاقــــة أساســــية فــــا الســــنة الأ لــــى أ  مــــ  الــــ كرى الســــنوية    ــــر(  ــــلاب ســــنة  ا ــــار )ا تبــــا  

 لتا يب تفايلتا فا السنوات اللا قة(

 

لرصــــيا مــــ  بنــــف د هــــ  إمــــا اتا )بمــــا فــــا فلــــف تحويــــل ا 200,000يحشــــترط لحامــــل بطاقــــة إنفينيــــت أ  تبلــــغ مشــــتريات   -3

ا مــــ  تــــا يب تفايــــل أ ب بطاقــــة أساســــية فــــا الســــنة الأ لــــى أ  مــــ  الــــ كرى الســــنوية    ــــر(  ــــلاب ســــنة  ا ــــار )ا تبــــا  

 لتا يب تفايلتا فا السنوات اللا قة(

 

 ما هي المدت التي يتعيّن عليّ طلالاا أن أبلــغ اــدّ الإنفــاق المذكــور؟

ا مـــ  مـــ  تـــا يب تفايـــل أ ب بطاقـــة أساســـية فـــا الســـنة الأ لـــى أ  مـــ  ينبغـــا بلـــوا هـــا  ا نفـــا  ضـــم  ســـنة   ا ـــار ا تبـــا  

 ال كرى السنوية لتا يب تفايلتا فا السنوات اللا قةم

 

 كم يبلغ التخفيض الذا أاص  عليه عند استخدام قسيمة تخفيض الأميال؟

ــوع  ــى نـ ــاب  لـ ــيا الأميـ ــيمة ت فـ ــت اام قسـ ــلاب اسـ ــ   ـ ــف مـ ــتح  لـ ــيا المسـ ــا الت فـ ــف ياتمـ ــ  بنـ ــاد مـ ــيف الاتحـ ــا  ضـ ــة ائتمـ بطاقـ

 أبوتبا الأ ب ال اصة بف:

 

o  ــبة ــيا بنسـ ــ هلا  لت فـ ــوم مـ ــة بلاتينـ ــل بطاقـ ــو   امـ ــاد 25يقـ ــت  الاتحـ ــى مـ ا  لـ ــ  ا  إيابـ ــ  ــفر فهابـ ــ كرتا سـ ــاه تـ ــاد أقصـ % لاـ

 مللطيرا   لى أ  د جة  لأ   جتة

 

o  ــبة ــيا بنسـ ــ هلا  لت فـ ــر مـ ــة سيغنتشـ ــل بطاقـ ــو   امـ ــاه 50يقـ ــاد أقصـ ــاد % لاـ ــت  الاتحـ ــى مـ ا  لـ ــ  ا  إيابـ ــ  ــفر فهابـ ــ كرتا سـ تـ

 مللطيرا   لى أ  د جة  لأ   جتة

 

o  ــبة ــيا بنسـ ــ هلا  لت فـ ــت مـ ــة إنفينيـ ــل بطاقـ ــو   امـ ــاد 75يقـ ــت  الاتحـ ــى مـ ا  لـ ــ  ا  إيابـ ــ  ــفر فهابـ ــ كرتا سـ ــاه تـ ــاد أقصـ % لاـ

 مللطيرا   لى أ  د جة  لأ   جتة

 

 ق المطلوب؟كيف يمكنني أن أتحق  فيما لو كنق قد بلغق اد الإنفا

 أ  ال امات المصرفيــة  بــر ا نترنــتم Mobile FABإلى تطبي  للتحق  م   الة تقامفس يرجى تسجيل الا وب 

 

 كم عدد قسائم تخفيض الأميال التي يح  لي الحصول علياا في كّ  سنة؟

ــنة كحــــاّ أقصــــىس  يقــــو  بامقانــــف  ــيمة  ا ــــار فــــا الســ ــفر بماــــاب يحــــّ  لــــف الحصــــوب  لــــى قســ ــت اامتا لحجــــز تــــ اكر ســ اســ

 الت فيا لااد لا يتجا ز  اكبي  ا ني  لأ   جتة   لى أ  د جةم
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 كيف أستلم قسيمة تخفيض الأميال عند صيفائي بشرط الإنفاق المطلوب؟

ا قســــيمة ت فــــيا الأميــــاب  لــــى بريــــا  ا لقتر نــــا المســــجل مــــ   30بمجــــرد بلوغــــف هــــا  ا نفــــا س تســــتل  فــــا غضــــو   يومــــ 

 الاتحادم تقو  م هلا   صاا  قسيمة ت فيا الأمياب فقط إفا كانت البطاقة الأساسية مفالّةم ضيف

 

 ما هي مــدت صلاايــة قسائم تخفيض الأميال بعد أن أستلماا؟

ــ اكر  ــز تـ ــتر لحجـ ــتة أشـ ــو  سـ ــا غضـ ــيمة فـ ــت اام القسـ ــف اسـ ــاا م يجـ ــا يب ا صـ ــ  تـ ــتر مـ ــتة أشـ ـــار سـ ـــة لمــ ـــ  صالحــ ـــى القسائــ تبقــ

 السفر  لا يجوز تماياها باا انتتات صلا يتتام

 

 كيف أستخدم قسائم تخفيض الأميال بعد أن أستلماا؟

لماــــاملات الاســــتبااب ال اصــــة بــــر لات الطيــــرا م بمجــــرد اســــتلامف قســــيمة ت فــــيا الأميــــاب ال اصــــة بــــفس يمقنــــف اســــت اامتا 

ــتبااب   ــاد  ا تــــر اســ ــا لضــــيف الاتحــ ــفر م ســــجل الــــا وب إلــــى الموقــــع ا لقتر نــ ــة ســ ــوا يب   جتــ  ــــلات الطيــــرا م أد ــــل تــ

يبــــيّ  لــــف الموقــــع ا لقتر نــــا  ــــاد الأميــــاب المطلــــو  لحجــــز التــــ اكرم بمجــــرد إد الــــف  مــــز الاــــرض التر يجــــا  ســــبما هــــو 

 %  سف نوع بطاقتفم75%/50%/25موضك فا قسيمة ت فيا الأميابس يتّ  ت فيا الأمياب بنسبة 

 

 لا أستطيع استخدام القسيمة فياا؟ه  يو د أا تواريخ لحظر الاستعمال 

ناــــ س يوجــــا فتــــرر   ــــر اســــتاماب  ــــلاب يوليــــوس أغســــط   ديســــمبر  لا يجــــوز  جــــز الــــر لات  ــــلاب هــــ ه الأشــــتر الثلا ــــة 

 باست اام قسيمة ت فيا الأميابم  

 

 بمن يمكنني الاتصال صوا وا اق أا مشاك  مع قسيمة تخفيض أميال الاتحاد الخاصة بي؟ 

 قسيمة ت فيا أمياب الاتحاد ال اصة بفس يرجى الاتصاب بمركز  امة الاتحاد  لى الرق لأ  مشاكل فا 

  م971 55 5666 

 

 تحويـــ  الأميــال        

 

 كيــف أستلــم الأميــال مقابــ  صنفاقــي؟

ــل  ا تحويـ ــ  ــتّ  يوميـ ــّ رم يـ نفـ ــاملات المح ــة الماـ ــ  كافـ ا  ـ ــ  ــاد يوميـ ــيف الاتحـ ــاب ضـ ــتح  أميـ ــاد تسـ ــيف الاتحـ ــا  ضـ ــى  سـ ا إلـ ــ  ــالق  تلقائيـ أميـ

 ال ا  بق م  ل  يتّ  تحويل الأمياب ما ل  يق  لاى  امل البطاقة سجلا  ائتماني ا جيا ام

 

 كيــف أعلــم أنـّـه تــمّ تحويــ  أميالــي؟

 ما نترنــت أ  ال امات المصرفيــة  بــر Mobile FABإلى تطبي  تسجيل الا وب للتحق  م   الة أميالفس يرجى 
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 هـ  هنــاك أا اـدّ أقصـى لكســن أميــال ضيف الاتحــاد؟

ــا  ــم  الحـ ــا  ضـ ــاه أ  ا نفـ ــا ب أدنـ ــا الجـ ــك فـ ــو موضـ ــا هـ ا لمـ ــ  ــتر  فقـ ــا الشـ ــاد فـ ــيف الاتحـ ــاب ضـ ــى لأميـ ــا الأقصـ ــو  الحـ ــ س يقـ ناـ

 الأقصى لبطاقة الائتما س أيتما أدنىم

 

 صنفينيــــق  سيغنتشـــر  بلاتينيـــوم  نــوع البطاقـــة 

الحـــاّ الأقصــى لأميـــاب  

 ضيــف الاتحـــاد 
10,000 30,000 55,000 

 

 ماوا يحدث لأميالي صوا ألغيق البطاقة؟

 فا  اب قمت بالغات منتجاتف   لاقتفس يتّ  تلقائي ا إلغات أ  أمياب ل  يتّ  تحويلتا إلى الاتحاد  لا يجوز استردادهام

 

 اللواــة الشخصيــة        

 

 كيف أتحق  من عدد أميال ضيف الاتحاد الذا كسبته؟

يمقنـــف  بـــر اســـت اام لو ـــة ضـــيف الاتحــــاد مـــ  بنـــف أبـــوتبا الأ ب التحقـــ  مـــ   ــــاد الأميـــاب الـــ   كســـبت   الاطـــلاع  لــــى 

ــرىم  ــيل الأ ـــ ــ  التفاصـــ ــا مـــ ــى الاايـــ ــا وب يرجـــ ــجيل الـــ ــ  تســـ ــى تطبيـــ ـــر أ   Mobile FABإلـــ ـــة  بــــ ــامات المصرفيــــ ال ـــ

 ما نترنــت

 

 ما هي المعلومات التي يمكنني الاطلاع علياا على لواتي الشخصية؟

بامقانـــف الاطــــلاع  لــــى الأميــــاب المقتســــبة  المحوّلـــة إلــــى  ســــا  ضــــيف الاتحــــاد ال ـــا  بــــف  ــــلاب الأشــــتر الســــتة الأ يــــررس 

ــيف  ــاب ضـ ــ  أميـ ــاب   قـ ــيا الأميـ ــيمة ت فـ ــى قسـ ــوب  لـ ــة الحصـ ــا   أهليـ ــ  ا نفـ ــ  مـ ا التحقـ ــ  ــف أيضـ ــ لفم بامقانـ ــرتبط بـ ــاد المـ الاتحـ

 تسريع الأميابم المتبقا المطلو  للحصوب  لى قسيمة ت فيا الأمياب  تفايل برنامع

 


