
Royal & Sun Alliance Insurance (Middle East) BSC (c) registered under UAE Federal Law dated 1, April 1997 (Registration No 65).

Describe in detail how loss/damage occurred (note: If theft from a building, give details of how entry was gained).

When and at which police station was the Police Report made? (Please provide any report or acknowledgement given 
by the police.) Please specify if the insured address is being leased.

Full Name of the Insured :

Email :

Telephone No :

Policy No :

SECTION 1 DETAILS OF POLICY HOLDER & POLICY NUMBER

SECTION 2  LOSS / DAMAGE 

DATE OF LOSS / DAMAGE :

If the incident caused by someone who is not a member of your household, (e.g. tradeseman) provide the name and 
address of the person.

Name    :

Address :

Yes No

If property was stolen or lost, please answer the following questions :

SECTION 3  OTHER INSURERS - COMPLETE FOR ALL CLAIMS

If the propery for which you are claiming is also insured under any other policy,  please provide details.

SECTION 4 BUILDING DAMAGE

If you are still awaiting estimates, don’t delay sending us the form.

DETAILS OF CLAIM - Estimate full cost of repair (please attach estimates for the repair works).

 INSURANCE CLAIM FORM

PERSONAL INCOME GUARD 
POLICY WORDING 

Please ensure that your Adobe Acrobat is updated. You may face difficulties using Acrobat 9.0 or previous versions.
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DEFINITIONS 

For the purpose of this policy, the following terms wherever used 
herein shall be held to mean: 

Accident means a sudden, unexpected, unintentional, specific 
event, which occurs during the period of Insurance at an identifiable 
time and place including exposure resulting from a mishap to a 
conveyance in which the Insured Person is traveling. 

AED means the lawful currency of the United Arab Emirates. 

Bank means First Abu Dhabi Bank PJSC, United Arab Emirates. 

Beneficiary means the individual to whom the benefits under 
the Policy would be paid in case of a Death of the Policy Holder. 
Otherwise the benefits will be paid directly to the Policy Holder. 
Beneficiaries shall be the Spouse or Children or Parents. 

Bodily Injury means identifiable physical injury which is caused by 
an Accident and solely and independently of any other cause, except 
illness directly resulting from, or medical or surgical treatment 
rendered necessary by such injury. 

Certificate of Insurance (COi} means the schedule of benefits duly 
signed by the Company which includes the Policy number, the name of 
the Insured Person, the death or permanent disability benefit amount, 
additional benefits, the Commencement Date and the Premium paid. 

Commencement Date/Effective Date means the date the Insured 
Person has given consent to the telephone marketing person  
of the Bank or the complete application form with valid payment 
instructions or the date of actual premium receipt, whichever is later. 

Company means Royal & Sun Alliance Middle East Limited B.S.C (c). 

Date of Event means the date of death or permanent total disability 
of the Insured Person. 

Expatriate means a person temporarily or permanently residing in a 
country and culture other than that of the person’s upbringing. 

Insured Person means the primary credit card holder of the Bank &/ 
or the Bank’s customer who has taken the policy for himself and is 
named in the Certificate of Insurance. 

Personal Income Guard Plan means the insurance policy made 
available to the Insured person by the Company under this Policy and 
evidenced in the Certificate of Insurance. 

Period of Insurance means the period for which premium is fully 
paid by the Insured Person. 

Premium means the amount of premium payable by the Insured Person, 
in consideration of the Insurance cover provided by the Company. 

Pre-Existing Illness means congenital anomalies, illness, disease 
or sickness occurring or manifesting prior to the Effective  
Date or the date of commencement of subscription, for which advice 
or treatment was sought or obtained from a medical practitioner, 
chiropractor, naturopath, or any other practitioner of a similar  
kind within twelve months immediately prior to the Effective Date 
 or the date of commencement of subscription whichever is later 

Passive War means a situation where the Insured Person is not 
actively involved in War whether declared or not, or any Warlike 
operations, including use of military force by any sovereign nation to 
achieve economic, geographic, nationalistic, political, racial, religious 
or other ends. 

Physician/medical practitioner means a person other than the 
insured person or close relative of the insured person, who is 
qualified by degree in western medicine and legally authorized in  
the geographical area of his/her practice to render medical and 
surgical services. 

Scheduled Airline means any civilian aircraft operated by a 
civilian scheduled air carrier holding a certificate, license or similar 
authorization for a civilian scheduled air carrier transport issued 
by the country of the aircraft’s registry, and which in accordance 
therewith flies, maintains and publishes tariffs for regular passenger 
service between named cities at regular and specified times, or 
regular or chartered flights operated by such carrier. 

Terrorism means the use or threatened use of force or violence 
against person or property, or commission of an act dangerous 
to human life or property, or commission of an act that interferes 
with or disrupts an electronic communication system, undertaken 
by any person or group, whether or not acting on behalf of or  
in any connection with organization,government, power, authority 
or military force, when the effect is to intimidate, coerce or harm  
a government, the civilian population or any segment of  
the economy. 

War means war, whether declared or not, or any warlike activities, 
including use of military force by any sovereign nation to achieve 
economic, geographic, nationalistic, political, racial, religious or  
other ends. 

Warlike operations means hostilities, mutiny, riot, civil commotion, 
civil war, rebellion, revolution, insurrection, conspiracy, military or 
usurped power and martial law or state of siege. 

PERSONAL ACCIDENT 

ELIGIBILITY FOR COVER 
The Insured Person must: 
1.  Meet the eligibility conditions stipulated by the Bank; 
2.  Be older than 18 years and under 65 years; 
3.  Be a UAE citizen/resident; 
4. Be a salaried employee. 

DEATH AND PERMANENT TOTAL DISABILITY DUE TO ACCIDENT 
In the event of a Bodily Injury due to an Accident resulting in death or 
Permanent Total Disability of the Insured Person within one hundred 
eighty (180) days after the date of accident, the Company will pay 
the Sum Assured amount as stated in the Certificate of Insurance in 
accordance with the Policy terms and conditions. 

ADDITIONAL BENEFITS 
ATM ASSAULT 
The Company agrees that if as a result of an attempt by thieves 
to steal money from the Insured Person within the ATM premise 
resulting in bodily injury and such injury shall independently of  
any other cause be the sole cause of death or permanent  
total disability the Company will pay to the Insured Person or 
his legal personal representatives the compensation stated in 
the Certificate of Insurance in accordance with the Policy terms  
and conditions. 

LOSS OF DOCUMENTS 
The Policy is hereby extended to indemnify theInsured Person for 
loss or damage of passport, driving license, Emirates ID and Labour 
Card in the event of Bodily Injury due to an Accident resulting in 
death or Permanent Total Disability of the Insured Person. The 
amount payable under this additional benefit for reissuance of 
the saiddocuments/cards shall not exceed the limit asstated in 
the Certificate of Insurance in accordance with the Policy terms  
and conditions.



2

The Company will not pay for: 
(a) Fines and Penalties (if imposed) 
(b) Costs of renewal/extension of thedocument beyond the expiry 
date of thelost or damaged document 
(d) Any loss/liability due to misuse of stolencredit/debit cards 

TRANSPORTATION BENEFIT – FOR AN ACCOMPANYING FAMILY 
MEMBER 
In case of Accidental Death or Permanent Total Disability of the 
Insured Personduring the insurance period the Company shall 
reimburse the return economy airfare expense for an immediate 
familymember or close relative upto a maximum amount as stated in 
the Certificate of Insurance in accordance with the Policy terms and 
conditions. This amount is payable to the family member or close 
relativeaccompanying the Insured Person in the event of Permanent 
Total Disability or the mortal remains in the event of Death of the 
Insured Person. 

GENERAL CONDITIONS  

CONTRACT 
This Policy, and any endorsements (if any), the application form 
(if any) and the Certificateof Insurance shall constitute the entire 
contract between the parties. All statements made by the Insured 
Person shall, in the absence of fraud, be deemed representations and 
not warranties. No such statement shall void this Policy or be used in 
defense of a claim hereunder, unless such statement is contained in 
the said Certificate of Insurance. 

No Agent but only a duly authorized Officer of the Company has the 
power on behalf of the Company to extend the time for the payment 
of Premium or in any way to modify this Policy. 

All benefits under this Policy are payable at the Head Office of the 
Company situated at Dubai, UAE. 

Each Insured Person and the Company agree and acknowledge that 
the Bank is not at any time an agent of the Company. Any claims, 
disputes or contestations of a Policy Holder in connection with this 
Policy shall be the full responsibility of the Company. The Company 
will manage all matters of the administration of the Policy directly 
with the Policy Holder. 

AGE LIMITS 
18 years to 65 years, but not more than 64 at the time of enrolment 
with respect to Death benefit. If only the year of birth of an 
Insured Person is provided to the Company then the date of birth  
for this Policy shall be January 1st of such Insured Person›s year  
of birth unless it is mentioned and confirmed by passport or  
National ID. 

REVIEW / FREE-LOOK PERIOD 
The Insured Person is entitled to a full refund of premium if coverage 
under the policy is cancelled by the Insured Person within thirty (30) 
days from the commencement date, by making a request through 
the Bank Call Center. The Company reserves the right to decline a 
second application following the cancellation of the first application 
under this plan from the same Insured Person. 

SUFFICIENCY OF NOTICE 
Such notice given to the Company or to any authorized agent of 
the Company, with particulars sufficient to identify the Insured 
Person shall be deemed to be notice to the Company. Failure to give 
notice within the time provided in this Policy shall not invalidate any  
claim if it shall be shown by the Insured Person or Beneficiary 
that it was not reasonably possible to give such notice within the  
time provided and that notice was given as soon as reasonably 
possible thereafter. 

OBSERVANCE OF TERMS AND CONDITIONS 
The observance by the Insured Person of the terms of this policy 
and the truth of the statements and the answers given by the Insured 
Person in the application form /tele-conversation and other material 
information provided by the Insured Person shall be condition 
precedent to any liability of the Company. If the circumstances in which 
this policy was entered into are materially altered without the written 
consent of the Company, the policy shall become null and void. 

FRAUDULENT CLAIMS 
If any claim under this policy is in any way fraudulent or unfounded, 
all benefits under this policy shall be forfeited in respect of the 
particular Insured Person. 

ARBITRATION 
If any difference shall arise as to the amount to be paid under this 
policy (liability being otherwise admitted) such difference shall be 
referred to arbitration under the Dubai International Arbitration Center 
(DIAC) Rules, which Rules are deemed incorporated by reference to 
this clause. The seat of the arbitration will be Dubai. The language 
used in the arbitration proceedings shall be English. The governing 
law shall be the substantive law of Dubai. Where any difference is to 
be referred to arbitration the making of an award shall be final. 

JURISDICTION 
This policy shall be governed by and construed in accordance with 
the laws of the United Arab Emirates. In the absence of a valid 
arbitration proceeding agreement among the parties, all disputes 
arising hereunder shall be referred to the exclusive jurisdiction of the 
courts of the United Arab Emirates. 

DATA TRANSFER 
The Insured Person provide the Company with his / her unambiguous 
consent to process, share, transfer and/ or disclose the personal 
data of the Insured Person – or any other party to this contract, 
howsoever obtained, to any recipient within or outside the country 
for the following purposes: (1) Assess and service this policy, (2) to 
conduct insurance claims Or analysis and (3) to comply with any 
legal and regulatory obligations to which the Company is subject to. 

CUMULATIVE BENEFITS 

REINSTATEMENT OF POLICY 
Reinstatement of the policy after a claim is paid is not allowed and in 
case it is found that the Insured Person has re-enrolled after payment 
of the claim, the policy will become null and void. No claim will be paid 
and the premium paid by the Insured Person is also not refundable. 

When the Policy terminates by reason of non-payment of Premium, 
any subsequent acceptance of a Premium and reinstatement of the 
Policy by the Company shall solely be at the Company’s option. 

CANCELLATION 
The Insured Person may cancel the policy at any time by making 
a request through the Bank Call Center. Such cancellation shall be 
without prejudice to any valid claim originating prior thereto. If such 
cancellation is after the 30 days from the commencement date then 
there will be no refund of the premium. 

The Company may cancel the Policy at any time by written notice 
delivered to the Insured Person or mailed to the last address as 
shown by the records of the Company stating when not less than 

15) days thereafter such cancellation shall be effective. Such 
cancellation shall be without prejudice to any valid claim-originating 
prior thereto. 

ASSIGNMENT 
a)  Neither party to this Policy shall directly or indirectly assign this 

Policy or any of its rights and obligations, without the prior 
written approval of the other party. 

b)  

c)  

The maximum cumulative amount of Benefits payable under this 
Policy for any one person shall not exceed the amount stated in the 
Certificate of Insurance. If the Insured Person has more than one 
Policy issued by the Company then the maximum liability paid under 
all policies shall not exceed AED 200,000 subject otherwise to the 
terms and conditions. 

fifteen ( 

The right of designation or change of Beneficiary is reserved to 
the Insured Person. No assignment of interest shall be binding 
upon the Company until the Company receives written notice of 
the change of Beneficiary in a form satisfactory to theCompany. 
The Company assumes no responsibility for the validity of such 
designation or change of Beneficiary or assignment 

Consent of the Beneficiary, if any, shall not be requisite to change 
of Beneficiary or to any other changes in the Policy. 
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COMPLIANCE WITH POLICY PROVISIONS 
Failure to comply with any of the provisions contained in the policy 
shall invalidate all claims hereunder. 

PREMIUMS 
All premiums are payable in advance by the Insured Person on 
or before the date they become due; unless official notice of 
termination has been given. 

COVERAGE EFFECTIVE DATE 
Coverage in respect of each Insured Person shall commence from 
the day the Insured Person signs application form of the bank /gives 
his consent to the Bank to enroll over thephone. 

POLICY RENEWAL 
Automatic Renewal, however the Company reserves the right to 
offer the renewal and also the right to change the premium rates 
terms and conditions. 

CONFORMITY WITH STATUTES 
Any provision of the policy which, on the Policy Effective Date, is in 
conflict with statutes ofthe jurisdiction in which the policy is issued, 
is hereby amended to conform to the minimum requirements of 
such statutes. 

LEGAL ACTIONS 
No action at law or in equity shall be brought to recover on the 
policy prior to the expiration of sixty (60) days after written proof 
of loss has been furnished in accordance with the requirements 
of the policy. No such action shall be brought after the expiration 
of three (3) years after the time written proof of loss is required to  
be furnished. 

LANGUAGES 
In case of differences over the interpretation of the policy, the Arabic 
text shall prevail 

TERRITORIAL LIMITS 
Worldwide 

CLAIMS PROCEDURE 

Upon happening of an event giving rise to a claim under this policy, 
the Insured Person or the Insured Person’s representativeshall 
follow the following procedure: 
1. Notification of claims 

Death/ Permanent Total Disability Claims – Immediate written 
notice to the Company but not later than 60 days from date of 
event and shall complete the standard claim form issued by RSA 
to substantiate the claim 

2. The Insured Person or Insured Person’s representative shall 
submit the following documents 

WITH RESPECT TO DEATH BENEFIT 
�• Copy of Death Certificate 
�• Copy of Post Mortem Report (wherever legally required) 
�• Copy of Police Report (if death was due to an accident) 
�• Copy of Medical Report from a licensed and registered medical 

officer with Detailed Diagnosis and Cause of Death. If required 
by the Company when the actual cause of death is not clearly 
mentioned in the Death Certificate. 

�• Copy of Passport with valid Visa page (expatriates) or National 
identity card (UAE nationals) 

�• Any other documents as may be required. 

SANCTION CLAUSE 
Notwithstanding any other terms under this insurance contract, 
no insurer shall be deemed to provide coverage or will make any 
payments or provide any service or benefit to any insured or other 
party to the extent that such cover, payment, service, benefit and/or 
any business or activity of the insured would violate any applicable 
trade or economic sanctions law or regulation. 

GENERAL EXCLUSIONS 
No Benefits shall be payable in respect of an insured person 
where the event giving rise to a claim occurs as a result of 

• Suicide (as defined in the UAE Civil Code), attempted suicide or 
any deliberate or self-inflicted injury within 12 months of the 
commencement date. 

• Any breach of law by the cardholder or an assault provoked by 
him; 

• The influence of alcohol or drugs other than proper use of drugs 
prescribed by a legally qualified medical practitioner . 

• Engaging in or taking part in 
– naval, military or air force service or operations; 
– winter sports (other than skating or curling) at any winter sports 

resort, 
– sky diving involving the aid of breathing apparatus, rock climbing 

or mountaineering normally involving the use of ropes or guides, 
potholing, hang gliding, parachuting, hunting on horseback, or 
driving or riding in any kind of race; 

– driving or riding on motor cycles or motor scooters exceeding 
250 CC or more 

• Any accident occurring on or in or about any aircraft other 
than an aircraft in which the insured person was traveling 
as a bonafide passenger and which is operated by a licensed 
commercial or chartered airline; 

• Pre-existing illness or conditions however pre-existing illness 
are covered after 12 months from the commencement date 

• Pregnancy, childbirth or abortion or any complications arising 
therefrom 

• Deliberate exposure to exceptional danger (except in an attempt 
to save human life), or the Insured Person’s own criminal act. 

• Nuclear radiation, nuclear fission, nuclear fusion and/or radioactive 
contamination 

• Riot, civil commotion, strikes and war (whether war be declared 
or not), rebellion, insurrection, resurrection, popular rising, 
usurped power, terrorism. War exclusion shall be applicable only 
when the Insured Person is an active member of the military 
forces e.g. Army, Navy, AirForce, Territorial Army or Police or 
any other special forces activated by Government or other 
public authorities to defend law and order in case of a warlike 
operation, or any other person who takes up arms in an active 
or defensive role. However Passive War risk is covered. Passive 
War cover is excluded if an insured person is permanently 
assigned to a country after war has been declared in that 
country or after it has been recognized as a war zone by the 
United Nations or where there are warlike operations. Warlike 
operations means hostilities, mutiny, riot, civil commotion, civil 
war, rebellion, revolution, insurrection, conspiracy, military or 
usurped power and martial law or state of siege. Permanent 
means an assignment of more than 28 days. 

• Acquired Immune Deficiency Syndrome {AIDS), AIDS related 
Complex (ARC) as defined by the World Health Organisation from 
time to time; or the presence of the Human Immunodeficiency 
Virus (HIV) as revealed by the positive HIV anti-body or HIV test. 

CONTACT INFORMATION 

In case of queries related to coverage, benefits, claims 
procedure or policy administration you may contact 

For Sales & Other Enquiries: Call 8002700 or email us at 
customer.service@fgb.ae 

For Claims: Call 04 302 9835 / 04 302 9903 or email us at 
nonmotorclaims@ae.rsagroup.com

mailto:customer.service@fgb.ae
mailto:nonmotorclaims@ae.rsagroup.com
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 آر اس ا ه           حما ة الدخل الشخصي  

 صیغة الوثیقة  
 

  التعر فات 
 

 لغرض هذه الوثیقة، فإن التعبی ارت التالیة حیثما تستخدم في هذه الوثیقة، تعني: 
 

ــــــــاجئ، غیــــــــر متوقــــــــع، غیــــــــر متعمــــــــد و محــــــــدد،  حــــــــدث خــــــــلال  ــــــــادث  عنــــــــي أي حــــــــدث مف الح
فتــــــــرة التـــــــــأمین فـــــــــي وقـــــــــت ومكــــــــان قـــــــــابلین للتحدیـــــــــد  مـــــــــا فــــــــي ذلـــــــــك التعـــــــــرض النـــــــــاتج عـــــــــن 

حادث مؤسف لأي وسیلة نقل  سافر فیها الشخص المؤمن علیه.  
 

 درهم  عني العملة الشرعیة لدولة الإما ارت العر یة المتحدة. 
 

 البنك  عني بنك أبوظبي الأول، الإما ارت العر یة المتحدة. 
 

المســــــــتفید  عنــــــــي الشــــــــخص المســــــــمى مــــــــن قبــــــــل حامــــــــل الوثیقــــــــة وحســــــــبما هــــــــو مــــــــذ ور فــــــــي 
ــــــــاة  ــــــــي حــــــــال وف ــــــــه ف ــــــــة إلی ــــــــافع  موجــــــــب الوثیق ــــــــع المن ــــــــتم دف ــــــــذي ســــــــوف ی ــــــــأمین وال شــــــــهادة الت
حامــــــــل الوثیقــــــــة.  خـــــــــلاف ذلــــــــك ســــــــیتم دفـــــــــع المنــــــــافع  شــــــــكل مباشـــــــــر إلــــــــى حامــــــــل الوثیقـــــــــة. 

 كون المستفیدون هم الزوجة أو الأطفال أو الوالدین.  
 

ــــــــــتج  ســــــــــبب  ــــــــــف والتــــــــــي تن ــــــــــة للتعر  ــــــــــي الإصــــــــــا ة الجســــــــــد ة القابل الإصــــــــــا ة الجســــــــــد ة تعن
حــــــــادث و شــــــــكل منفـــــــــرد ومســــــــتقل عـــــــــن أي ســــــــبب آخـــــــــر،  اســــــــتثناء المـــــــــرض النــــــــاتج  شـــــــــكل 
مباشــــــــــر عــــــــــن، المعالجــــــــــة الطبیــــــــــة أو الج ارحیــــــــــة التــــــــــي تــــــــــم اعتبارهــــــــــا لازمــــــــــة لمثــــــــــل تلـــــــــــك 

الإصا ة.  
 

ـــــــــع حســـــــــب الأصـــــــــول مـــــــــن  ـــــــــافع الموق ـــــــــي جـــــــــدول المن ـــــــــأمین (ســـــــــي او آي) تعن شـــــــــهادة الت
قبـــــــــل الشـــــــــر ة والـــــــــذي  شـــــــــمل رقـــــــــم الوثیقـــــــــة، اســـــــــم الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه، مبلـــــــــغ منفعـــــــــة 

الوفاة أو الإعاقة الدائمة، المنافع الإضافیة، تار خ البدء و قسط التأمین المدفوع.  
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ـــــــه  ـــــــه الشـــــــخص المـــــــؤمن علی ـــــــذي أعطـــــــى فی ـــــــي التـــــــار خ ال ـــــــاذ  عن ـــــــار خ النف ـــــــدء/ ت ـــــــار خ الب ت
موافقــــــــــة إلــــــــــى شــــــــــخص التسـ ـــــــــو ق للهــــــــــاتفي مــــــــــن البنــــــــــك أو نمــــــــــوذج الطلــــــــــب الكامــــــــــل مــــــــــع 
تعلیمـــــــــــات دفـــــــــــع ســـــــــــار ة المفعـــــــــــول أو تـــــــــــار خ الاســـــــــــتلام الفعلـــــــــــي لقســـــــــــط التـــــــــــأمین، أیهمـــــــــــا 

 حدث آخراً .  
 

الشـــــــــــر ة تعنـــــــــــي رو ـــــــــــال آنـــــــــــد صـــــــــــن اللایـــــــــــنس للتـــــــــــأمین (الشـــــــــــرق الأوســـــــــــط) المحـــــــــــدودة ش.م.ب 
(معفاة).  

 
تار خ الحدث  عني تار خ الوفاة أو الإعاقة الكلیة للشخص المؤمن علیه.  

 
ــــــــك  المغتــــــــرب  عنــــــــي أي شــــــــخص مقــــــــیم  شــــــــكل مؤقــــــــت أو دائــــــــم فــــــــي بلــــــــد وثقافــــــــة خــــــــلاف تل

 التي نشأ فیها الشخص. 
 

ـــــــــون  ـــــــــه  عنـــــــــي حامـــــــــل  طاقـــــــــة الائتمـــــــــان الرئیســـــــــیة للبنـــــــــك و/أو ز  الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علی
البنك الذي أخذ الوثیقة لنفسه ومسمى في شهادة التأمین.  

 
خطــــــــة حما ـــــــــة الـــــــــدخل الشخصـــــــــي تعنــــــــي وثیقـــــــــة التــــــــأمین التـــــــــي یــــــــتم توفیرهـــــــــا للشـــــــــخص 

المؤمن علیه من قبل الشر ة  موجب هذه الوثیقة والمثبتة في شهادة التأمین.  
 

ـــــــل  ـــــــأمین  الكامـــــــل مـــــــن قب ـــــــع قســـــــط الت ـــــــم دف ـــــــي مـــــــن أجلهـــــــا ت ـــــــرة الت ـــــــي الفت ـــــــأمین تعن ـــــــرة الت فت
الشخص المؤمن علیه.  

 
قســــــــط التــــــــأمین  عنــــــــي مبلــــــــغ قســــــــط التــــــــأمین الواجــــــــب الــــــــدفع مــــــــن قبــــــــل الشــــــــخص المــــــــؤمن 

علیه، لقاء تغطیة التأمین المزودة من قبل الشر ة.  
 

المــــــــرض الموجــــــــود ســــــــا قا  عنــــــــي شــــــــذوذ خلقــــــــي، علــــــــة أو مــــــــرض  حــــــــدث أو  ظهــــــــر قبــــــــل 
ارء أو الحصــــــــول  تــــــــار خ النفــــــــاذ أو تــــــــار خ بــــــــدء الاشــــــــت ارك، والــــــــذي مــــــــن أجلــــــــه تــــــــم الســــــــعي و
علــــــــــــى مشــــــــــــورة أو معالجــــــــــــة مــــــــــــن قبــــــــــــل أي ممــــــــــــارس طبــــــــــــي، معــــــــــــالج للأمـــــــــــ ـارض بتقــــــــــــو م 
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ـــــــــوع خـــــــــلال  ـــــــــس الن ـــــــــدو ا، معـــــــــالج طبیعـــــــــي، أو أي ممـــــــــارس آخـــــــــر مـــــــــن نف ـــــــــري ی العمـــــــــود الفق
اثنـــــــــي عشـــــــــر شـــــــــه ار مباشـــــــــرة قبـــــــــل تـــــــــار خ النفـــــــــاذ أو تـــــــــار خ بـــــــــدء الاشـــــــــت ارك أیهمـــــــــا  كـــــــــون 

لاحقا.  
 

ـــــــــف حیـــــــــث لا  كـــــــــون الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه مشـــــــــار ا  الحـــــــــرب الســـــــــلبیة تعنـــــــــي أي موق
ـــــــــك   شـــــــــكل نشـــــــــط فـــــــــي حـــــــــرب ســـــــــواء  انـــــــــت معلنـــــــــة أم لا، أو أي عملیـــــــــات حر یـــــــــة،  مـــــــــا ذل
اســــــــــــتخدام القــــــــــــوة العســــــــــــكر ة مــــــــــــن قبــــــــــــل أي أمــــــــــــة ســــــــــــیاد ة لتحقیــــــــــــق أهــــــــــــداف اقتصــــــــــــاد ة، 

جغ ارفیة، قومیة، سیاسیة، عرقیة، دینیة أو أهداف أخرى.  
 

ــــــــــب  ــــــــــي  عنــــــــــي شــــــــــخص خــــــــــلاف الشــــــــــخص المــــــــــؤمن علیــــــــــه أو قر  الطبیب/الممــــــــــارس الطب
 صــــــــلة وثیقــــــــة للشــــــــخص المــــــــؤمن علیــــــــه، ممــــــــن  كــــــــون مــــــــؤهلا بدرجــــــــة علمیــــــــة فــــــــي الطــــــــب 
الغر ــــــــــــي ومصــــــــــــرح لــــــــــــه  شــــــــــــكل قــــــــــــانوني فــــــــــــي المنطقــــــــــــة الجغ ارفیــــــــــــة لممارسته/ممارســــــــــــتها 

لتقد م الخدمات الطبیة والج ارحیة.  
 

ارن المجـــــــدول المواعیـــــــد  عنـــــــي أي طـــــــائرة مدنیـــــــة مشـــــــغلة مـــــــن قبـــــــل ناقـــــــل جـــــــوي  خـــــــط الطیـــــــ
مــــــــــدني مجــــــــــدول المواعیــــــــــد  حمــــــــــل شــــــــــهادة، رخصــــــــــة أو تصــــــــــر ح مماثــــــــــل لأي ناقــــــــــل جــــــــــوي 
مــــــــدني مجــــــــدول المواعیــــــــد صــــــــادر مــــــــن قبــــــــل دولــــــــة ســــــــجل الطــــــــائرة، والتــــــــي  موجبهــــــــا  طیــــــــر، 
ـــــــین المـــــــدن المســـــــماة فـــــــي  ـــــــات مـــــــن أجـــــــل خدمـــــــة ر ـــــــاب منتظمـــــــة ب ــــــــ و نشـــــــر التعر ف  حـــــــتفظ ب
ـــــــــك  ـــــــــل ذل ـــــــــل مث ـــــــــات منتظمـــــــــة ومحـــــــــددة أو رحـــــــــلات منتظمـــــــــة أو مـــــــــؤجرة مشـــــــــغلة مـــــــــن قب أوق

الناقل.  
 

الإرهــــــــــــــــاب  عنــــــــــــــــي اســــــــــــــــتخدام أو التهدیــــــــــــــــد  اســــــــــــــــتخدام العنــــــــــــــــف ضــــــــــــــــد الأشــــــــــــــــخاص أو 
ــــــــــاة الإنســــــــــان أو ارتكــــــــــاب تصــــــــــرف  ــــــــــى حی الممتلكــــــــــات، أو ارتكــــــــــاب أي تصــــــــــرف خطیــــــــــر عل
یتعــــــــــــارض مــــــــــــع أو  عطــــــــــــل أي نظــــــــــــام اتصــــــــــــالات الكترونیــــــــــــة، یــــــــــــتم القیــــــــــــام  ــــــــــــه مــــــــــــن أي 
ـــــــــــة عـــــــــــن أو فیمـــــــــــا یتصـــــــــــل  منظمـــــــــــة،  شـــــــــــخص أو مجموعـــــــــــة، ســـــــــــواء  ـــــــــــان یتصـــــــــــرف نیا 
حكومـــــــــــة، قـــــــــــوة، ســـــــــــلطة أو قـــــــــــوة عســـــــــــكر ة أم لا، عنـــــــــــدما  كـــــــــــون التـــــــــــأثیر هـــــــــــو لتخو ـــــــــــف، 

إجبار، أو إیذاء أي حكومة، السكان المدنیین أو أي قطاع من الاقتصاد.  
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الحــــــــــرب تعنــــــــــي الحــــــــــرب ســــــــــواء  انــــــــــت معلنــــــــــة أم لا، أو أي عملیــــــــــات حر یــــــــــة،  مــــــــــا ذلــــــــــك 
اســــــــــــتخدام القــــــــــــوة العســــــــــــكر ة مــــــــــــن قبــــــــــــل أي أمــــــــــــة ســــــــــــیاد ة لتحقیــــــــــــق أهــــــــــــداف اقتصــــــــــــاد ة، 

جغ ارفیة، قومیة، سیاسیة، عرقیة، دینیة أو أهداف أخرى.  
 

ـــــــــة، العصـــــــــیان، الشـــــــــغب، العصـــــــــیان المـــــــــدني،  ـــــــــات العدائی ـــــــــي العملی ـــــــــة تعن ـــــــــات الحر ی العملی
الحــــــــــــرب الأهلیــــــــــــة، التمــــــــــــرد، الثــــــــــــورة، العصــــــــــــیان المســــــــــــلح، المــــــــــــؤامرة، القــــــــــــوة العســــــــــــكر ة أو 

المغتصبة والقانون العرفي أو حالة الحصار.  
 
 

الحادث الشخصي  
 

الأهلیة للتغطیة  
 جب على الشخص المؤمن علیه:  

  تلبیة شروط الأهلیة المنصوص علیها من قبل البنك، 1-

 أن  كون عمره أكثر من 18 سنة وأقل من 65 سنة،  2-
 أن  كون مقیما في دولة الإما ارت العر یة المتحدة،  3-
 أن  كون موظفا براتب،  4-

 
الوفاة والإعاقة الكلیة الدائمة نتیجة لحادث  

ـــــــــى المـــــــــوت أو الإعاقـــــــــة الكلیـــــــــة  فـــــــــي حـــــــــال الإصـــــــــا ة الجســـــــــد ة،  نتیجـــــــــة لحـــــــــادث تـــــــــؤدي إل
الدائمــــــــــة للمــــــــــؤمن لــــــــــه خــــــــــلال مائــــــــــة وثمــــــــــانین (180) یــــــــــوم مــــــــــن تــــــــــار خ الحــــــــــادث. ســــــــــتقوم 
ــــــــــي شــــــــــهادة التــــــــــأمین  ــــــــــغ المــــــــــؤمن علیــــــــــه  مــــــــــا هــــــــــو مــــــــــذ ور ف ــــــــــدفع  میــــــــــة المبل الشــــــــــر ة ب

 موجب أحكام وشروط الوثیقة.   
 

المنافع الإضافیة  
ارف الآلي   الاعتداء على ماكینة الص

توافــــــــق الشــــــــر ة  أنــــــــه فــــــــي حــــــــال، نتیجــــــــة لأي محاولــــــــة مــــــــن قبــــــــل لصــــــــوص لســــــــرقة الأمــــــــوال 
ــــــــــي یترتــــــــــب علیهــــــــــا  ــــــــــى ماكینــــــــــة الصـــــــــ ـارف الآل مــــــــــن الشــــــــــخص المــــــــــؤمن علیــــــــــه ضــــــــــمن مبن
ـــــــــل تلـــــــــك الإصـــــــــا ة،  معـــــــــزل عـــــــــن أي ســـــــــبب آخـــــــــر یتعـــــــــین أن تكـــــــــون  إصـــــــــا ة جســـــــــد ة ومث
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هــــــــــي الســــــــــبب الوحیــــــــــد للوفــــــــــاة أو الإعاقــــــــــة الكلیــــــــــة الدائمــــــــــة، ســــــــــوف تــــــــــدفع الشــــــــــر ة إلــــــــــى 
الشــــــــــــخص المـــــــــــــؤمن علیــــــــــــه أو ممثلیـــــــــــــه الشخصــــــــــــیین القـــــــــــــانونیین التعــــــــــــو ض الـــــــــــــوارد فـــــــــــــي 

شهادة التأمین وفقا لشروط وأحكام الوثیقة.  
 

فقدان المستندات  
ــــــــــف  ــــــــــل خســــــــــارة أو تل ــــــــــه  مقاب ــــــــــه لتعــــــــــو ض الشــــــــــخص المــــــــــؤمن علی تمــــــــــدد البولیصــــــــــة  موجب
ـــــــــي حـــــــــال الإصـــــــــا ة  ـــــــــة العمـــــــــل ف ـــــــــة و  طاق ـــــــــة الإما ارتی ـــــــــادة والهو  جـــــــــواز الســـــــــفر و رخصـــــــــة القی
الجســــــــــــد ة نتیجــــــــــــة لأي حــــــــــــادث أدى إلــــــــــــى الوفــــــــــــاة أو الإعاقــــــــــــة الكلیــــــــــــة الدائمــــــــــــة للشــــــــــــخص 
المـــــــــؤمن لــــــــــه. ولــــــــــن یتجـــــــــاوز المبلــــــــــغ المســــــــــتحق الــــــــــدفع  موجـــــــــب هــــــــــذه المنفعــــــــــة الإضــــــــــافیة 
ـــــــــــــــــى  ـــــــــــــــــل إعـــــــــــــــــادة إصـــــــــــــــــدار المســـــــــــــــــتندات/البطاقات المـــــــــــــــــذ ورة أعـــــــــــــــــلاه الحـــــــــــــــــد الأعل مقاب

المنصوص علیه في شهادة التأمین وفقا لأحكام وشروط الوثیقة. 
 

لن تدفع الشر ة مقابل:  
 

الغ ارمات والمخالفات (إذا فرضت)  (أ) 
ــــــــــــــار خ انتهــــــــــــــاء صــــــــــــــلاحیة (ب)  ــــــــــــــد صــــــــــــــلاحیة المســــــــــــــتندات  عــــــــــــــد ت ــــــــــــــة تجدید/تمدی تكلف

المستند المفقود أو التالف.  
ـــــــــــــــــة خسارة/مســـــــــــــــــئولیة  ســـــــــــــــــبب ســـــــــــــــــوء اســـــــــــــــــتخدام  طاقـــــــــــــــــة الائتمان/الســـــــــــــــــحب (ج)  أ 

المسروقة.  
 

ارفقین   منافع النقل- لأف ارد الأسرة الم
فــــــــي حالــــــــة الوفــــــــاة العرضــــــــیة أو الإعاقــــــــة الكلیــــــــة الدائمــــــــة للشــــــــخص المــــــــؤمن علیــــــــه  خــــــــلال 
فتــــــــــــرة التــــــــــــأمین، ســــــــــــتقوم الشــــــــــــر ة بتعــــــــــــو ض مصــــــــــــار ف تــــــــــــذاكر العــــــــــــودة علــــــــــــى الدرجــــــــــــة 
الســــــــــــیاحیة لفــــــــــــ رد العائلــــــــــــة المباشــــــــــــر ن أو قر ــــــــــــب مقــــــــــــرب لغا ــــــــــــة الحــــــــــــد الأقصــــــــــــى للمبلــــــــــــغ 
ــــــــــغ  ــــــــــا لأحكــــــــــام وشــــــــــروط البولیصــــــــــة. ســــــــــیكون هــــــــــذا المبل ــــــــــأمین وفق ــــــــــي شــــــــــهادة الت ــــــــــین ف المب
مســـــــــتحق الـــــــــدفع لعضـــــــــو الأســـــــــرة أو القر ـــــــــب المقـــــــــرب الم ارفـــــــــق للمـــــــــؤمن علیـــــــــه فـــــــــي حالـــــــــة 

الإعاقة الكلیة الدائمة أو الرفات في حالة وفاة الشخص المؤمن له.  
 

الشروط العامة  
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العقد 
ـــــــــب (إن وجـــــــــد) وشـــــــــهادة  ـــــــــة، وأ ـــــــــة تعـــــــــدیلات (إن وجـــــــــدت)، نمـــــــــوذج الطل تشـــــــــكل هـــــــــذه الوثیق
التـــــــــــأمین  امـــــــــــل العقـــــــــــد بـــــــــــین الأطــــــــــ ـارف.  افـــــــــــة البینـــــــــــات المقدمـــــــــــة مـــــــــــن قبـــــــــــل الشـــــــــــخص 
ارت ولیســـــــــت ضـــــــــمانات. لا یلغـــــــــي أي مـــــــــن مثـــــــــل هـــــــــذا  المـــــــــؤمن علیـــــــــه، تعتبـــــــــر  مثا ـــــــــة إقــــــــ ـار
البیــــــــــان هــــــــــذه الوثیقــــــــــة أو یــــــــــتم اســــــــــتخدامه فــــــــــي الــــــــــدفاع عــــــــــن أي مطالبــــــــــة  موجــــــــــب هــــــــــذه 

الوثیقة، إلا إذا  ان مثل ذلك البیان متضمن في شهادة التأمین المذ ورة.  
 

ـــــــــه  ـــــــــوض حســـــــــب الأصـــــــــول مـــــــــن الشـــــــــر ة لد  ـــــــــط مســـــــــئول مف ـــــــــل ولكـــــــــن فق  لا  كـــــــــون أي و ی
الصــــــــــلاحیة نیا ــــــــــة عــــــــــن الشــــــــــر ة لتمدیــــــــــد الوقــــــــــت الــــــــــلازم لــــــــــدفع قســــــــــط التــــــــــأمین أو  ــــــــــأي 

طر قة لتعدیل هذه الوثیقة.  
 

ــــــــي المر ــــــــز الرئیســــــــي للشــــــــر ة  ــــــــدفع ف ــــــــة ال ــــــــة تكــــــــون واجب ــــــــافع  موجــــــــب هــــــــذه الوثیق ــــــــة المن كاف
والكائن مقره في دبي، إ.ع.م.  

 
ـــــــق و قـــــــر  ـــــــل مـــــــن الشـــــــخص المـــــــؤمن علیـــــــه والشـــــــر ة  ـــــــأن البنـــــــك لـــــــیس فـــــــي أي وقـــــــت  یواف
ـــــــــــة فیمـــــــــــا یتصـــــــــــل  ـــــــــــات، ن ازعـــــــــــات أو احتجاجـــــــــــات لحامـــــــــــل الوثیق و ـــــــــــیلا للشـــــــــــر ة. أي مطالب
بهـــــــــذه الوثیقـــــــــة ســـــــــوف تكـــــــــون مســـــــــئولیة الشـــــــــر ة  الكامـــــــــل. ســـــــــوف تقـــــــــوم الشـــــــــر ة بترتیـــــــــب 

كافة مسائل تولي وإدارة الوثیقة  شكل مباشر مع حامل الوثیقة.  
 

حدود العمر  
18 ســـــــــــنة إلـــــــــــى 65 ســـــــــــنة، و لكـــــــــــن لـــــــــــیس أكثـــــــــــر مـــــــــــن 64 ســـــــــــنة وقـــــــــــت التســـــــــــجیل فیمـــــــــــا 

 خـــــــص منـــــــافع المـــــــوت. فـــــــي حـــــــال تزو ـــــــد فقـــــــط ســـــــنة مـــــــیلاد الشـــــــخص المـــــــؤمن علیـــــــه إلـــــــى 
ــــــــــة هــــــــــو الأول مــــــــــن  الشــــــــــر ة، عندئــــــــــذ ســــــــــوف  كــــــــــون تــــــــــار خ المــــــــــیلاد  النســــــــــبة لهــــــــــذه الوثیق
ـــــــــك  ـــــــــم یـــــــــذ ر أو یؤ ـــــــــد ذل ـــــــــایر مـــــــــن ســـــــــنة مـــــــــیلاد الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه مـــــــــا ل شـــــــــهر ین

 موجب جواز السفر أو الهو ة الوطنیة.  
 

ارجعة/النظر المجاني      فترة الم
 حــــــــق للشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه اســـــــــترداد  امـــــــــل قســـــــــط التـــــــــأمین فـــــــــي حـــــــــال أن یـــــــــتم إلغـــــــــاء 
التغطیــــــــة  موجــــــــب الوثیقــــــــة مــــــــن قبــــــــل الشــــــــخص المــــــــؤمن علیــــــــه خــــــــلال ثلاثــــــــین (30) یومــــــــا 
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ـــــــك.  ـــــــدى البن ـــــــب مـــــــن خـــــــلال مر ـــــــز الاتصـــــــالات ل ـــــــد م طل ـــــــق تق ـــــــدء، عـــــــن طر  ـــــــار خ الب مـــــــن ت
ــــــــب الأول  موجــــــــب  ــــــــب إلغــــــــاء الطل ــــــــاني عق ــــــــب ث ــــــــض أي طل ــــــــي رف ــــــــالحق ف تحــــــــتفظ الشــــــــر ة  

هذه الخطة من نفس الشخص المؤمن علیه.  
 

كفا ة الإشعار  
ــــــــى أي و یــــــــل مفــــــــوض مــــــــن  ــــــــى الشــــــــر ة أو إل ــــــــك الإشــــــــعار المعطــــــــى إل ــــــــل ذل یــــــــتم اعتبــــــــار مث
ـــــــــى أنـــــــــه إشـــــــــعار  الشـــــــــر ة، مـــــــــع التفاصـــــــــیل الكافیـــــــــة للتعر ـــــــــف  الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه عل
ــــــــت الــــــــوارد فــــــــي هــــــــذه  ــــــــي إعطــــــــاء إشــــــــعار خــــــــلال الوق معطــــــــى إلــــــــى الشــــــــر ة. إن الإخفــــــــاق ف
الوثیقــــــــة لا یبطــــــــل أي مطالبــــــــة إذا مـــــــــا تعــــــــین إظهارهــــــــا مــــــــن قبـــــــــل الشــــــــخص المــــــــؤمن علیـــــــــه 
أو المســــــــتفید  أنــــــــه  ــــــــان مــــــــن المتعــــــــذر  شــــــــكل معقــــــــول إعطــــــــاء مثــــــــل ذلــــــــك الإشــــــــعار خــــــــلال 
ـــــــــول  عـــــــــد  ـــــــــت  شـــــــــكل معق ـــــــــي أســـــــــرع وق ـــــــــم إعطـــــــــاءه ف ـــــــــك الإشـــــــــعار ت ـــــــــین وأن ذل ـــــــــت المب الوق

ذلك.  
 

ارعاة الشروط والأحكام   م
یتعــــــــین أن تكــــــــون الم ارعــــــــاة مــــــــن قبــــــــل الشــــــــخص المــــــــؤمن علیــــــــه لبنــــــــود هــــــــذه الوثیقــــــــة وحقیقــــــــة 
البیانـــــــــــــات والإجا ـــــــــــــات المقدمـــــــــــــة مـــــــــــــن قبـــــــــــــل الشـــــــــــــخص المـــــــــــــؤمن علیـــــــــــــه فـــــــــــــي نمـــــــــــــوذج 
الطلب/المحادثـــــــــــة الهاتفیـــــــــــة والمعلومـــــــــــات الماد ـــــــــــة الأخـــــــــــرى المـــــــــــزودة مـــــــــــن قبـــــــــــل الشـــــــــــخص 
ـــــــــه  مثا ـــــــــة شـــــــــرط مســـــــــبق لأي التــــــــ ـازم مـــــــــن الشـــــــــر ة. فـــــــــي حـــــــــال أن الظـــــــــروف  المـــــــــؤمن علی
التــــــــي تــــــــم فیهــــــــا الــــــــدخول فــــــــي هــــــــذه الوثیقــــــــة تغیــــــــرت  شــــــــكل مــــــــادي بــــــــدون الموافقــــــــة الخطیــــــــة 

من الشر ة، فإن الوثیقة تصبح لاغیة و اطلة.  
 

المطالبات الاحتیالیة 
ــــــــــــة أو لا أســــــــــــاس لهــــــــــــا مــــــــــــن  ــــــــــــة احتیالی ــــــــــــة  موجــــــــــــب هــــــــــــذه الوثیق ــــــــــــي حــــــــــــال أن أي مطالب ف
الصـــــــــحة  ـــــــــأي طر قـــــــــة  انـــــــــت، یـــــــــتم إلغـــــــــاء  افـــــــــة المنـــــــــافع   موجـــــــــب هـــــــــذه الوثیقـــــــــة  شـــــــــأن 

الشخص المؤمن علیه المحدد.  
 

التحكیم  
فــــــــي حــــــــال بــــــــروز أي اخــــــــتلاف فیمــــــــا یتعلـــــــــق  ــــــــالمبلغ المـــــــ ـارد دفعــــــــه  موجــــــــب هــــــــذه الوثیقـــــــــة 
(یــــــــــتم الاعتـــــــــ ـارف  المســــــــــئولیة  خــــــــــلاف ذلــــــــــك)، یــــــــــتم إحالــــــــــة مثــــــــــل ذلــــــــــك الاخــــــــــتلاف إلــــــــــى 
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ــــــــــدبي  ــــــــــ دولي ب ــــــــــدى مر ــــــــــز التحكــــــــــیم ال التحكــــــــــیم  موجــــــــــب قواعــــــــــد التحكــــــــــیم المعمــــــــــول بهــــــــــا ل
(دي آي ا ــــــــــه ســــــــــي)، وهــــــــــذه القواعــــــــــد تعتبــــــــــر  أنهــــــــــا مدرجــــــــــة  الإشــــــــــارة إلــــــــــى هــــــــــذا البنــــــــــد. 
ســـــــــــوف  كـــــــــــون مقـــــــــــر التحكـــــــــــیم فـــــــــــي دبـــــــــــي. یتعـــــــــــین أن تكـــــــــــون اللغـــــــــــة المســـــــــــتخدمة فـــــــــــي 
إجــــــــــ ـارءات التحكــــــــــــیم هــــــــــــي اللغــــــــــــة الإنجلیز ــــــــــــة.  كــــــــــــون القــــــــــــانون الحــــــــــــاكم  مثا ــــــــــــة القــــــــــــانون 
ــــــــإن اتخــــــــاذ أي قـــــــ ـارر  الأساســــــــي لــــــــدبي. حیثمــــــــا یتعــــــــین إحالــــــــة أي اخــــــــتلاف إلــــــــى التحكــــــــیم، ف

تحكیمي سوف  كون نهائیا.  
 

الولا ة القضائیة  
ـــــــــا لقـــــــــوانین دولـــــــــة الإمـــــــــا ارت العر یـــــــــة المتحـــــــــدة.  تحكـــــــــم وتفســـــــــر هـــــــــذه الوثیقـــــــــة  موجـــــــــب ووفق
ـــــــــة  ـــــــــة  اف ـــــــــتم إحال ـــــــــین الأطــــــــ ـارف، ی ـــــــــى إجــــــــ ـارء تحكـــــــــیم ســـــــــار ة ب ـــــــــة عل ـــــــــاب أي اتفاقی ـــــــــي غی ف
ــــــــة القضــــــــائیة الحصــــــــر ة لمحــــــــاكم دولــــــــة  ــــــــة إلــــــــى الولا  الن ازعــــــــات الناشــــــــئة  موجــــــــب هــــــــذه الوثیق

الإما ارت العر یة المتحدة.  
 

نقل البیانات  
 قـــــــــوم الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه بتزو ـــــــــد الشـــــــــر ة  موافقتـــــــــه/موافقتها غیـــــــــر الغامضـــــــــة علـــــــــى 
ــــــــــــــــات الشخصــــــــــــــــیة الخاصــــــــــــــــة  ــــــــــــــــل و/أو الإفصــــــــــــــــاح عــــــــــــــــن البیان معالجــــــــــــــــة، مشــــــــــــــــار ة، نق
 الشــــــــــــخص المــــــــــــؤمن علیــــــــــــه– أو أي طــــــــــــرف آخــــــــــــر لهــــــــــــذا العقــــــــــــد،  یفمــــــــــــا تــــــــــــم الحصــــــــــــول 
علیهـــــــــا، إلـــــــــى أي مســـــــــتلم داخـــــــــل أو خـــــــــا رج الدولـــــــــة للأغــــــــ ـارض التالیـــــــــة: (1) تقیـــــــــیم وخدمـــــــــة 
هـــــــــــذه الوثیقـــــــــــة، (2) لإجــــــــــ ـارء مطالبـــــــــــات التـــــــــــأمین أو التحلیـــــــــــل و(3) للتقیـــــــــــد  ـــــــــــأي الت ازمـــــــــــات 

قانونیة وتنظیمیة تخضع لها الشر ة.  
 

اركمة   المنافع المت
یتعــــــــــین أن لا یز ـــــــــــد الحـــــــــــد الأقصــــــــــى للمبلـــــــــــغ الت اركمـــــــــــي للمنــــــــــافع الواجبـــــــــــة الـــــــــــدفع  موجـــــــــــب 
ــــــــوارد فــــــــي شــــــــهادة التــــــــأمین. فــــــــي  هــــــــذه الوثیقــــــــة  النســــــــبة لأي شــــــــخص واحــــــــد عــــــــن المبلــــــــغ ال
حــــــــــال أن الشــــــــــخص المــــــــــؤمن علیــــــــــه لد ــــــــــه أكثــــــــــر مــــــــــن وثیقــــــــــة واحــــــــــدة صــــــــــادرة مــــــــــن قبــــــــــل 
الشــــــــر ة عندئـــــــــذ فــــــــإن الحـــــــــد الأقصــــــــى للالتــــــــ ـازم المــــــــدفوع  موجـــــــــب  افــــــــة الوثـــــــــائق یتعـــــــــین أن 

لا یز د عن 200,000 درهم إماراتي مع م ارعاة الشروط والأحكام  خلاف ذلك.  
 

إعادة صیاغة الوثیقة  
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لا  ســــــــــمح  إعــــــــــادة صــــــــــیاغة الوثیقــــــــــة  عــــــــــد رفــــــــــع المطالبــــــــــة،  وفــــــــــي حــــــــــال أنــــــــــه تبــــــــــین  ــــــــــأن 
ــــــــــة  ــــــــــع المطالبــــــــــة. تصــــــــــبح ال و ثیق ــــــــــام  إعــــــــــادة التســــــــــجیل  عــــــــــد دف الشــــــــــخص المــــــــــؤمن علیــــــــــه ق
ــــــــل  ــــــــأمین المــــــــدفوع مــــــــن قب ــــــــة و صــــــــبح قســــــــط الت ــــــــتم دفــــــــع أ ــــــــة مطالب ــــــــن ی ــــــــة، ول لاغیــــــــة و اطل

المؤمن علیه غیر مسترد.  
ــــــــول لاحــــــــق لأي قســــــــط  ــــــــإن أي قب ــــــــأمین، ف ــــــــع قســــــــط الت ــــــــة  ســــــــبب عــــــــدم دف ــــــــد إنهــــــــاء الوثیق عن
تـــــــأمین  وإعـــــــادة صـــــــیاغة الوثیقـــــــة مـــــــن قبـــــــل الشـــــــر ة ســـــــوف  كـــــــون فقـــــــط بنـــــــاء علـــــــى اختیـــــــار 

الشر ة.  
 

الإلغاء  
 جــــــــوز للشــــــــخص المــــــــؤمن علیــــــــه إلغــــــــاء الوثیقـــــــــة فــــــــي أي وقــــــــت عــــــــن طر ــــــــق تقــــــــد م طلـــــــــب 
ــــــــــدون  ــــــــــك الإلغــــــــــاء ب ــــــــــدى البنــــــــــك. ســــــــــوف  كــــــــــون مثــــــــــل ذل مــــــــــن خــــــــــلال مر ــــــــــز الاتصــــــــــال ل
ـــــــك الإلغـــــــاء  كـــــــون  ـــــــك. فـــــــي حـــــــال أن مثـــــــل ذل المســـــــاس  ـــــــأي مطالبـــــــة شـــــــرعیة ناشـــــــئة قبـــــــل ذل

 عد 30 یوما من تار خ البدء عندئذ لن  كون هناك أي إعادة لقسط التأمین.  
 

 جـــــــــــوز للشـــــــــــر ة إلغـــــــــــاء الوثیقـــــــــــة فـــــــــــي أي وقـــــــــــت  موجـــــــــــب إشـــــــــــعار خطـــــــــــي مســـــــــــلم إلـــــــــــى 
ــــــــــى العنــــــــــوان الأخیــــــــــر حســــــــــبما  الشــــــــــخص المــــــــــؤمن علیــــــــــه أو مرســــــــــل  البر ــــــــــد الالكترونــــــــــي إل
هــــــــو مبــــــــین  موجــــــــب ســــــــجلات الشــــــــر ة التــــــــي تفیــــــــد عنــــــــدما  كــــــــون أقــــــــل مــــــــن خمســــــــة عشــــــــر 
ـــــــــك الإلغـــــــــاء  كـــــــــون ســـــــــاري المفعـــــــــول. ســـــــــوف  كـــــــــون  ـــــــــك فـــــــــإن مثـــــــــل ذل (15) یومـــــــــا  عـــــــــد ذل

مثل ذلك الإلغاء بدون المساس  أي مطالبة شرعیة – ناشئة قبل ذلك.  
 

التنازل  
ـــــــــام  شـــــــــكل مباشـــــــــر أو غیـــــــــر أ)  ـــــــــة عـــــــــدم القی یتعـــــــــین علـــــــــى أي طـــــــــرف بهـــــــــذه الوثیق

مباشـــــــــــر  التنـــــــــــازل عـــــــــــن هـــــــــــذه الوثیقـــــــــــة أو أي مـــــــــــن حقوقـــــــــــه والت ازماتـــــــــــه، بـــــــــــدون 
الموافقة الخطیة المسبقة من الطرف الآخر.  

 
 حـــــــــتفظ الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه  ـــــــــالحق فـــــــــي تعیـــــــــین أو تغییـــــــــر المســـــــــتفید. لا ب) 

ـــــــــــى أن تســـــــــــتلم الشـــــــــــر ة   كـــــــــــون أي تنـــــــــــازل عـــــــــــن المصـــــــــــلحة ملزمـــــــــــا للشـــــــــــر ة إل
إشـــــــــعا ار خطیـــــــــا بتغییـــــــــر المســـــــــتفید  شـــــــــكل مقبـــــــــول للشـــــــــر ة. لا تتحمـــــــــل الشــــــــــر ة 
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ـــــــــــــك التعیـــــــــــــین أو التغییـــــــــــــر للمســـــــــــــتفید أو  أي مســـــــــــــئولیة عـــــــــــــن شـــــــــــــرعیة مثـــــــــــــل ذل
التنازل.  

 
ــــــــــــر المســــــــــــتفید أو ج)  إن موافقــــــــــــة المســــــــــــتفید، إن وجــــــــــــدت، لا تكــــــــــــون ضــــــــــــرو ر ة لتغیی

لأي تغیی ارت أخرى في هذه الوثیقة.  
 

ازم  أحكام الوثیقة  الالت
إن الإخفــــــــاق فــــــــي الالتـــــــ ـازم  ــــــــأي مــــــــن الأحكــــــــام المتضــــــــمنة فــــــــي الوثیقــــــــة ســــــــوف یبطــــــــل  افــــــــة 

المطالبات  موجب هذه الوثیقة.  
 

 أقساط التأمین  
كافـــــــــة أقســـــــــاط التـــــــــأمین واجبـــــــــة الـــــــــدفع مقـــــــــدما مـــــــــن قبـــــــــل الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه فـــــــــي أو 

 قبل التار خ الذي تصبح فیه مستحقة، إلا إذا تم إعطاء إشعار رسمي  الإنهاء. 
 

 تار خ نفاذ التغطیة 
تبــــــــدأ التغطیــــــــة  شــــــــأن  ــــــــل شــــــــخص مــــــــؤمن علیــــــــه مــــــــن التــــــــار خ الــــــــذي یوقــــــــع فیــــــــه الشــــــــخص 
ــــــــــــى التســــــــــــجیل عبــــــــــــر  ــــــــــــه للبنــــــــــــك عل المــــــــــــؤمن علیــــــــــــه نمــــــــــــوذج طلــــــــــــب البنــــــــــــك/ عطي موافقت

الهاتف.  
 

تجدید الوثیقة  
ــــــــد وأ ضــــــــا الحــــــــق  ــــــــي عــــــــرض التجدی ــــــــالحق ف ــــــــك، تحــــــــتفظ الشــــــــر ة   ــــــــائي، و مــــــــع ذل ــــــــد تلق تجدی

في تغییر شروط وأحكام أسعار أقساط التأمین.  
 

التوافق مع التشر عات  
ــــــــذي، فــــــــي تــــــــار خ نفــــــــاذ الوثیقــــــــة، یتنــــــــاقض مــــــــع تشــــــــر عات  أي حكــــــــم مــــــــن أحكــــــــام الوثیقــــــــة وال
الولا ــــــــة القضــــــــائیة التــــــــي تصــــــــدر فیهــــــــا الوثیقــــــــة، یــــــــتم  موجبــــــــه تعــــــــدیل الحكــــــــم لیتوافــــــــق مــــــــع 

الحد الأدنى لمتطلبات مثل تلك التشر عات.  
 

ارءات القانونیة   الإج
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لا یــــــــتم القیــــــــام  ــــــــأي إجـــــــ ـارء حســــــــب القــــــــانون  والعدالــــــــة للاســــــــترداد علــــــــى الوثیقــــــــة قبــــــــل انتهــــــــاء 
ســــــــتین (60) یومــــــــا  عــــــــد تزو ـــــــــد إثبــــــــات خطــــــــي  الخســــــــارة وفقـــــــــا لمتطلبــــــــات الوثیقــــــــة. لا یـــــــــتم 
القیـــــــــام  ـــــــــأي مـــــــــن مثـــــــــل ذلـــــــــك الإجــــــــ ـارء  عـــــــــد انتهـــــــــاء ثـــــــــلاث (3) ســـــــــنوات  عـــــــــد أن  كـــــــــون 

مطلو ا تزو د إثبات خطي  الخسارة.  
 

اللغات 
في حال وجود اختلافات  شأن تفسیر الوثیقة، سوف  سود النص العر ي.  

الحدود الإقلیمیة  
في جمیع أنحاء العالم.  

 
ارء المطالبات   إج

 
ــــــــى الشــــــــخص  ــــــــة، یتعــــــــین عل ــــــــة   موجــــــــب هــــــــذه الوثیق ــــــــوع أي حــــــــدث  ســــــــبب أي مطالب ــــــــد وق عن

المؤمن علیه اتباع الإج ارء التالي:  
الإشعار  المطالبات   1-

-2

ـــــــــوري للشـــــــــر ة  ـــــــــد م إشـــــــــعار خطـــــــــي ف ـــــــــة الدائمـــــــــة – تق ـــــــــة الكلی ـــــــــات الوفاة/الإعاق مطالب
ولكـــــــــــن لـــــــــــیس  عـــــــــــد 60 یـــــــــــوم مـــــــــــن تـــــــــــار خ الحـــــــــــادث وتعبئـــــــــــة نمـــــــــــوذج المطالبـــــــــــة 

القیاسي الصادر من قبل آر اس ا ه لإثبات المطالبة. 
 على المؤمن علیه أو ممثل المؤمن علیه تقد م المستندات التالیة:  

 
 خصوص منفعة الوفاة 

نسخة من شهادة الوفاة  • 
نسخة من تقر ر فحص الجثة  عد الوفاة (عندما  كون مطلوب قانونا) • 
نسخة من تقر ر الشرطة (في حال  انت الوفاة نتیجة لحادث)  • 
نســـــــخة مـــــــن التقر ـــــــر الطبـــــــي الصـــــــادر مـــــــن مســـــــئول طبـــــــي مـــــــرخص ومســـــــجل مـــــــن قبـــــــل • 

الشـــــــر ة عنـــــــدما  كـــــــون ســـــــبب الوفـــــــاة الفعلـــــــي غیـــــــر مـــــــذ ور  شـــــــكل واضـــــــح فـــــــي شـــــــهادة 
 الوفاة. 

نســــــــــخة مــــــــــن جــــــــــواز الســــــــــفر مــــــــــع صــــــــــفحة التأشــــــــــیرة الســــــــــار ة المفعــــــــــول (للمغتــــــــــر ین) أو  •
 طاقة الهو ة الوطنیة (المواطنین الإماراتیین). 
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أي مستندات أخرى حسب ما  كون مطلو اً . • 
 

بند العقو ة الاقتصاد ة 
ـــــــــار أي شـــــــــر ة تـــــــــأمین  ـــــــــتم اعتب ـــــــــأمین هـــــــــذا، لا ی ـــــــــود  موجـــــــــب عقـــــــــد الت ـــــــــة بن ـــــــــالرغم مـــــــــن أ   
علــــــــى أنهـــــــــا تقــــــــدم تغطیـــــــــة أو أنهــــــــا ســـــــــوف تقــــــــوم  ـــــــــأي عملیــــــــات دفـــــــــع أو تقــــــــد م أي خدمـــــــــة 
أو منفعـــــــــــة إلـــــــــــى المـــــــــــؤمن علیـــــــــــه أو طـــــــــــرف آخـــــــــــر إلـــــــــــى مـــــــــــدى أن مثـــــــــــل تلـــــــــــك التغطیـــــــــــة، 
ـــــــــدفع، الخدمـــــــــة، المنفعـــــــــة و/أو أي عمـــــــــل تجـــــــــاري أو نشـــــــــاط للمـــــــــؤمن علیـــــــــه مـــــــــن الممكـــــــــن  ال

أن  خالف أي قانون أو لائحة عقو ات تجار ة أو اقتصاد ة.  
 

الاستثناءات العامة 
ـــــــدما 1- ـــــــه عن ـــــــالمؤمن علی ـــــــق   ـــــــدفع فیمـــــــا یتعل ـــــــافع مســـــــتحقة ال ـــــــة من ـــــــك أ  ـــــــن تكـــــــون هنال  ل

 یتسبب الحادث في المطالبة نتیجة لــ: 
 الانتحـــــــــار (كمـــــــــا هـــــــــو معـــــــــرف فـــــــــي القـــــــــانون المـــــــــدني لدولـــــــــة الإمـــــــــا ارت العر یـــــــــة *

المتحــــــــــــدة) أو محاولــــــــــــة الانتحــــــــــــار أو أ ــــــــــــة إصــــــــــــا ة شخصــــــــــــیة متعمــــــــــــدة أو إلحــــــــــــاق 
 الأذى  النفس خلال 12 شهر من تار خ البدء.   

 أي خـــــــــــرق للقـــــــــــانون مـــــــــــن جانـــــــــــب حامــــــــــــل البطاقـــــــــــة أو مـــــــــــن قبـــــــــــل أي معتــــــــــــدي *
 محرض من قبله: 

 تـــــــــــــــــأثیر الكحـــــــــــــــــول أو المخـــــــــــــــــ در ات  اســـــــــــــــــتثناء الاســـــــــــــــــتخدام الســـــــــــــــــلیم للعقـــــــــــــــــاقیر *
الموصوفة من قبل ممارس طبي مجاز قانونیا. 

الانخ ارط أو المشار ة في: * 
الخدمات أو العملیات البحر ة أو العسكر ة أو الجو ة. - 
ـــــــــــي أي مـــــــــــن منتجعـــــــــــات -  الر اضـــــــــــة الشـــــــــــتو ة ( خـــــــــــلاف التـــــــــــزلج أو الكـــــــــــرلنج) ف

الر اضة الشتو ة. 
القفـــــــــز  ــــــــــالمظلات الــــــــــذي  شــــــــــتمل علــــــــــى أجهــــــــــزة التــــــــــنفس المســــــــــاعدة أو تســــــــــلق - 

الصـــــــــــخور أو الجبـــــــــــال الـــــــــــذي یتضـــــــــــمن عـــــــــــادة اســـــــــــتخدام الحبـــــــــــال أو خطـــــــــــوط 
ـــــــــــــز  ـــــــــــــق أو القف ــــــــــــ ـارن الشــــــــــــ ـارعي المعل الإرشـــــــــــــاد أو اكتشـــــــــــــاف المغـــــــــــــا ارت أو الطی
ــــــــــي أي  ــــــــــادة أو الفروســــــــــیة ف ــــــــــى ظهــــــــــر الحصــــــــــان أو القی ــــــــــي أو الصــــــــــید عل المظل

نوع من أنواع السباقات. 
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قیـــــــــــادة أو ر ـــــــــــوب الـــــــــــد ارجات النار ـــــــــــة أو البخار ـــــــــــة التـــــــــــي تتجـــــــــــاوز 250 ســـــــــــي - 
سي أو أكثر. 

ــــــــــى أو حــــــــــول أ ــــــــــة طــــــــــائرة  خــــــــــلاف الطــــــــــائرة التــــــــــي  ــــــــــان -  أي حــــــــــادث  قــــــــــع عل
 ســــــــافر المــــــــؤمن علیــــــــه علــــــــى متنهــــــــا  مســــــــافر  حســــــــن نیــــــــة و ــــــــتم تشــــــــغیلها مــــــــن 

قبل شر ة طیران مرخصة تجار ا أو قانونیا. 
المــــــــرض أو الظــــــــروف الموجــــــــودة مــــــــن قبــــــــل، مــــــــع ذلــــــــك فــــــــإن المــــــــرض الموجــــــــود - 

من قبل تتم تغطیته  عد 12 شهر من تار خ البدء. 
الحمــــــــــــــل أو الــــــــــــــولادة أو الإجهــــــــــــــاض أو أي مــــــــــــــن المضــــــــــــــاعفات التــــــــــــــي تنشــــــــــــــأ - 

عنها. 
التعـــــــــــــــرض المتعمـــــــــــــــد أو المقصـــــــــــــــود للخطـــــــــــــــر الاســـــــــــــــتثنائي ( اســـــــــــــــتثناء فـــــــــــــــي - 

محاولــــــــــة لإنقـــــــــــاذ حیـــــــــــاة إنســـــــــــان)، أو التصـــــــــــرف الإج ارمـــــــــــي الخـــــــــــاص  ـــــــــــالمؤمن 
له.  

ـــــــــــــوث -  الإشـــــــــــــعاع النـــــــــــــووي و الانشـــــــــــــطار النـــــــــــــووي  والانصـــــــــــــهار النـــــــــــــووي و/أو التل
الإشعاعي. 

أعمـــــــــــــال الشـــــــــــــغب والعصـــــــــــــیان المـــــــــــــدني والإضــــــــــــ ـار ات والحـــــــــــــرب (ســـــــــــــواء تـــــــــــــم - 
إعـــــــــــــلان الحـــــــــــــرب أم لا)، التمـــــــــــــرد، العصـــــــــــــیان المســـــــــــــلح، الانتفاضـــــــــــــة، الثـــــــــــــورة 
ـــــــــــط  الشـــــــــــعبیة، الســـــــــــلطة المغتصـــــــــــبة الإرهـــــــــــاب. وســـــــــــیطبق اســـــــــــتثناء الحـــــــــــرب فق
عنـــــــــدما  كـــــــــون الشـــــــــخص المـــــــــؤمن علیـــــــــه عضـــــــــوا فـــــــــي القـــــــــوات المســـــــــلحة مثـــــــــل 
ـــــــــــــوات الجو ـــــــــــــة أو الجـــــــــــــیش الإقلیمـــــــــــــي أو  ـــــــــــــوات البحر ـــــــــــــة أو الق الجـــــــــــــیش أو الق
الشــــــــــرطة أو أي  مــــــــــن القــــــــــوات الخاصــــــــــة التــــــــــي تتبــــــــــع للحكومــــــــــة أو الســــــــــلطات 
العامــــــــة الأخــــــــرى للــــــــدفاع عــــــــن القــــــــانون والنظــــــــام فــــــــي حــــــــال العملیــــــــات الحر یــــــــة 
ـــــــــــــا.  ار فعـــــــــــــالا أو دفاعی ـــــــــــــون دو ـــــــــــــذین یتول أو أي مـــــــــــــن الأشـــــــــــــخاص الآخـــــــــــــر ن ال
ــــــــــــة  ــــــــــــتم اســــــــــــتثناء تغطی ــــــــــــة الحــــــــــــروب الســــــــــــلبیة، و  ــــــــــــك تشــــــــــــمل التغطی ومــــــــــــع ذل
الحـــــــــروب الســـــــــلبیة فـــــــــي حـــــــــال تـــــــــم تكلیـــــــــف المـــــــــؤمن علیـــــــــه   شـــــــــكل دائـــــــــم فـــــــــي 
ـــــــى أنهـــــــا  ــــــ ـارف بهـــــــا عل ـــــــد أو  عـــــــد الاعت ـــــــك البل ـــــــي ذل ـــــــد  عـــــــد إعـــــــلان الحـــــــرب ف البل
ـــــــــات  ـــــــــك عملی ـــــــــل الأمـــــــــم المتحـــــــــدة أو حیثمـــــــــا  انـــــــــت هنال منطقـــــــــة حـــــــــرب مـــــــــن قب
حر یـــــــــــــة. العملیـــــــــــــات الحر یـــــــــــــة تعنـــــــــــــي الأعمـــــــــــــال العدائیـــــــــــــة والتمـــــــــــــرد وأعمـــــــــــــال 
ـــــــــــورة والعصـــــــــــیان  الشـــــــــــغب والعصـــــــــــیان المـــــــــــدني والحـــــــــــرب الأهلیـــــــــــة والتمـــــــــــرد والث
المســــــــــلح والمــــــــــؤامرة والقــــــــــوة المســــــــــلحة والســــــــــلطة المغتصــــــــــبة والأحكــــــــــام العرفیــــــــــة 
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ــــــــــة الحصــــــــــار. مصــــــــــطلح دائــــــــــم:  عنــــــــــي التكلیــــــــــف لمــــــــــدة تز ــــــــــد عــــــــــن 28  أو حال
یوم. 

متلاز مـــــــــــة نقـــــــــــص المناعـــــــــــة المكتســـــــــــب (الایـــــــــــدز) أو العقـــــــــــدة المتعلقـــــــــــة  مـــــــــــرض - 

الایـــــــدز (إ ـــــــه ار ســـــــي)  مـــــــا هـــــــو معــــــــرف مـــــــن قبـــــــل منظمـــــــة الصـــــــحة العالمیــــــــة 

مــــــــــــن حــــــــــــین لآخــــــــــــر أو وجــــــــــــود فیــــــــــــروس اتــــــــــــش آي فــــــــــــي (فیــــــــــــروس المناعــــــــــــة 

البشـــــــــــــر ة) الـــــــــــــذي  ظهـــــــــــــر عنـــــــــــــد فحـــــــــــــص الأجســـــــــــــام المضـــــــــــــادة الا جـــــــــــــابي او 

فحص فیروس المناعة البشر ة.  

 
معلومات الاتصال 

 
فــــــــــــي حالــــــــــــة الاستفســــــــــــارات المتعلقــــــــــــة  التغطیــــــــــــة، المنــــــــــــافع، إجـــــــــــ ـارء المطالبــــــــــــات أو إدارة 

وتولي الوثیقة  مكنكم الاتصال على  
 

لاستفســـــــــــــــا ارت المبیعــــــــــــــــات والاستفســـــــــــــــا ارت الأخـــــــــــــــ ـر ى: الاتصـــــــــــــــال علــــــــــــــــى 8002700 أو 
customer.service@fgb.ae إرسال بر د الكتروني إلینا على 

 
للمطالبــــــــــــــــــــــــات: الاتصــــــــــــــــــــــــال علــــــــــــــــــــــــى 9835 302 04/ 9903 302 04 أو إرســــــــــــــــــــــــال 

nonmotorlaims@ae.rsagroup.com بر د الكتروني إلینا على  

mailto:customer.service@fgb.ae
mailto:nonmotorlaims@ae.rsagroup.com
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