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ة ـلمحفظلاستخــدام ا ة ــالعامروط ــش الام وـــحكالأ

اق ــــرض والنطــــالغ -1

العدييييد مييي  تمّ تيييوهيره بوا ييي ة ييييحيييلّ لمحفظييية ر ميييية عبيييارة عييي  هيييي  "المحفظـــة" 1-1

ــأ وبــ الأي الأو "ميي  خيينل بنييك أبييوظبي الأول ش.م.ع.   يعملييون الييني  مييزوّدي ال  "بن

ــأ"أو   يشيييار  لييي   "  .م.م. الشييياص الواحيييد شيييركة  –ماجنييياتي " بميييا هيييي  ليييك( "اللأنـ

ب بييي  "بنييك أبييوظبي الأول"و  "ماجنيياتي" ــ "معييا  قنييوات ل، التييي تعمييل بصييفة مييزوّد ("نح

ت بييي  مييع  والييدم  التسييويةخييدمات ومعالجيية خييدمات بوابييات الييدهع  تييول  تقييديموت دهعاليي

 (."منصة المحفظة"  المعنيمزوّد المحفظة  يتمّ تشغيله م   بلالهاتف الني 

ــةال"الإشيييارات  لييي   تشيييكّل 1-2 لمحفظيييةلالعامييية لا يييتادام اشيييروط أحكيييام وهيييي  "محفظـ

هيمييا يتعليي    شييارات  ليي  حييلّ المحفظيية الر مييية المقييدمّ( "الأحكــام والشــروط العامــة" 

و/أو ماجنيياتي لهيينا ك أبييوظبي الأول   الييني  أبرمييوا عن يية مييع بنييالمييزوّدي بالعديييد ميي 

ــوو و "الغييير    ــةمـ الحاجييية دون  اليييدهعات  يييداد لتمكيييي  المسيييتادمي  مييي  ( "المحفظـ

زيارات هعلية. لإجراء

يرتكييزتعا ييدي الييني ال ييا  الأ تحديييد  نّ الغيير  ميي  هيينه الأحكييام والشييروط العاميية هييو  1-3

.ميزاتها المتنوعةمحفظة وا تادام ال ل   لدخوللمنصة المحفظة  مستادموعليه 

لشـــروط العامـــة الماك ـــة لأنـــأ  نـــد ت ـــ    مـــ  الرـــروتق و  تفـــرو وتف ـــ  الأحكـــام وا

ــأ ــأ محفظت ــ   لأ وو اســتخدام ا نكن ــام والشــروط العامــةتشــ ر ىل ــأ ل ــلأح الأحك ــ   ل  وت ان

ىلــ  محفظــة   خ لــأهــلأح الأحكــام والشــروط العامــة تحكــ   م  ــة الالتــوام ب ــا    ــ  

ب   اللأنأ والعم   العلا ة الفان ن ة والتعا دية وتحد  

د ا تلأــاتقك ــا   ــ  الأحكــام والشــروط العامــة الماك ــة ن ابــة بفلأــ    مــ   ىذا ، نكنــأ تتع ــ 

التفــ ي   حــا و   ــ  أمخــ    ولاــ لاق ل ف ــام بــلألأ وونــ  بأنــأ  "ماجنــاتي"وترــم  لـــ 

 ب لأح الأحكام والشروط العامة  الك ا  الا تلأاتق طرنأالرروتق لإلوام 
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ــأ  ــدم ت لأتــ ــا   ــ ــي حــ ــالالتوامنــ ــة، ن بــ ــة الماك ــ ــروط العامــ ــام والشــ ـــبالأحكــ لا ــــــ

 "  ــ لأ"ر ــتخت

ةــــالأه   -2

أكملييب بنجييال عملييية   اي  مسييجّلي  لييد[    . مهييراد مميي  هييم مسييتاد لأهر المحفظيية لوتتيي 2-1

ب عليي  الاوتروييب وعرّهييب عيي  وفسييك  التسييجيل لييد[ ا ييتادام  عنييد    ، وهتحييب حسييابا

اليييدخول  لييي  الأحكيييام والشيييروط العامييية الما لييية  بيييول بمجيييرد يحييي  ليييك حينئييين     ،

.هاوا تاداممحفظتك 

د وتنييم  أن تكييون معلومييات التسييجيل  2-2 دالمقدمّيية والمييوهرة لمييزودي المحفظيية عنييتتعهييّ

وأن تبقييي   كمال عمليييية التسيييجيل واجبييية الت بيييي  صيييحيحة ود يقييية و يييير منيييللةا يييت

 .كنلك

 ات الصيييلة الااصييية بيييك واليييدخول معلوميييات التسيييجيلالتعاميييل ميييع  تتحميييل مسييي ولية 2-3

ل ماجنيياتي  مسيي ولية البنييك  أوبمييزودي المحفظيية عليي  أوهييا  ييرّية وشاصييية. ليي  تتحمييّ

 واليييدخولالااصييية بيييك   واليييدخولأيّ ا يييتادام أو   ييياءة ا يييتادام لمعلوميييات التسيييجيل 

ء تلييك المعلومييات  منيية و ييرّية.  بقييا وتيجيية لتالفييك عيي ( عيي   لييك النييات   ليي  محفظتييك 

أو  اليييدخولو التسيييجيل أنّ أيّ شييياص  يييير  يعليييم بياويييات بيييكنيييب تعليييم أو تشيييتبه  و  ا

 لييي  خيييدمات  لليييدخولالجهييياز اليييني تسيييتادمه  أنّ أو الااصييية بيييك عتمييياد لاا بياويييات 

تعييرّ  لا ييتادام بييأيّ طريقيية كاوييب أو   ييد تييمّ هقداوييه أو  يير ته أو اخترا ييه محفظتييك

أو  لة   بييينز ميييزوّد المحفظييية  ات الصييي، هيرجييياليييدخول علييي  وحيييو   يييير مصيييرل بيييه

ماجناتي أو بنك أبوظبي الأول عل  الفييور.

المتيييوهرة والعملييييات للمزييييد مييي  المعلوميييات حيييول كيفيييية تسيييجيل محفظتيييك والايييدمات  2-4

 لييي  ميييزوّد المحفظييية  ات الصيييلة. هيييي حيييال وجيييود أيّ  الرجيييوعالتيييي تقيييدمّها، يرجييي  

بييي  الأحكييام والشييروط العاميية الما ليية وأحكييام الا ييتادام الااصيية  تنييارب تعييار  أو 

 بمزوّد المحفظة، تكون السيادة لهنه الأحكام والشروط العامة.
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   لييك الإجييراء ضييروريبا بنيياءب علييتعتبيير  هييي أي و ييب  ماجنيياتي تحييتفق بحقهييا، أنّ تقييرّ  2-5

كيييان يّ شيييرط  يييواء لأخاضيييعبا محفظييية لا يييتادامك ل تجعيييلأن هيييي  تقيييديرها الم لييي ،

 هي هنه الأحكام والشروط العامة.محددبا أو لم يتمّ تحديده 

لغييير ات بعملييية اليييدرهم الإمييياراتي هقييي .  يييداد اليييدهع تسيييهيلمحفظتيييك  ييييتمّ بموجييي   2-6

كنيييك ربييي  ب ا يييات  محاهظيييك(، هيم اليييدرهم الإمييياراتي  لييي  محفظتيييكب مبيييال  تحوييييل

أو حسييياباتك المصيييرهية هيييي  الااصييية بيييك الإماراتيييية الاصيييم المباشييير أو الائتميييان

 عييدم التصييري  لبنييك أبييوظبي الأول يجييوزالإمييارات العربييية المتحييدة بحسيياب محفظتييك. 

 ليي  محفظتييك هييي أيّ و ييب  دخولييك لغيياء تعلييي  ووحيينف بإضيياهة ب ا يية  ليي  محفظتييك أو 

بإمكاوييية  اشييتبهالقيييام بيينلك أو  بمعقولييية أوييه ميي  النييروري أو الحييرص اعتبيير    اكييان 

ب  مرتب يية بالب ا ييةوجييود عملييية احتيييال  أو الحسيياب أو لأيّ  ييب   خيير يحييددّه البنييك وهقييا

 لتجنيي  الشييك، لا تن بيي  الأحكييام والشييروط العاميية الما لييةالم لقيية. لسييل ته التقديرييية 

 .تكون عائدة لهاعل  ا تادام أيّ ب ا ات أو حسابات أخر[  د 

القيام بما يلي: هإوكّ ماوّل ل  محفظتييك،  الدخولعنيد  2-7

هييي  ةالمعبييأك( شييري ة أن لا يتجيياوز الحييد الأ صيي  للقيميية  محاهظيي تعبئيية محفظتييك  أ(

أيّ و ب كان، الحدود القصو[ حسبما يقررها البنك م  و ب لآخر؛

تكييون طريقيية  محاهظييك( حيامييا  منتجييات أو خييدمات عبيير ا ييتادام محفظتييكشييراء   ب(

؛الدهع هنه مقبولة

مزوّد المحفظة(؛ و م   بل  ل  الحدّ المصرّل به  الأموالتحويل   ج(

 مي  محفظتيك  الأميوالمزوّد المحفظة( وا يترداد    م   بل ح    ل  الحدّ المصرّل به    د(

هي الإمارات العربية المتحدة.  ل  حساب مصرهي مفتول با مك  محاهظك(

ت نـر محفظتأ -3

ب أو  ةأن تكييييون محفظتييييك متييييوهر أو البنييييك "جنيييياتيما" تنييييم  لا 3-1 دون اوق يييياع.دائمييييا

 يجييوز، الأحكييام والشييروطهيينه هييا بموجيي   ييد وحوزبالإضيياهة  ليي  أيّ حقييو  أخيير[ 
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عليي  أيّ جييزء ميي  محفظتييك ميي  و ييب لآخيير، أو  كامييلتعلييي  أو  ييح  أو تقييييد تييوهر 

توجيييه  خ ييار تشييغيلية.  ييوف وحيياول لأ ييباب و متعلقيية بالأعمييال ييبيل الماييال لأ ييباب 

بأيّ تعلي  أو  ح  لمحفظتك.  ليكم معقول

ب بييأنّ محفظتييك  3-2 شييغلها مييزوّدميي  خيينل منصيية المحفظيية التييي ي مدمجيية ومتييوهرةتقييرّ أينييا

وليينلك لا  المعنيييبوا يي ة مييزوّد المحفظيية يييتمّ تشييغيل منصيية المحفظيية المحفظيية المعنييي. 

 لييي  محفظتيييك،  وبالتيييالي لييي  منصييية المحفظييية،  اليييدخول ونيييم  أن يكيييون ولا يمكننيييا

ل  متيييوهر ب أو  يييير منق يييع. ولا وتحميييّ علييي   عيييدم  يييدرتكأي مسييي ولية أو التيييزام لدائميييا

 منصة المحفظة.هي يّ عدم توهر أو اوق اع لأ وتيجة ا تادام محفظتك

امــــات النظــمتط لأ -4

ي:ييا يلييرّ بمييتق 4-1

لييينا هإويييك بحاجييية محفظييية     المنصييية  مييي  خييينل لييي  محفظتيييك  اليييدخولييييتمّ   أ(

عل  جهاز  تدعمه منصة المحفظة؛ متصف لا تادام 

لأيّ ت أو بايييينف  لييييك ا ييييتادام محفظتييييك، ليييي  تييييتمك  ميييي  تنفييييين معييييامن  ب(

 لييي  حسييياب منصييية  اليييدخولكنيييب  يييير  يييادر علييي     اكيييان،  مهميييا  يييب  

؛المحفظة الااص بك

ل   ج( ا ييييتادام محفظتييييك لعييييدم  ييييدرتك عليييي   أي مسيييي ولية أو التييييزامليييي  وتحمييييّ

ت يييرأ هيميييا يتعلييي   يييد لعييييوب أو أع يييال  ةأو  يييير مباشييير ةمباشييير كنتيجييية

 بجهاز ؛

ب  زاليية  ييي بوا يي ة هاو ا ييتادامأمحفظتييك  ليي   الييدخولتييمّ    ا  د( وده أو جهيياز تمييّ

أو  تغييييرأيّ خسييارة أو تلييف أو ضييرر أو  وكييون مسيي ولي  عيي خيير  حمايتييه، هليي  

 أو هييي جهيياز ، ييير مصييرّل بييه  ليي  الملفييات أو المعلومييات أو البياوييات  دخييول

أو خيير   ه يييود زاليية لإ ةأو  ييير مباشيير ةمباشيير كنتيجيية تع يلييهأو  اخترا ييه عيي 

 ؛حمايته
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التغ يييية أو ب ووحييي  لا ويييتحكم ،بالاوترويييب  يت لييي  ا يييتادام محفظتيييك الاتصيييال  هي(

واي هيييياي" أو الهيييياتف المقدميييية بوا يييي ة مييييزوّد خييييدمات " التييييوهر أو الادميييية

؛ وطرهك المتحرّ 

الغييير هيمييا يتعليي    بييل ميي  تترتيي  عليييك ييد  ر ييوممسيي ولي  عيي  أيّ  وكييونليي    و(

بياوييات أو ر ييوم ميي  ر ييوم البا ييتادامك لمحفظتييك، بمييا هييي  لييك دوومييا حصيير أيّ 

 ل  الاوتروب. الدخول

أـــاستخــدام محفظتتخصــة  -5

كل المييا  5-1 د بالأحكييام والشييروط العاميية الما ليية، يييتمّ منحييك رخصيية   أوييّ ،ييير حصييريةتتقيييّ

 للييدخول للإلغيياء ومحييدودة ابليية ، ميي  البيياط  للتييرخيص  ييير  ابليية ،  ييير  ابليية للتحويييل

 هييينه الأحكيييام والشيييروط العامييية للأ يييرا  الموضيييحة هيييي هاوا يييتاداممحفظتيييك  لييي  

ب لها .ووهقا

الف        استخدام المحفظة -6

ا لمييا هييو محفظيية الينبغييي عليييك عييدم ا ييتادام  6-1 بييه بموحيي  هيينه الأحكييام مصييرّل لا وهقييب

ب بوا يي ة ماجنيياتي أو بنييك أبييوظبي ايينف  لييك موالشييروط العاميية أو ب صييرّل بييه خ يييا

 :يج  عليك عل  وجه الاصوص الأول، و

محفظيية لغيير   ييير  يياوووي أو  ييير مصييرّل بييه أو ب ريقيية ميي  العييدم ا ييتادام   أ(

وظفييييه أو أو ماييياطر لأعميييال البنيييك أو  يييمعته أو م تتسيييب  بأضيييرارشيييأوها أن 

أيّ طرف  الث؛عمنئه أو تسهينته أو 

حا ييوبية  ديييدانأو  أيّ هيرو ييات كمبيييوتر أو أحصيينة طييروادةإدخييال عييدم التسييب  ب  ب(

 ليي  المحفظيية أو ميي  خنلهييا،  خبيايية ة أو برمجيييات خلفييي أبييواب من قييية أو   نابييلأو 

الكمبيييوتر  تع يييل أجهييزة المحتمليية اأو وظيفتهيي الغيير  منهييايكييون  ةد مما لييوأو بنيي

ب عل  أدائه التأ يرأو  أو الشبكات  ؛ا لبا
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فيرو ييات واتاييا  الاحتياطييات المعقوليية الأخيير[ ال بييرام  منئميية لفحييص  ا ييتادام  ج(

 ل  المحفظة أو ا تادامها؛ عند الدخولا يتعل  بأم  جهاز  هيم

هند يية عكسييية أو تفكيييك المحفظيية أو أيّ جييزء   جييراءأو  هييك تشييفيرتعييديل أو عييدم   د(

أو  هييياأو تع يل التحاييييل عليهييياأو المييييزات المتعلقييية بيييأم  المحفظييية منهيييا أو  زالييية 

؛هيهاأو بانف  لك التدخل   لحا  النرر بها

لشيياص  خيير  الييدخول  ليي  حسيياب محفظيية عائييد أو أخيير[ شاصييية أي اوتحييال عييدم   هي(

دون الحصول عل  تصري  بنلك؛

عييدم تنفييين معييامنت ميي  خيينل محفظيية عليي  أ ييا  المبييال  التييي تييمّ الحصييول عليهييا   و(

بشكل احتيالي أو لأجل أ را  احتيالية؛

أو حقييو  الدعاييية أو الاصوصييية العائييدة لبنييك    الملكييية الفكريييةعييدم اوتهييا  حقييو  ز(

أبوظبي الأول أو ماجناتي أو أيّ طرف  الث؛

ماجنيياتي أو البنييك أو تييوهير  يييتمّ  جييرانه ميي   بييلعييدم رهييت التعيياون هييي تحقييي    ل(

؛مقدمة م   بلكمعلومات ع  هويتك أو أيّ معلومات أخر[ 

ييييل أو أو تع   لحيييا  النيييررعيييدم ا يييتادام المحفظييية بيييأيّ طريقييية مييي  شيييأوها أن   ط(

أوظميية ماجنيياتي أو بنييك أبييوظبي الأول، بمييا هييي  لييك   ضييعافزائييد أو تحميييل عيي ء 

 ريقة م تمته؛م  خنل ا تادام المحفظة بدووما حصر، 

 لاختييراعا بييراءةأو حجيي  أو تعييديل  خ ييارات حقييو  التييأليف والنشيير أو عييدم  زاليية   ي(

أو العنميية التجارييية أو حقييو  الملكييية الأخيير[ العائييدة لييي ماجنيياتي أو بنييك أبييوظبي 

ليهييا عبيير ا ييتادام الاطيينع ععليي  أو متنييمّنة هييي أو يييتمّ  تكييون مابتييةالأول، التييي 

 المحفظة؛
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أو عييير  دعاييييةال  جيييراءعيييدم بييييع أو تيييأجير أو تيييرخيص أو توزييييع أو وشييير أو    (

 أو مشتقة منها؛ مرتب ة بهاأو معلومات  محفظة أو خدمات أو برمجيات 

و بنييك ماجنيياتي أالمعقييول لييي عتقيياد تشييكل حسيي  الامحفظيية ب ريقيية العييدم ا ييتادام   ل(

وظيييام ب ا ييية اليييدهع أو لا يييتادام    ييياءةب  ،دهيييع ب ا يييات أبيييوظبي الأول أو أيّ شيييبكة 

ب لقواعد شبكة ب ا ة الدهع؛ اوتهاكا

عييدم اتاييا  أيّ  جييراء  ييد يسييب  لييي ماجنيياتي أو بنييك أبييوظبي الأول خسييارة أيّ ميي   م(

شركائهما هي الأعمال؛ أو

اوتهييا  الأحكييام والشييروط العاميية الما ليية أو أيّ اتفا ييية أو  يا يية أو أحكييام أخيير[   ن(

ب تكيي ييد حسييبما  لهيينه الأحكييام والشييروط العاميية أو حسييبما هييو ون واجبيية الت بييي  وهقييا

مشار  ليه هيها. 

وم ؤول ات ماجناتي واجلأــات -7

ميييية تيييوهر منصييية تسيييهّل وتسيييم  ليييكيقيييرّ جمييييع مسيييتادمي الب ا ييية بيييأنّ الب ا ييية الر  7-1

ب هييي أيّ معامليية معييامنت دهييع. مباشييرة ب تبرمهييا مييع أيّ تقييرّ بييأنّ ماجنيياتي ليسييب طرهييا

 كيان يستادم المحفظة.

الملأالغاستر ا  دنعات والىلغاء  -8

تعتبيير وهائييية هإوهييادهعيية عبيير ا ييتادام محفظتييك   تمييام  ييداد بمجييرّد معظييم الحييالات، هييي  8-1

 يامييك بتاويييل   عييادة الأمييوال  ليهييا بمجييرد محفظتييك وليي  تتييي  لييك  للإلغيياءو ييير  ابليية 

تييمّ حقييك هييي  لغيياء دهعيية يانييع (. "م ى ــا ا الرســ"بييي  يييه لدهعيية لصييال  كيييان مييا  يشييار 

، لأحكييام وشييروط يّ جييزء منهييالأأو  ها بالكامييلأو الم البيية با ييترداد  مييا كيييان ييدادها ل

الكيان  ات الصلة الني دهعب له.

ومعالجيية  خ ارويياعليي   عييادة مبليي   ليي  محفظتييك:  أ( عبيير  أن يواهيي للكيييان يجييوز  8-2

 عييادة  ات التييي يوهرهييا البنييك؛ أو  ب( ا ييتادام  جييراء العمليييات ا ييتادام ب الأمييوال  عييادة
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ا أنّ  الكيييان. تقييرّ لييد[  الأمييوال لا ييترداد تييوهير أيّ عملييية  مسيي ولاب عيي  لييي البنييك أينييب

علي  وحيو   ضياهي تقيرّ    كميا أويكتلقياه مي  كييان ميا.  أيّ طلي  ا يترداد يالإيفاء بيأو    الأموال

ميي  عبيير ا ييتادام أيّ  عملييية  عييادة أمييوال يييتمّ أدانهييابييأيّ  أنّ البنييك  ييير مسيي ول أو ملييزم

أيّ كيان.د[ ل  عادة الأموال  ات  جراء

ب لسييل ته ا2-8و  1-7النظيير عيي  البنييدي   بصييرف 8-3 لتقديرييية ، يحييتفق البنييك بييالح ، ووهقييا

ا ل لييي    حيييالات معيّنيييةدهعييية هيييي قيد العكسيييالااصييية، هيييي  لغييياء أو  علييي   يييبيل لاحقيييب

 ييد يكييون الكيييان  ألاحتيييال وشييري ة الاأو عليي  أ ييا   واضيي الماييال، عليي  أ ييا  خ ييأ 

ب  120  ييد تييمّ ضييم  مهلييةالدهعيية   يييد  طليي  عكيي  يكييونوأن الأمييوال   ييام با ييترداد  يومييا

 ير مصرّل به. عل  وحوم  تاريخ الدهعة الم دات ع  طري  الا أ أو 

حفـ ق الم ك ة الفكرية -9

جميييع الحقييو  هييي المعرهيية والعنمييات التجارييية والأ ييماء التجارييية والبييراءاتتبقيي   9-1

النشييير وحقيييو  التصيييميم   يييواء المسيييجلة أو  يييير المسيييجلة(،  مايييل التيييأليف ووحقيييو  

القائميية (، وكاهيية حقييو  الملكييية الفكرييية الأخيير[ والسييمعة الحسيينةحقييو   اعييدة البياوييات، 

ا ( " ك ــــة الفكريــــةالم"هيمييييا يتعليييي  بمحفظتييييك   أو الناشييييئة لبنييييك أبييييوظبي الأول ملكييييب

 الحال.عليه كون جناتي ومزوّدي المحفظة و/أو ماوحي الترخيص لهم حسبما يوما

تواهيي  عليي  عييدموأيّ حقييو  ملكييية هييي الملكييية الفكرييية الميينكورة   حييرازلا يحيي  لييك  9-2

مييزوّدي المحفظيية اوتهييا  أو الاعتييرا  عليي  حقييو  بنييك أبييوظبي الأول أو ماجنيياتي أو 

بالقيييام بييأيّ شيييء  ، وعييدم القيييام أو السييمالأو ميياوحي التييرخيص لهييم هييي الملكييية الفكرييية

أو ينييرّ بسييمعة بنييك أبييوظبي الأول أو يتعييار  بالمكييية الفكرييية أو  يلحيي  النييرر ييد 

تواهيي  عليي   بيينز البنييك  كميياماجنيياتي أو مييزوّدي المحفظيية و/أو ميياوحي التييرخيص لهييم. 

الملكيييية  اوتهيييا أيّ طيييرف  اليييث مييي  شيييأوه ا أصيييبحب علييي  عليييم بنشييياط    هيييوراب هيييي 

الفكرية.

خسييائر أو أضييرار أو تكيياليف أو وفقييات أوأيّ  ميي  وضييد تعييويت البنييك ينبغييي عليييك  9-3

القاووويييية  الأتعييياب  اميييات أخييير[  بميييا هيييي  ليييك دووميييا حصيييرمصيييروهات وأيّ التز
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وتيجييية ليييي أو هيميييا يتعلييي  با يييتادامك  علييييه تترتييي  أو البنيييك تكبيييدها يالمعقولييية(، التيييي 

 ياالف هنه الأحكام والشروط العامة. عل  وحوللملكية الفكرية 

ةــات الشخص ــة اللأ انـــحماي -10

مييزوّد المحفظيية وماجنيياتي وبنييك أبييوظبيعليي   يييام ا ييتادام محفظتييك، تواهيي   عنييد  10-1

يقييوم معييامنت  ييد البييك وبقيييود  التعريييف الشاصييي الااصييةالأول بمعالجيية معلومييات 

هيمييا يتعليي  بهيينه الأحكييام والشييروط العاميية  بالحصييول عليهييا أو ا ييتنمها أو  وتاجهييا

ب لقواوي و/أو ا تادامك لمحفظتك   .حماية البياوات والاصوصية واجبة الت بي  وهقا

لحماييية واحتييرام خصوصييية عمنئهمييا جهودهمييابنييك أبييوظبي الأول وماجنيياتي يكيير   10-2

ب لسيا يية الاصوصييية  ال ريقيية التييي يقييوم بهييا كييلّ ميي   كمييا أنّ ، المعمييول بهييا لييديناوهقييا

 ومشييياركة وحمايييية بياواتيييك الشاصيييية ماجنييياتي وبنيييك أبيييوظبي الأول بجميييع وتايييزي 

صيييل موضييحة بمزيييد ميي  التفت الشاصييية الميينكورة، كمييا وحقو ييك هيمييا يتعليي  بالبياوييا

 هي بيان الاصوصية الني يمك  الاطنع عليه عل  الراب  التالي:

policy-ae/privacy-https://bankfab.com/en ت كيييد علييي  أويييك  يييرأت وههميييب و بليييب .

تواهييي  وتقيييرّ بيييأنّ وماجنييياتي وبنيييك أبيييوظبي الأول. ليييد[ أحكيييام  يا ييية الاصوصيييية 

الاصوصييية والبياوييات الشاصييية حسييبما يييتمّ التعامييل بهييا ميي   بييل مييزوّد المحفظيية هييي 

عليهيييا بشيييكل منفصيييل ميييع ميييزوّد المحفظييية  التأكييييد والمواهقيييةمسيييألة ينبغيييي علييييك 

 المنكور.

ةـــالم ؤول  تحديـــد -11

فظيية يييوهر منصيية تسييهّل وتسييم  لييكبييأنّ مييزوّد المحظيية المحف يقييرّ جميييع مسييتادمي 11-1

تجييات أو خييدمات. مباشييرة معييامنت مييع ماتلييف الكياوييات التجارييية والييدهع مقابييل منب

ل التجيييار  مسييي ولية المنتجيييات أو الايييدمات التيييي يوهرووهيييا والتيييي ييييتمّ اليييدهع ويتحميييّ

 خيييدمات ، وأيّ دعيييم، و عيييادة للأميييوالمقابلهيييا عبييير ا يييتادام محفظييية ميييا، وعييي  أيّ 

صييراحة طارئيية أخيير[ يقومييون بتوهيرهييا هيمييا يتعليي  بتلييك المنتجييات أو الاييدمات. ويييتمّ 

عييي  أيّ منتجيييات أو خيييدمات أو  هيميييا ينشيييأعلييي  البنيييك  مسييي ولية تترتييي  ا يييتبعاد أيّ 

 ر وم  ير د يقة.

https://bankfab.com/en-ae/privacy-policy
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رّ بأنّ:يييتق 11-2

ليسييب خالييية ميي   السييلكية والن ييلكية تكنولوجيييا المعلومييات وأوظميية الاتصييالات   أ(

هييي  حسييبما"، "حالتهييا الحاضييرة" عليي  أ ييا  الأخ يياء ويييتمّ تييوهير المحفظيية

؛"مع جميع الأخ اء"و  "متوهرة

والشيييروط النيييماوات ياليييي بموجبيييه البنيييك مسييي وليته عييي  أيّ مييي  وجمييييع   ب(

دات والكفيييالات  أو  كاويييب  ، صيييريحةالمحفظيييةهيميييا يتعلييي  ب والإهيييادات والتعهيييّ

جيييودة أو الأو  للوضيييعضيييمنية، بميييا هيييي  ليييك دووميييا حصييير، أيّ ضيييماوات 

 المنءميييييةتسيييييوي  أو أو الد ييييية أو المو و يييييية أو  ابليييييية ال داءالأ يييييتدامة أو الا

لغر  محددّ؛

سييي رة ماجنيياتي أو بنييك أبييوظبي الأول ولا تتحمييل لحفظيية لا تانييع منصيية الم  ج(

أو اوق ييياع يّ عيييدم تيييوهر لأ أي مسييي ولية أو التيييزام وتيجيييةالبنيييك أو ماجنييياتي 

؛لمنصة المحفظة

هييي المحفظيية ميي  حسيياب مصييرهي،  الأمييوال يييداع ميي    تمكييّ  تعتمييد أيّ عمليييات   د(

لعربييية مصييرف الإمييارات ا يييديرهالييني  الأمييوالوتانييع لتشييغيل وظييام تحويييل 

(؛"المصرف المركوق"المتحدة المركزي  

، بمييا هييي  لييك دوومييا حصيير ليي  تشييكل أيّ ميي  معييايير أو ممار ييات الصييناعة  هي(

بياوييات الالييدهع ومعيييار أميي   ب ا ييات  مجييال صييناعةهييي  بياوييات المعيييار أميي  

اليييدهع، جيييزءاب مييي  التزاميييات ماجنييياتي أو بنيييك أبيييوظبي الأول  الااصييية ب لبيييات 

الأحكام والشروط العامة الما لة؛ و الناشئة ع 

 أنّ جهودهمييا لنييمان يبيينلان ماجنيياتي وبنييك أبييوظبي الأول  أنّ  وعليي  اليير م ميي   و(

مييي  أيّ هيرو يييات أو محتيييو[ ضيييار أو مييي  ، و لييي  الحيييدّ خاليييية المحفظييية 

الأخ ييياء أو  عييي  مسييي وليةيقبيييل البنيييك أيّ  لاون، القييياو بموجييي  المصيييرّل بيييه 
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الكمبيوتر أو الجهيياز العائييد لييك وتيجيية الأضييرار التييي  ييد تلحيي  بييالتييأخيرات أو 

 تييدابيرأنّ البنييك يتايين  عليي  اليير م ميي ، وعليي  وحييو  لييكلا ييتادام المحفظيية. 

عبييير المحفظييية، هييين يمكننيييا ضيييمان أمييي  بياواتيييك  مقدميييةلحمايييية أيّ معلوميييات 

 بييرام  التأكييد ميي  حيييازة تكييون مسيي ولاب عيي  ليييه. وهييي هيينا الشييأن، المحوليية 

محفظيية ال، أو أيّ معييدات ضييرورية أخيير[ لا ييتادام محد ييةهيرو ييات مكاهحيية 

ينييرّ أو ييي  ي الكمبيييوتر أو الجهيياز  ميي  شييأوه أنتجنيي  أيّ شيييء بشييكل  ميي  و

 .الااص بك

و لييي  الحيييدّ المصيييرّل بيييه بموجييي  القييياوون، يسيييتبعد البنيييك  4-11ميييع مراعييياة البنيييد  11-3

 اوووييية أو  ييير  لييك،  بواجبييات أو  خيينل  همييال، أو عقييد،  بموجيي   ييواء  المسيي ولية

بياوييات الأو  الإيييرادات عمييال أو الألأربييال أو ا خسييائر هيييمباشييرة وأيّ  خسييائرأيّ عيي  

 يييير مباشيييرة أو ار أو أضييير خسيييائرمأمولييية، أو الميييدخرات الأو  السيييمعة الحسييينةأو 

عييي  أو هيميييا يتعلييي  با يييتادامك أو عيييدم  يييدرتك علييي  ا يييتادام  تبعيييية التيييي  يييد تنشيييأ

المحفظة.

ا تبعاد المس ولية ع : طرفيّ لأ أوه لا يجوزرّ ييتق 11-4

الوهييياة أو الإصيييابة  تكيييون هييييهالوهييياة أو الإصيييابة الشاصيييية  لييي  الحيييدّ اليييني   أ(

(؛ أوين ب  هماله الشاصي أو  همال موظفيه  حسبما واشئة ع  

ا يييتبعاد المسييي ولية عنهيييا بموجييي  يجيييوزأيّ ويييوع  خييير مييي  الاسيييارة التيييي لا   ب(

القاوون واج  الت بي .

والتزاميياتأيّ خسييائر  ميي  وضييد تعييويت ماجنيياتي وبنييك أبييوظبي الأول ينبغييي عليييك  11-5

دة أو المترتبيية عليي   الأتعيياب   بمييا هييي  لييك دوومييا حصيير القاوووييية المعقوليية(، المتكبييّ

محفظيية و/أو لأو هيمييا يتعليي  با ييتادامك ل و/أو بنييك أبييوظبي الأول وتيجيية لييي ماجنيياتي

اوتها  الأحكام والشروط العامة الما لة.
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الم ا ـع الإلكترون ة لطرف كالث -12

هيييي بعيييت الأحييييان،المحفظييية. مييي  خييينل منصييية مدمجييية ومتيييوهرة المحفظييية  تكيييون 12-1

أو تتنييمّ  معلومييات ميي  موا ييع  لكترووييية مربوطيية المحفظيية  أينييأ أن تكييونيجييوز 

 (."المرب طة بالمحفظةالم ا ع الإلكترون ة "ل رف  الث  خر  

تحييب  ييي رة المربوطيية بهييا ليسييب تقييرّ بييأنّ منصيية المحفظيية والموا ييع الإلكترووييية  12-2

ل البنييك المسيي ولية عيي  منصيية المحفظيية أو ماجنيياتي أو بنيي ك أبييوظبي الأول ولا يتحمييّ

. وأيّ روابيييي  و/أو معلومييييات ميييي  الموا ييييع مربوطيييية بهيييياأيّ موا ييييع  لكترووييييية 

لأ ييرا  المنءمييية أو  تييوهير المعلومييات لكيييم هييي المربوطيية بالمحفظييية الإلكترووييية 

بيييوظبي الأول علييي  أو تمايييل مصييياد ة ماجنييياتي أو بنيييك أ يفهيييم منهيييا ضيييمنبالا هقييي  و

 مشغل الموا ع الإلكترووية أو مشاركتهما معه.

، هإوييك تقييوم بيينلكمربييوط بهييااللكترووييي الإمو ييع ال ليي  منصيية المحفظيية أو  عنييد دخولييك 12-3

مراجعييية الأحكيييام والشيييروط التيييي  وتكيييون مسييي ولاب عييي علييي  مسييي وليتك الشاصيييية. 

 ييد تقييوم أيّ م البييات المربوطيية بهييا. ت بيي  عليي  منصيية المحفظيية والموا ييع الإلكترووييية 

المربوطيية بهييا ينبغييي هيمييا يتعليي  بمنصيية المحفظيية و/أو الموا ييع الإلكترووييية  بتقييديمها

 ماجناتي أو بنك أبوظبي الأول. ضد مشغل المو ع الإلكترووي ولي   ضد  أن تكون

المد ا والإن اء والتع    -13

." لأ  "ت ب  هنه الأحكام والشروط العامة وتصب  ملزمة بمجرّ  اختيار   13-1

ه الناشييئة عيي لحقو هييا الأخيير[  بالإضيياهة 13-2 هيينه الأحكييام والشييروط العاميية، هإوييك تقييرّ بأوييّ

يجيييوز ليييي ماجنييياتي أو بنيييك أبيييوظبي الأول، ودون توجييييه  خ يييار،  وهييياء أو تعليييي  

 بنييياءب لتقيييديررهما الم لييي  ا ليييك الإجيييراء ضيييروري     ا اعتبيييرا لييي  محفظتيييك  دخوليييك

 تجاهييييك أو تجيييياه أيّ طييييرف  الييييث. وعنييييد الإوهيييياء أو التعلييييي  مسيييي وليةودون أيّ 

هيينه الإجييراءات ا عيي  ا ييتادام محفظتييك. أن تتو ييف هييورب عليي  الميينكور، هإوييك تواهيي  

ماجنيياتي أو بنييك  تحوزهيياالتصييحيحية هييي دون الإخيينل بييأيّ  جييراءات تصييحيحية  ييد 

 أبوظبي الأول بموج  القاوون واج  الت بي .
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 ليي  محفظتييك، هسييوف يييتمّ دخولييكماجنيياتي أو بنييك أبييوظبي الأول بإوهيياء    ا  امييب  13-3

ب تعلي  خدمة محفظتك/محاهظك. أينا

ب أن ت ليي    يين  حسيياب محفظتييك أو محفظيية مييا هييي أيّ و ييب عبيير 13-4 يجييوز لييك أينييا

منصة المحفظة.

و  يين  حسيياب محفظتييك  أيمك طليي   ليي  محفظتييك أو تقييد  دخولييكهييي حييال  وهيياء  13-5

هييي كييل حاليية  ييح  أو تحويييل أيّ مبييال  حفظيية محييددّة ضييم  حسييابك(، حينئيين  يجييوز م

موجييودة هيييي محفظتك/محاهظيييك  ليي  حسييياب مصيييرهي مفتييول با يييمك هيييي الإميييارات 

أيّ  ولا يكييون هنييا  ارصيييد محفظتك/محاهظييك صييفرب  بليي ي بمجييرد أنالعربييية المتحييدة. 

 ييابقبا، يييتمّ   يين  محفظتييك  عليهييا ةمواهقييمسييتحقة وبا ييية دون  ييداد تمييب المعييامنت 

هي حال طلبك   ن  محفظة معيّنة، هيتم   ن  تلك المحفظة(. أو 

صييادر عييممار يية حقييو  الإوهيياء والتعلييي  الموضييحة هييي هيينه الفقييرة دون أميير  يجييوز 13-6

محكمة أو  ل ة  نائية أخر[.

م ا يييتمرار  هييييعييد  وأليي  تب بيييّ  هيينه الأحكيييام والشييروط العامييية هيييي حييال  وهائهيييا  13-7

مييي  حييييث  هيهيييا تكيييون مسيييتمرةبنيييود واردة أيّ ت بيييّ   . ولكييي ا يييتادام أيّ محفظييية

وخيييارات  الحييدود عليي  المسيي وليةدوومييا حصيير، كاهيية  يشييمل  لييك. بعييد الإوهيياءطبيعتهييا 

 الملكية الفكرية.وحمايات وتراخيص  ةالقنائي والهيئةالقاوون 

الفان ن ة الأه  ةال ناا وو نفدا   -14

تعلييي  خيييدمات القاوووييية، هيحييي  لنييا  الأهليييةهييي حييال تيييمّ  بن نييا بوهاتييك أو هقيييداوك  14-1

بنيياءب عليي   محفظتك/محاهظييكهييي  متبيي   أيّ رصيييد بييمحفظتك/محاهظييك. يييتمّ التعامييل 

ب للقييواوي  والأوظميية و ييل ة البنييك التقديرييية الم لقيية  . تواهيي  أوييب واجبيية الت بييي وهقييا

البنييك  عليي  عييدم تحميييلالحييال( عليييه كييون الشييرعيي  والأوصييياء  حسييبما يوور تييك 

الرصيييد بأو مصييروهات تنشييأ عيي  أو هيمييا يتعليي   أضييرارأو  خسييائرالمسيي ولية عيي  أيّ 

أو   ن  حساب محفظتك. محفظتك/محاهظكهي المتبقي 
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التغ  رات     الأحكـام والشـروط العامـة -15

تغييييرات تشييغيلية عليي دخييال ماجنيياتي أو بنييك أبييوظبي الأول  ه يجييوز ليييعليي  أوييّ  تواهيي  15-1

لأوظميية المواصييفات الحييد الأدويي   عبيير تغييييرمحفظتييك هييي أيّ و ييب كييان، بمييا هييي  لييك 

لتوجيييه جهييوده المعقوليية  يبيينلأنّ البنييك  ييوف تقييرّ  ليييهم.  للييدخولأو الأجهييزة الم لوبيية 

عبيير وضييع ر ييالة عليي  القسييم  ات و لييك عليي  محفظتييك  ةجوهريييبييالتغييرات ال  خ ييار

ب لهييينه الأحكيييام والشيييروط  الصيييلة مييي  منصييية المحفظييية أو باييينف  ليييك  بن يييك وهقيييا

العامة.

الما ليييية هييييي أيّ تواهيييي  عليييي  أن يقييييوم البنييييك بتغيييييير الأحكييييام والشييييروط العاميييية 15-2

 مييي  يقيييوم البنيييك بتوجييييه  خ يييار بيييأيّ و يييب عبييير توجييييه  خ يييار معقيييول  لييييك. 

ميييا هيييي  ليييك ، ببالتعيييدينت  لتبليغيييكتليييك التعيييدينت بيييأيّ طريقييية يعتبرهيييا كاهيييية 

تحميييييل الأحكييييام والشييييروط العاميييية المعدلّيييية عليييي   عيييي  طرييييي  دوومييييا حصيييير( 

 االشييييروط المعدلّيييية  لكتروويييييب مو ييييع البنييييك الإلكترووييييي أو بايييينف  لييييك تييييوهير 

تغييييير ال خ يييار ة رّ بموجبيييه وتواهييي  علييي  أنّ ميييدّ مييي  خييينل منصييية المحفظييية. تقييي

د البنيييك   يييتناداب  لييي  طبيعييية التغييييير، ولكييي  يييد تاتليييف ا  هيييي جمييييع الأحيييواليتقييييّ

ميييا يتعلييي  بميييدةّ ات بميييا هيييي  ليييك أيّ تغييييير ت بيييي  عنيييد بالقييياوون واجييي  الت بيييي  

لميييينكورة لمواهقيييية التعييييدينت ا . هييييي جميييييع الحييييالات، تانييييعالموجييييهالإخ ييييار 

ب لهيييينا البنييييد  يجريهييييايسييييري مفعييييول أيّ تعييييدينت مييييزوّد المحفظيييية.  البنييييك وهقييييا

 الييييدخول  ليييي اعتبييياراب ميييي  التييياريخ الييييني يحييييددّه البنيييك. وعبيييير الا ييييتمرار هيييي 

أويييك  بليييب الأحكيييام والشيييروط العامييية حسيييبما هيييي  تبعتبييير، أو تشيييغيلها المحفظييية

ل عيييدم مواهقتيييك علييي  أيّ تغييييير معميييول بهيييا هيييي الو يييب  ات الصيييلة. وهيييي حيييا

محفظييية أو علييي  الأحكيييام والشيييروط العامييية الما لييية، هيكيييون الالبنيييك علييي   أدخليييه

هييييو التو ييييف عيييي  ا ييييتادام  العائييييد لييييكالوحيييييد والحصييييري  يالتييييدبير التصييييحيح

أيّ محفظة.

التعا د م  اللأاط  والتناز  -16

أبييوظبي بنييكو ماجنيياتي أ يجييوز ليييه أويي   الحييد المصييرّل بييه بموجيي  القيياوون لييتقييرّ  16-1

المنفعيية الناشييئة أو بايينف  لييك تحويييل  تفييويت ميي  البيياط  أو  التنييازل أو التعا ييد  الأول
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بموجبهييا  الالتزامييات المترتبيية علينيياالأحكييام والشييروط العاميية الما ليية أو أيّ ميي   عيي 

 ل  أيّ شاص  خر دون الحصول عل  مواهقتك.

تفييويت أوبايينف ييد ميي  البيياط  أو بالتنييازل أو التعا وعزتييأو  لا يجييوز لييك أن تقييوم 16-2

الأحكيييام والشيييروط العامييية الما لييية أو أيّ مييي   المنفعييية الناشيييئة عييي  ليييك تحوييييل 

بموجبهييا  ليي  أيّ شيياص  خيير دون الحصييول عليي  مواهقيية  الالتزامييات المترتبيية عليييك

خ ية مسبقة م  ماجناتي وبنك أبوظبي الأول.

ةــــالأنظم -17

 بييل مصييرف الإمييارات العربييية المتحييدة المركييزينّ بنييك أبييوظبي الأول ماييوّل ميي    17-1

ب لتيييوهير خيييدما لإطيييار الر يييابي للقييييم المازّوييية ت اليييدهع الر ميييية ضيييم  محفظييية وهقيييا

(. "ىطــات العمــ " العربييية المتحييدة وعمليييات الييدهع الإلكترووييية لييد[ مصييرف الإمييارات 

ب لمت لبييات  طييار العمييل. تقييرّ، وميي  بييي  أشييياء أخيير[، أنّ  ويييتمّ تشييغيل المحفظيية وهقييا

 طار العمل:

ول بييه محفظتك/مححييدوداب عليي  المبليي  الييني  يفيير    أ( اهظييك، يجييوز لييك أن تمييّ

، ومبليي  كييل معامليية محفظتك/محاهظييكالاحتفيياظ بييه هييي  يجييوزليي  الييني بموال

عبييير ا يييتادام  وعلييي   وفا يييك الييييوميا يييتادام المحفظييية، ب يمكنيييك مباشيييرتها

المحفظة؛ و

ياوّلنيييا ت بيييي  الر يييوم المتفييي  عليهيييا ميييع ميييزوّد المحفظييية لغييير  تنفيييين   ب(

معامنت معيّنة عبر ا تادام المحفظة.

واعــــىجــراءات الن -18

وييزاع هيمييا يتعليي  بدهعيية مسييددّة عبيير ا ييتادام محفظيية مييا، هيمكنييك رهييعهييي    ا ر بييب  18-1

ب ميي  90 ضييم  مهلييةالنييزاع  رهييعالقيييام بيينلك عبيير منصيية المحفظيية. وينبغييي  يومييا

 المعاملة موضوع النزاع.
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دهعييية مسيييددّة عبييير ا يييتادام المحفظيييةالمرهيييوع بشيييأن أنّ النيييزاع  تبيييي هيييي حيييال  18-2

ا يييترداد النيييزاع ولييي  يحييي  ليييك  وقيييوم بيييإ ن حالييية احتييييال، هسيييوف لا يشيييكّل 

 أموال.أي 

نته الااصيية بييأيّ وييزاع ينشييأ عليي  معييامتييوهير التفاصيييل الميينكورة أدويياينبغييي عليييك  18-3

تمّ أدانها عبر ا تادام المحفظة:

 لشرطة؛بنز اتقرير   أ(

 نزاع معبأ؛ومو ج م البة ال  ب(

 وساية م  ب ا ة الهوية الإماراتية؛  ج(

 وساية م  جواز السفر؛  د(

كشف ب ا ة البنك المستادمة لتمويل محفظتك/محاهظك.وساة م    هي(

يوميياب 180مييدةّ تصييل  ليي   هيياحلّ بشييأن المعييامنت الاحتيالييية والتحقييي   يسييتغر  ييد  18-4

تمّ توهيره.رصيد دائ  م  ب  أيّ   يد  بالح  هي عك ووحتفق 

أيّ  جيييراءات مييي  هييينا القبييييل ييييتمّ اتاا هيييا، ميييا ليييم وعتقيييد بشيييكلبيييولتيييزم بإبن يييك  18-5

تييييمّ الاعتقيييياد القيييييام بيييينلك بموجيييي  القيييياوون أو الأوظميييية أو  لا يجييييوزمعقييييول أوييييه 

التييييدابير مكاهحيييية الاحتيييييال أو إجراءات بيييي الإخيييينلأنّ القيييييام بيييينلك ميييي  شييييأوه أن 

 . لديناالأمنية 

ل أيّ الأميييييوال لإعيييييادة  ييييداد تقييييرّ بأونيييييا  ييييير مليييييزمي  بالييييدعوة  18-6 وليييي  وتحميييييّ

  ا لييييم يييييتمّ الييييتمك  ميييي  الييييدعوة لإعييييادة  ييييداد جييييزء ميييي  أو كامييييل مسيييي ولية 

 موضوع النزاع. الأموال

وت و  الفعــ  مع  مـات خدمة العملاء -19

هيمييا يتعليي  بمحفظيية مييا، يرجيي  الاتصييال بمييزوّد المحفظيية عبييريبا راضيي تكيي لييم    ا 19-1

منصة المحفظة.
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( عبيير الاتصييال"ت و  الفعــ "تييوهير ا تراحييات لتحسييي  محفظيية مييا    ا  مييب بتقييديم أو  19-2

تواهيي  عليي  أن تكييون لنييا الحرّييية هييي ممار يية أيّ ميي  وكاهيية الحقييو  هبمييزوّد المحفظيية، 

 المواهقيية عليهيياهييي عليي  عاتقنييا دون أيّ  يييد، بمييا هييي  لييك أيّ التييزام  ردود الفعييل بشييأن

أيّ معلومييات  ييرّية أو  عييدم تقييديمتعوينييك بييأيّ طريقيية مهمييا كاوييب. ينبغييي عليييك أو 

ب  ب أو تتنييمّ  عميينب مبتكييراب أصييلي حسا يية تجاريييا ملكييية أي أو ملكييية هكرييية  و تشييكّلأ ا

 لك أو لشاص  خر. أخر[ عائدة

الاتصا  بأ -20

بييك عبيير أيّ و يييلة  اوووييية، بمييا هييي  لييك عبيير البريييد أوييه يجييوز لنييا الاتصييالتواهيي   20-1

الإلكترووييي أو ا ييتادام ر ييم الهيياتف المتحييرّ  الييني وهرتييه عنييد التسييجيل. وهييي حييال 

 الاتصال بك، يرج  منك تحدياها عبر منصة المحفظة. بياوات  تغيير

ةـــ ام وحكــام -21

هيمييا يتعليي  بهييا أو تنشييأ عيي  أوهيينه الأحكييام والشييروط العاميية وأيّ وييزاع أو م البيية  21-1

أو هيمييا يتعليي  بهييا(  أيّ التزامييات  ييير تعا دييية تنشييأ عنهيياصيييا تها  وبموضييوعها أو 

 ييوف تانييع لقييواوي  الإمييارات العربييية المتحييدة حسييبما هييي واجبيية الت بييي  هييي  مييارة 

أبوظبي.

أيّ يللفصييل هيي الاختصيياص القنييائي الحصييريتواهيي  عليي  أن يكييون لمحيياكم أبييوظبي  21-2

تنشيييأ عييي  أو هيميييا يتعلييي  بهييينه الأحكيييام والشيييروط العامييية أو  ات أو م البيييات وزاعييي

 يييير  موضيييوعها أو صييييا تها  بميييا هيييي  ليييك الالتزاميييات أو النزاعيييات أو الم البيييات 

 (.التعا دية

بييي  الأطييراف هيمييا يتعليي الحاصييلتشييكل هيينه الأحكييام والشييروط العاميية كامييل الاتفييا   21-3

بموضوعهيا.

ك تقييرّ  21-4 د نه الأحكييام والشييروط العاميية  بييرام هيي عنييد أوييّ أو ات هإوييك لا تعييوّل عليي  أيّ تعهييّ

 با ييتاناء تلييك الموضييحة هييي الأحكييام  أخيير[ تأكيييدات أو  ضييماند وأو عقيي ضييماوات 
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. تتنييازل بموجبييه عيي  هأو ويابيية عنييالبنييك  ميي   بييل  ييابقبا مقدمييةوالشييروط العاميية الما ليية( 

متييوهرة لييك  4-21هيينه الفقييرة  لييولا لكاوييب  كاهيية الحقييو  والتييدابير التصييحيحية التييي

د   أخيير[ تأكيييدات د ضييمان أو وأو عقيي ضييماوات أو  ات بايينف  لييك هيمييا يتعليي  بييأيّ تعهييّ

 م  هنا القبيل.

أو و أو تييأخير ميي   بييل البنييك هييي  وفييا  أو ممار يية أيّ حقيي تالييفتواهيي  عليي  أنّ أيّ  21-5

ب لهييينه  ات أو امتيييياز ة أو صييينحيات بير تصيييحيحياتيييد  الأحكيييام ممنوحييية للبنيييك وهقيييا

يشيييكل لييي  ، أو أيّ ممار ييية أو  وفيييا  جزئيييي أو مفيييرد أو معيييي  لهيييا والشيييروط العامييية

ب عيي  أيّ  أو  و منييع ممار يية أو  وفييا  أيّ حقييييي دي  ليي  أو  منهييا،تنييازلاب أو تنييازلاب جزئيييا

 هي أيّ و ب لاح . ة ضاهي ات أو امتياز ات أو صنحي ةبير تصحيحياتد 

د ت 21-6 ايينف  لييك هيييببنيياءب عليي  طليي  البنييك  مييا لييم يييتمّ الاتفييا  أو التحديييد أن تقييوم  تعهييّ

تكيييون  يييد كاهييية المسيييتندات التيييي  بيييالتو يع علييي الأحكيييام والشيييروط العامييية الما لييية( 

 .كامل القوة والنفا   ضرورية لمن  هنه الأحكام والشروط العامة

يييتمّ تفسيييره عليي  أوييه يشييكل شييراكةأي وييص هيينه الأحكييام والشييروط العاميية  تتنييم لا  21-7

أو وكالة مبرمة هيما بي  الأطراف هيها لأيّ  ر  كان.

هيينه الأحكييام والشييروط العاميية بيياللغتي  الإوكليزييية بنييود  ليي  الحييدّ الييني يييتمّ هيييه وشيير  21-8

تكييون السيييادة للنسيياة  النسيياتي  الإوكليزييية والعربييية، بييي  وينشييأ تعييار  والعربييية 

 المحرّرة باللغة الإوكليزية.

ــق  ــ  ىلكترون ـ ــة نفـ ــروط العامـ ــام والشـ ــلأح الأحكـ ــ نر هـ ــرض اتتـ ــة  لغـ ــلا  منصـ ــ  خـ ــا مـ تنوي  ـ
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