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الأحكــام والشــروط العامــة للبطاقــات مسبقــة الدفــع

هــذه الأحكـام والشـروط العامــة للبطاقــات مسبقــة الدفــعلمقدمــة   -1

وعلى كافة للبطاقة/البطاقات مسبقة الدفعتنطبق هذه الأحكام والشروط العامة على استخدامك  1-1

العملاء من مختلف الأنواع، بما في ذلك الأشخاص الطبيعيين والكيانات الاعتبارية.

مسـبقة  جهـة إدـدار ومـزول البطااـةطالبطااات   هـو"(  البنـك)"  بنك أبوظبي الأول ش.م.ع.إنّ   1-2

لك من ابل  موفر بقيمة مخزّنة  امنتج  "(  البطاقة)"البطااة مسبقة الدفع    تشكّل  .الدفع الخادة بك

لإمـارات العربيـة بنك أبـوظبي الأول هـو بنـك مـرخص وخاضـع لتنظـيم مصـرف ا  إنّ   البنك.

، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة. 6316المتحدة المركزي، وعنوان مقرّه الرئيسي ص.ب. 

العامـة حسـبيجوز استخدام البطااات مسبقة الدفع الموفرة لك بموجب هذه الأحكام والشروط   1-3

نوع البطااة، لدى مختلف التجار ولأغراض متعدلة.

بطااـات مسـبقةبعـ  البالدرهم الإماراتي أو )في حـال    بمبالغالبطااات مسبقة الدفع  تتمّ تعبئة   1-4

ا لهـذه الأحكـام   جنبيـة(بعملـة أالمتاحة    الدفع بـيي عملـة أجنبيـة متـوفرة، مـن واـو قخـر وفق ـ

 الخادة للبطااات، حيثما ينطبق. والشروطوالشروط العامة 

تبقى البطااة ملك ا لنا في كافـة الأواـات. فهـي ليسـو بطااـة ائتمـان أو بطااـة خصـم أو بطااـة 1-5

تشكل حساب ا جاري ا أو حساب توفير. مشتريات آجلة ولا

ولائع. لا لى شكلعالأموال التي تستخدمها لتعبئة رديدك المتوفر في البطااة لا يتمّ الاحتفاظ ب 1-6

ا باسـمك لـدينا مع أي بنك أو حساب آخر  من الأشكال  ترتبط البطااة بيي شكل   اد يكون مفتوحـ 

أو استرلال الأموال فيه(. لن تحصـل   مصرفيالبطااة باستخدام حساب    بتمويلعندما تقوم    )إلا

 على فائدة على رديدك المتوفر.

البطااـة المعنـي خطـةدالرة عن مـزول حيثما ينطبق، البطااة لك وفق ا لرخصة ،  يصدر البنك 1-7

.ارل(ـفيزا أو ماسترك بواسطة التي يتمّ تشغيلها طااات بال )على سبيل المثال



2

وان  ـــوعن ،رف الإمارات العربية المتحدة المركزيــلتنظيم مص ي الأول ش.م.ع. مرخص وخاضعــبنك أبوظب

 المتحدة.، أبوظبي، الإمارات العربية 6316ره الرئيسي ص.ب ــمق
4426-E 

فإنـك توافـق علـى الالتـزام بهـذه   البطااة مسبقة الدفع والتوايـع،طلب للحصول على  تقديم  عند   

 الشــروطالأحكـام والشـروط وأي شــروط خادـة للبطااــات. إلـى الحـد الــذي تنطبـق فيــه تلـك 

الخادة للبطااات على بطااة معيّنة، سوف يكـون لهـا الأسـبقية علـى هـذه الأحكـام والشـروط 

 العامة إلى حدّ أي تعارض.

اــراءة هــذه الأحكــام والشــروط العامــة وبيــان الواــائع الرئيســية المقــدم مــن ابلنــايجــب عليــك  1-8

والإفصاح عن بيان المخاطر الموضح ألناه بعناية، وفـي حـال كـان هنـاك أي بنـد لا تفهمـه أو 

 توافق عليه نرجو منك إبلاغنا.

الإفصـــاح عــن المخاطـــر

بطاقات  لا تشكّلوأنها  غير مربوطة بحسابك المصرفيالدفع أن البطاقات مسبقة  تدركينبغي أن  -

لا تستفيد من نفس الحماية، مما يعني أنـك قـد تخسـر لامـل أو جـ   مـن   فهيائتمان أو ودائع.  

أي    تكسـ الأموال التي تمت تعبئتها في بطاقتك. إذا قمت بتجميع رصيد ضخم في حسـابك، فلـن  

في حساب إيداع  به خلال الاحتفاظذلك الرصيد من من منه. بإمكانك بدلاً من ذلك الاستفادة   فوائد

ينتج فائدة.

. في حال إصـدار رمـوأ أمنيـة نقد  أنهاعليك أن تتعامل بالبطاقة مسبقة الدفع الخاصة بك لما لو   -

لك فينبغي عليك حماية تلك الرموأ للتحوط من خسارة الأموال من خـلال قيـام أاـخاخ يخـرين 

قد تكون المخاطر عالية على وجه التحديد إذا لان يمكن باسترداد أو سح  الأموال على بطاقتك. 

 استخدام بطاقتك لاسترداد أو سح  مبالغ ضخمة.

باستخدام البطاقة عملة أجنبيـة، يـتمّ تطبيـع سـعر صـرم العملـة. تمت  املة  في حال نتج عن مع -

العملـة المحـددة للبطاقـة والعمـلات الأخـر    بينعليك أن تعلم بأن سعر الصرم واج  التطبيع  

 يتغير لل يوم ويتمّ الإخطار به في وقت إجرا  المعاملة.

وخاضـعاً لحـد أقصـى للسـح . إنّ قـدرتك علـى قد يكون السح  النقدي محظورًا لبطاقات معيّنة   -

مـع مختلـ  استرداد أو سح  الأموال مـن بطاقتـك عبـر مالينـة الصـرام اولـي أو اسـتخدامها  

 التجار لا يقع ضمن حدود سيطرتنا. لا نضمن لك أن تتمكن دائمًا من القيام بذلك.

لمخاطر التي تنطوي عليها البطاقـة التـي تقـدمت بطلـ  للحصـول عليهـا أو تـمّ إذا لنت لا تفهم ا -

إصدارها لك من قبلنا، ينبغي عليـك قـرا ة بيـان الوقـائع الرئيسـية أو الاتصـال بخـدمات حـاملي 

 البطاقات.
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الماثلــة  فهـــم الأحكـــام -2

ــك بصــفتك  2-1 ــوفرة ل ــام والشــروط م ــذه الأحك ــةه ــة والعربي ــاللغتين الإنكليزي ــة ب ــل البطاا حام

ــو.  ــر الإنترن ــذلكعب ــدمات  وك ــى خ ــدم إل ــب مق ــى طل ــاء  عل ــا بن ــة منه ــق وراي ــزولك بنس ن

 حاملي البطااات.

يــتمّ تحديــد الإشــارات إلــى الأيــام أو الأواــات أو الفتــرات الزمنيــة الــوارلة فــي هــذه الأحكــام 2-2

للتوايو المعياري لدولة الإمارات العربية المتحدة.شروط العامة وفق ا وال

ــىلمســاعدتك  2-3 ــف بعــ  المصــطلحات عل ــا بتعري ــة، امن ــام والشــروط العام ــذه الأحك ــم ه فه

والعبارات حسبما هو موضح ألناه.

ــاب"  ــي البطااــة الحس ــيد المتــوفر ف ــجل فيــه الرد ــي الــذي نس ــاب الإلكترون " يعنــي الحس

مسبقة الدفع الخادة بك ويتمّ الاحتفاظ به لاستخدامها.

ــاراتي"  ــدرهم الإم ــو ال ــن وا ــدة م ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــمية لدول ــة الرس ــي العمل " يعن

قخر، وهي حالي ا الدرهم.

" تعنــي الاتفاايــة المبرمــة معنــا فيمــا يتعلــق بالبطااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك ةـــــالاتفاقي" 

ــي تتيل ــوالت ــات، وأي ــــ ــة، وأي شــروط خادــة للبطاا ــام والشــروط العام ــذه الأحك ف مــن ه

ــام وش ـــأحكـ ــديلات ــــ ــدفع وأي تعـ ــبقة الـ ــات مسـ ــات البطااـ ــاذت طلبـ ــي نمـ روط وارلة فـ

ا حســبما يــتمّ إخطــاركم بــه، وأي مســتندات أخــرى مطلــوب التوايــع عليهــا لإدــدار ــــــعليه

ك. ــبطااة ل

ــي"  ــة الصــرام اول ــمالين ــي ماكين ــل " تعن ــزة تعم ــات أو أجه ــي أو أي ماكين ة الصــراف اقل

ــة أخــرى(  ــك أبــوظبي الأول أو مصــرف أو مىسســة مالي ــو تابعــة لبن ــات )ســواء كان بالبطاا

وتقبل البطااة.

ــوفر"  ــي الرصــيد المت ــة مــن خــلال تعبئتهــا ف ــوفرة للاســتخدام فــي بطاا ــي الأمــوال المت " تعن

ــا. عليــك أن تكــون مســىولا  عــن بطااتــك دــافية مــن أي رســوم وعمــولات مطبقــة مــن  ابلن

التيكد من توفر رديد كافٍ في البطااة لإنجاز معاملة.
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الأعمــال فــي الإمــارات يعنــي أي يــوم عمــل تفــتح فيــه البنــوك أبوابهــا لمزاولــة " يــوم عمــل" 

العربية المتحدة.

لـه، وحيثمـا  " يعني أنو، أي الفرل أو الكيان الاعتباري الذي تمّ إددار البطااـةحامل البطاقة" 

ينطبق، تمّ تخصيصها لك من خلال نقش اسمك عليها.

ــة"  ــم البطاق ــن رق ــف م ــة المىل ــم البطاا ــي را ــه  16" يعن ــى وج ــوع عل ــة المطب ــة رامي خان

البطااة مسبقة الدفع.

ــبقة الــــدفع" أو "البطاقــــة"  ــتيكية أو الإلكترونيــــة البطاقــــة مســ " تعنــــي البطااــــة البلاســ

ــام  ــذه الأحكـ ا لهـ ــ  ــتخدامها وفقـ ــك اسـ ــوز لـ ــي يجـ ــة والتـ ــذه الاتفاايـ ا لهـ ــ  ــك وفقـ ــالرة لـ الصـ

والشروط العامة وبيان الاستخدامات حسب نوع البطااة ذات الصلة.

ينطبـق علـى " يعني فيزا أو ماستركارل أو مزول خطـة لفـع آخـر حسـبما م ود خطة البطاقة" 

البطااة ذات الصلة.

ـــقواع"  ـــد خطـــ ــةـــ ــن ة البطاق ــة م ــزول خطــة البطاا ــدى م ــا ل ــول به ــد المعم ــي القواع " تعن

واو قخر. 

" تعني الخدمات التي نقدمها فيمـا يتعلـق بالبطااـات مسـبقة الـدفع والحسـابات خدمات البطاقة" 

والشروط.المربوطة بها الموضحة بموجب هذه الأحكام 

.1-27" يكون لها المعنى المخصص لهذه العبارة في البند خدمات حامل البطاقة" 

.2-4" يكون لها المعنى المخصص لهذه العبارة في البند مغلقةالحلقة البطاقة " 

" تعنــي كافــة المعلومــات المتعلقــة بــك التــي تكــون بموجــب القــانون أو المعلومــات الســرية" 

ــد ذات  ــرغم مــن أي نــص وارل بخــلاف  العــرف أو العق ــى ال ــه عل طبيعــة ســرية، شــريطة أن

ــإنّ  أي مســتند آخــر،ذلــك فــي  ــديمها  ف ــوفرة للعمــوم فــي واــو تق أي معلومــات) )أ( كانــو مت

ــوفرة  ا مت ــ  ــمأو أدــبحو لاحق ــئة له ــر ناش ــة غي ــن انتهاك بطريق ــاع ــرية ن ــب الس ؛ )ب( لواج
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كانــو معروفــة لنــا )لون الالتــزام بواجــب الســرية تجــاهكم( ابــل إفصــاحكم عنهــا؛ )ت( 

ــى  ــا بتطويرهــا بشــكل مســتقل لون الرجــوع إل ــمّ الإفصــاح عنهــا مــن المعلومــات امن ــي ت الت

ــخص  ــن ش ــرية م ــدم الس ــاش ع ــى أس ــانوني عل ــكل ا ــا بش ــمّ الحصــول عليه ــك؛ أو )ل( ت ابل

اآخــر ســواكم، شــريطة ألا  ه  يكــون معروفــ  ، بهــاخاضــع لالتــزام الســرية فيمــا يتعلــق لنــا بينــّ

ــر ــن تعتب ــة ل ــالي  بمثاب ــة وبالت ــروط العام ــام والش ــذه الأحك ــراض ه ــرية" لأغ ــات س "معلوم

 لن تخضع لأي واجب بالسرية.

مصـــرفي أو وســـيط أو مراســـل أو " يعنـــي أي وكيـــل أو مستشـــار أو الشـــخل المفـــوّ " 

ــي الســو  أو  ــرف ف ــاجر أو محت ــيّن أو ت ــ  آخــر شــخص مع ــاول أو ودــي أو طــرف خال مق

ــيكم بشــكل مباشــر أو  ــا لتقــديمها إل ــة أو التســهيل علين ــديم خــدمات البطاا ــه لتق ــوم بتعيين اــد نق

غير مباشر أو للحفاظ على التنافسية.

العديـــد مـــن  يوفرهـــاالتـــي  عبـــر الإنترنـــو " تعنـــي الحلـــول الراميـــة المحفظـــة الرقميـــة" 

ــزولين. ال ــة م ــزّن المحفظ ــن إجــراء تخ ــك م ــك وتمكن ــة ب ــدفع الخاد ــات ال ــة معلوم الرامي

ــة الخادــة  ــره مــزول المحفظــة الرامي ــدفع باســتخدام جهــاز هــاتف متحــرك يعتب معــاملات ال

بك مىهلا .

" تعنـــي الأحكـــام والشـــروط واجبـــة التطبيـــق علـــى أحكـــام واـــروط المحفظـــة الرقميـــة" 

استخدامكم للمحفظة الرامية ذات الصلة.

ـــالبن"  ــم(  "كـــــ ــه )له ــازل ل ــاله( وطأو المتن ــه )خلف ــوظبي الأول ش.م.ع.، خلف ــك أب ــي بن يعن

ه؛ـــمن ابل

ــوظبي الأول"  ــك أب ــة بن ــمجموع ــان ت ــه أو أي كي ــك أو فروع ــي البن ــخص " تعن ــه أو ش ابع ل

أو أي شــخص خاضــع للســيطرة المشــتركة مــع البنــك، فــي كــلّ  آخــر خاضــع لســيطرته

ــة ــدة أو حالـ ــة المتحـ ــارات العربيـ ــل الإمـ ــر أو لاخـ ــر مباشـ ــر أو غيـ ــكل مباشـ ــواء بشـ ، سـ

خارجها.

الإماراتي.غير الدرهم اانونية عملة وراية لولية " تعني أجنبيةعملة " 
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 "IBAN ــتخدم ــدولي المس ــاب المصــرفي ال ــم الحس ــي را ــابات المصــرفية " يعن ــد الحس لتحدي

 لأغراض إرسال واستلام الدفعات.

ــة"  ــن الهويـ ــع مـ ــقالتحقـ ــات التحقـ ــي عمليـ ــى  " يعنـ ــول علـ ــا للحصـ ــتمّ إجرالهـ ــي يـ التـ

تعبئــة وإدــدار بطااــة يتــك والتحقــق منهــا وتســجيلها عنــد طلبــك تحــدل هوالتــي معلومــات ال

 المعــيّن الــذي تقــدمو بطلبــه، يجــوزأمــوال فيهــا. اعتمــال ا علــى منــتم البطااــة مســبقة الــدفع 

ــا ــب منــك معلومــات ومســتندات أخــرى  لن ــاأن نطل ــر مباشــر تمكّنن مــن  بشــكل مباشــر أو غي

 تحديد هويتك بمعقولية.

ــية"  ــائع الرئيس ــان الوق ــة بي ــتم بطاا ــة بمن ــية المرفق ــزات الرئيس ــن الممي ــوجز ع ــي م " يعن

مسبقة الدفع معيّن.

ــة"  ــة"ط"التعبئـ ــادة التعبئـ ــاب " إعـ ــة لحسـ ــدها لائنـ ــوال أو ايـ ــافة أمـ ــراءات إضـ ــي إجـ تعنـ

ـــبطاات ـــك بحيـــ ـــ  تظهــر فــي رديـــ ــة" ـــ ــارة "إعــالة التعبئ ــتمّ تفســير عب ــوفر، وي دك المت

ك.ــا لذلـــتبع  

ــترلارد"  ــي ماسـ ــتركارل، " تعنـ ــطة ماسـ ــغيلها بواسـ ــتمّ تشـ ــة يـ ــق ببطااـ ــا يتعلـ ــركة فيمـ شـ

ــامم  ــاة "أنظمــــة تشــــغيل ماســــتركارل التــــي تتــــولى إلارة برنــ ماســــتركارل مــــع مراعــ

.ماستركارل" )وكافة القواعد الأخرى المشار إليها في هذه الأحكام والشروط(

ــةلبطااــات التــي فيمــا يتعلــق با " يعنــيالتــاجر"  ا يقبــل  تعتبــر بمثاب بطااــات محظــورة، تــاجر 

ــن  ــدفع م ــبقة ال ــات مس ــكبطاا ــي ذل ــا ف ــا، بم ــن ابلن ــك م ــوع الصــالر ل ــبما ،الن ــ حس  ،قينطب

أمـــا  التجـــار الـــذين يعرضـــون شـــعار أو علامـــة ابـــول مـــزول خطـــة البطااـــة ذي الصـــلة.

 الشـــروطيعنـــي مــع مراعــاة  فهــوبالنســبة للبطااــات التــي لا تشـــكّل بطااــات محظــورة، 

تجزئــة ســلع بال( أي بــائع 2( تــاجر مــن الكيانــات الحكوميــة؛ أو )1الخادــة للبطااــات، )

مــزول خـــدمات آخــر فـــي الإمــارات العربيـــة المتحــدة )بمـــا فــي ذلـــك أولئــك الـــذين وطأو 

ــزول خطــة  ــول م ــة اب ــعار أو علام ــة اضــائية يعرضــون ش ــة ذي الصــلة( أو أي ولاي البطاا

طااة معينة.لببالنسبة  حسب الااتضاءأخرى متوفرة 

" تعنــي الخـــدمات المقدمــة عبـــر شــبكة الإنترنـــو حيــ  يقبـــل الخــدمات عبــر الإنترنـــت" 

التاجر البطااة لشراء السلع والخدمات.
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.3-4المخصص لهذه العبارة في البند  المعنى " يكون لهامفتوحةبطاقة الحلقة ال" 

 "OTP.تعني كلمة المرور لمرة واحدة "

" يعني رام التعريف الشخصي.الشخصيرقم التعري  " 

فعلي أو كشك." تعني معاملة نقطة البيع، على سبيل المثال في متجر نقطة البيع" 

ــة لإعــادة التعبئــة"  ــى قابل ــك إضــافة أمــوال إضــافية إل ــدفع تســمح ل ــة مســبقة ال ــي بطاا " تعن

بطااتك تظهر في رديدك المتوفر. 

دة"  ــة مقيـــّ " تعنـــي بطااـــة )ســـواء كانـــو ذات حلقـــة مفتوحـــة أو مغلقـــة( يجـــوز بطاقـ

لدى شبكة محدولة من التجار ولسدال خدمات محدولة.استخدامها فقط 

ــي جــدول الرســوم جــدول الرســوم"  ــي " يعن ــي  نفرضــهاالت ــع الإلكترون ــى الموا ــوفر عل المت

تحو اسم "جدول الرسوم" والذي يجوز تعديله من واو قخر.

" تعنـــي الأحكـــام والشـــروط الإضـــافية الصـــالرة مـــن ابلنـــا الخاصـــة للبطاقـــات الشـــروط" 

ــات مســبقة  ــة مــن البطاا ــى وجــه الخصــوص لمنتجــات معيّن ــق عل ــة التطبي التــي تكــون واجب

الـــدفع، وتتضـــمن بيـــان الواـــائع الرئيســـية التـــابع لمنـــتم البطااـــة مســـبقة الـــدفع المـــذكور. 

ا لا يتجزأ من هذه الأحكام الشروطتشكل  والشروط.  الخادة للبطااات جزء 

ــي الرمــ  الأمنــي"  ــك( " يعن ــر ذل ــة أو غي ــرل )ســواء كــان ذات دــلة ببطاا ــف متف ــم تعري را

ة ســـر أو معلومـــات أمنيـــة أو بيانـــات بيومتريـــة أو راـــم تعريـــف شخصـــي أو ـــــــــأو كلم

ــمّ  ــا أو ت ــن ابلن ــان دــالر م ــواء ك ــة، س ــل حال ــي ك ــي مخصــص، ف ــىال أمن ــى س ــة عل إجاب

ك.ـــاختياره من ابل

ــة"  ــك المعاملـ ــي ذلـ ــا فـ ــتخدام بطااتـــك، بمـ ــا باسـ ــوم بإنجازهـ ــع تقـ ــة لفـ ــي أي معاملـ " تعنـ

الخـــدمات الحكوميـــة أو مبيعـــات التجزئـــة أو الســـلفيات النقديـــة أو الاســـترلالات النقديـــة أو 
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متـــوفرة  العمليـــات الســـحوبات النقديـــة مـــن أي ماكينـــات دـــراف آلـــي حيـــ  تكـــون تلـــك 

 للبطااة مسبقة الدفع الصالرة لك.

ـــتاري"  ــةــــــ ــي التاريخ المعاملـ ـــ" يعنـ ـــق والواــــ ــد ـــ ــق عنـ ــب التطبيـ ــلة واجـ و ذات الصـ

إجراء معاملة.

دة.ــة المتحــارات العربيــي الإمــ" تعناراتــة الإمــدول" 

ــتخدم"  ــة للمسـ ــادل التوجيهيـ ــذه المبـ ــع هـ ــدرها مـ ــد نصـ ــة اـ ــاله توجيهيـ ــي أي مبـ " تعنـ

ــروط  ــع أي شـ ــروط أو مـ ــام والشـ ــدك الأحكـ ــر لتزويـ ــو قخـ ــن واـ ــات مـ ــة للبطااـ خادـ

بتعليمات ولية للمستخدم حول كيفية استخدام بطااتك.

 نمــوذتبــيلاء  نقــوميعنــي بطااــة وحســاب مربــوط بهــا حيــ   "غيــر مصــادي عليــهحســاب " 

ــةط مــن مبســّ  ــا لا العنايــة الواجب ــتمكن مــن ولكنن ــة بياناتــك الشخصــية مــن  ن التحقــق مــن كاف

ــلال ــا. خ ــا به ــي امن ــة الت ــن الهوي ــق م ــراءات التحق ــة فقط إج ــة المغلق ــات الحلق ــوز بطاا يج

ذلك.ما لم نبلغك بخلاف  ،حسابات لم يتمّ التحقق منهافتحها بمثابة 

ــاب "  ــادي عليـــهحسـ ــتمّ تزويـــدنا مصـ ــ  يـ ــوط بهـــا حيـ ــاب مربـ ــي بطااـــة وحسـ " يعنـ

ة ونــتمكن بنجــاح مــن التحقــق مــن بياناتــك الشخصــية  مــن خــلال بالمعلومــات المطلوبــ

إجراءات التحقق من الهوية التي نقوم بها والموافقة على طلبك.

ــة الافتراضــية"  ــا البطاق ــن ابلن ــة افتراضــية دــالرة م ــي بطاا ــة " تعن لون إدــدار أي بطاا

.ة لهامقابل بلاستيكية

دولي الــمصــرفي الحســاب ال" يعنــي راــم الافتراضــيرقــم الحســاب المصــرفي الــدولي " 

ــذي فتراضــيالا ــك  ال ــدفع الخادــة ب ــبقة ال ــة مس ــك إدــداره وتخصيصــه للبطاا ــوز للبن يج

لفعــات أخــرى ممــا يمكــن اســتخدامه حصــري ا لســدال لفعــات نظــام حمايــة الأجــور أو الــذي و

ىلي إلى تعبئة البطااة مسبقة الدفع الخادة بك.ي
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التــي تتــولى إلارة  شــركة فيــزا، فيــزاق ببطااــة يــتمّ تشــغيلها بواســطة " تعنــي فيمــا يتعلــفيــ ا" 

" )وكافــة القواعــد الأخــرى المشــار إليهــا فــي فيــزامــع مراعــاة "أنظمــة تشــغيل  فيــزابرنــامم 

هذه الأحكام والشروط(.

ــا"  ــ نحــن، لن ــتثناء حي ا، باس ــك وتتضــمن أيضــ  ــة إدــدار بطاات ــك بصــفته جه ــي البن " تعن

نية مخالفة، أي وكيل يعمل نيابة عنك.يشير النص إلى 

" تعنــي لفعــة باســتخدام نظــام حمايــة الأجــور حســبما يــتمّ دفعــة نظــام حمايــة الأجــور" 

تشغيله من ابل وزارة الموارل البشرية والتوطين في الإمارات العربية المتحدة.

المربوط بها." تعني حامل البطااة الموضح اسمه على البطااة أو الحساب أنت، لك" 

تقديم طل  البطاقة مسبقة الدفع الخاصة بك وتفعيلها  -3

بإمكانــك أن تطلــب منــا إدــدار بطااــة مســبقة الــدفع عبــر القنــوات المتــوفرة، التــي اــد تشــمل 3-1

ــق ــي أو تطبيـ ــا الإلكترونـ ــاتي، ومواعنـ ــل ماجنـ ــركائنا مثـ ــة، شـ ــاونترات الحكوميـ ــك  الكـ بنـ

 المتحرك.الهاتف للخدمات المصرفية على  أبوظبي الأول

ا لتقــديم طلــب مــن اــبلكم 3-2 اعــاة معــايير الأهليــة وإجــراءات التحقــق مــن الهويــة)ومــع مر لاحقــ 

ــدينا(  ــا ل ــا المعمــول به ــة يجــوز لن ــب، نرســل بطاا ــول الطل ــي حــال اب ــك. ف ــة ل إدــدار بطاا

ــا بــه. ينبغــي توايــع البطا ــمّ إبلاغن اــة فــور اســتلامها. فــي بلاســتيكية إلــى آخــر عنــوان لــك ت

االمستقبل، اد يكون   خيار طلب بطااة افتراضية يتمّ إددارها لك رامي ا. لديك أيض 

يــتمّ إدــدار البطااــات مســبقة الــدفع فقــط ليفــرال أو الكيانــات الاعتباريــة التــي تفــي بمعــايير 3-3

ــائم مرضــية بعــد أن  وتحــوزذات الصــلة مــن واــو قخــر الأهليــة للبطااــة  ــى نت  تخضــععل

)إلــى حــدّ المتطلبــات الخادــة ببطااــة معيّنــة(. معــايير  لــدينا لتحقــق مــن الهويــةا جــراءات لإ

ــا موضـــحة  ــة لمختلـــف بطاااتنـ ــع الأهليـ ــوات التوزيـ ــا الإلكترونـــي أو عبـــر انـ ــي مواعنـ فـ

 المتوفرة الأخرى التي سوف نبلغكم بها.

ــدينا، نط 3-4 ــق ل ــراءات التحق ــن إج ــزء م ــنكج ــق م ــوز أن نتحق ــك، ويج ــى هويت ا عل ــ  ــب إخبات ل

ــال وغيرهــا المعلومــات  ــى وكــالات مراجــع الائتمــان أو وكــالات منــع الاحتي التــي تقــدمها إل
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ــك. ــن هويت ــق م ــاني للتحق ــك الائتم ــي ملف ــ  ف ــا البح ــوز لن ــا يج ــات. كم ــن المىسس ــد  م تعتم

ــى البط ــة عل ــن الهوي ــق م ــا للتحق ــن إجراءاتن ــزء م ــا كج ــي نطلبه ــات الت ــبقة المعلوم ــة مس اا

 تلك البطااة. عمليات الدفع التي طلبتها 

فــي حــال عــدم إيفائــك بمعــايير الأهليــة وطأو إجــراءات التحقــق مــن الهويــة، فلــن تصــدر لــك 3-5

أي بطااة.

ــدفع )أو البطااــات مــن نــوع معــيّن( التــي يجــوز 3-6 ــد عــدل البطااــات مســبقة ال ــا تحدي يجــوز لن

ا علــى مــا إذا كنــا اــد أدــدرنا لــك بطااــة مصــال  عليهــا إدــدارها لــك. اــد يعتمــد ذلــك  أيضــ 

ــن  ــق م ــا للتحق ــام إجراءاتن ــن إتم ــتمكن م ــم ن ــا ل ــو أنن ــا ل ــا فيم ــر مصــال  عليه ــة غي أو بطاا

 الهوية.

يجـــوز لـــك اســـتخدام البطااـــات فقـــط خـــلال فتـــرة الصـــلاحية المطبوعـــة علـــى البطااـــة، 3-7

ــق ولون إخطــار ــديرنا المطل ــى تق ــاء  عل ــا بن ــوز لن ــحب  ويج ــو، أن نس ــي أي وا ــبق، وف مس

 بالأحكام والإجراءات المتبعة لدينا.الحق في استخدام البطااة في حال الإخلال 

استخــدام البطاقــة مسبقــة الدفــع الخاصــة بــك -4

تعتمــد الطريقــة التــي يجــوز لــك مــن خلالهــا أن تســتخدم البطااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك 4-1

تقــدمها بطااــة معيّنــة التــي  العمليــات اســتخدام البطااــة لــديهم علــى والتجــار الــذين يحــق لــك 

ــية ذي الصــلة.  ــائع الرئيس ــان الوا ــي بي ــو موضــح ف ــبما ه ــات  حس ــ  البطاا ــون بع ــد تك ا

ــ ــن الأفـ ــات مـ ــاملي بطااـ ــد تختلـــف مـــوفرة لحـ ــة. اـ ــات تجاريـ ــاملي بطااـ رال وأخـــرى لحـ

 الشروط.

ــاك  4-2 ــاتهن ــاملي البطاا ــوفرة لح ــة"( المت ــة المغلق ــات الحلق ــميها "بطاا ــات )نس ــ  البطاا بع

ــط  ــتخدام فق ــة للاس ــون اابل ــدمات تك ــزولي الخ ــن م ــدولة م ــبكة مح ــاملات ضــمن ش أو  لمع

ــان  ــي بي ــو موضــح ف ــبما ه ــة حس ــام إضــافية للبطاا ا لأحك ــ  ــرى، وفق ــة الأخ ــراف الثالث اقط

 الواائع الرئيسية ذي الصلة.

ــات أخـــرى متـــوفرة يمكـــن اســـتخدامها هنـــاك  4-3 ا بطااـ ــ  ــاملات عمومـ ويخضـــعلإجـــراء معـ

ــيم  ــغيلها لتنظـ ــة "تشـ ــيم المخزّنـ ــابي للقـ ــار الراـ ــات الإطـ ــة وعمليـ ــدفع الإلكترونيـ ــدى  "الـ لـ
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ــ . نشــير إلــى تلــك البطااــات بـــ "بطااــات رف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزيمص

ــة  ــة المفتوح ــات الحلق ــدم بطاا ــة". تق ــة المفتوح ــات الحلق ــال  عملي ــبيل المث ــى س إضــافية )عل

ــراءات  ــل لإج ــاز كام ــا إنج ــب من ــي( وتتطل ــة الصــراف اقل ــن ماكين ــة م ــالغ نقدي ــحب مب س

 القانون واجب التطبيق.التحقق من الهوية حسبما هو مطلوب بموجب 

ــول 4-4 ــد ح ــة المزي ــتم بمعرف ــدينا إذا رغب ــات ل ــاملي البطاا ــدمات ح ــيكم الاتصــال بخ ــي عل ينبغ

نوع البطااة التي تمّ إددارها.

ك)ـــدام بطااتــك استخــوز لــيج 4-5

ــو موضــح  )أ( ــبما ه ــرى حس ــات القضــائية الأخ ــدة والولاي ــة المتح ــارات العربي ــي الإم ف

ــق.  ــات، حيثمــا ينطب ــائع الرئيســية والشــروط الخادــة للبطاا ــان الوا ــكفــي بي  ومــع ذل

ــم أنــه يجــب  اعليــك أن تعل هنــاك خــرى، الأقيــول التنظيميــة والقانونيــة واللقيــول ل نظــر 

ــدول ويجــوز واحــدة أو أكثــر مــن البطااــات التــي نصــدرها اــد  لا تعمــل فــي بعــ  ال

ــة،  ــاتنا الداخلي ــع سياس ــق م ــي لا تتواف ــار الت ــع التج ــ  مواا ــدى بع ــا ل ــتمّ ابوله ألا ي

حسبما هو محدل بناء  على تقديرنا المطلق؛

لإجــراء معــاملات حســبما هــو محــدل فــي بيــان الواــائع الرئيســية وأي شــروط خادــة  )ب(

للبطااات؛ أو

ــات الســلع والخــدم )ت( ــدى أي تجــار ذوي دــلة لســدال لفع ــو أو ل ــر الإنترن ات ســواء عب

ا ومقبولا  لديهم؛ يكون شعار فيزا أو ماستركارل معروض 

ــدال أي  4-6 ــك لسـ ــتخدام بطااتـ ــك اسـ ــوز لـ ــورلا يجـ ــ أمـ ــر اانونيـ ــرض غأو لأ ةغيـ ــري غـ يـ

ــي أو أي  ــانون المحلـ ــب القـ ــورة بموجـ ــدمات المحظـ ــراء الخـ ــك شـ ــي ذلـ ــا فـ ــروع، بمـ مشـ

ــب  ــائي واجـ ــاص اضـ ــتخدام اختصـ ــدهم لاسـ ــذين نعتمـ ــار الـ ــى التجـ ــي علـ ــق. ينبغـ التطبيـ

ـــالبطاا ــات ــــــ ــد بسياسـ ــة التقيـ ــروط العامـ ــام والشـ ــذه الأحكـ ــب هـ ــة بموجـ ات المعروضـ

ــذه السياس ــم به ــال إخلاله ــي ح ــدينا. ف ــول ل ــتخدام المقب ـــالاس ــق خدمــة ــ ــا تعلي ــق لن ات، يح

ــا وفق   ــا بيننـ ــة فيمـ ــة المبرمـ ــاء الاتفاايـ ــة أو إنهـ ـــالبطااـ ـــا للبنــ ــام  19د ـــ ــذه الأحكـ ــن هـ مـ

 روط العامة.ــــوالش
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ــم أنّ  4-7 ــى عل ــون عل ــب أن تك ــاتيج ــدال لفع ــدفع لس ــبقة ال ــة مس ــك لبطاا ــن ابل ــتخدام م أي اس

ــىولين  ــا مس ــن يجعلن ــك( ل ــر ذل ــة أو غي ــات الحكومي ــن الكيان ا م ــار  ــانوا تج ــواء ك للتجــار )س

ن عــن المنتجــات أو المعاملــة، إلا عــن تنفيــذ معاملــة الــدفع. يكــون التجــار مســىوليعــن 

ــدمونها  ــي يقـ ــدمات التـ ــات الخـ ــتلمون لفعـ ــا  ويسـ ــنمقابلهـ ــدعم  وعـ ــليم والـ ــدمات التسـ خـ

واســــترلال الأمــــوال والمرتجعــــات وأي خــــدمات أخــــرى إضــــافية يقــــدمونها للعمــــلاء، 

 وبيان لها.ويترتب عليهم كذلك التيكد من دحة أي رسوم 

ــوم   ــتخدامها للرس ــدفع واس ــبقة ال ــة مس ــراز بطاا ــع إح ــويخض ــبما ه ــذه موضــح  حس ــي ه ف

ــتمّ توضــيحالأحكــام والشــروط العامــة.  ــدفع حــدلةالمالرســوم  ي ــبلكم مســتحقة ال ــل  مــن ا مقاب

 بطااتكم في بيان الواائع الرئيسية وجدول الرسوم. 

إذا كانـــو البطااـــات يـــتمّ تشـــغيلها بموجـــب خطـــة فيـــزا أو ماســـتركارل )أو مـــزول خطـــة 4-8

، بمثابــة لقواعــد خطــة البطااــة المفروضــة علينــا خاضــعينحينئــذٍ نكــون بطااــة آخــر(، 

ــا  ــرخيص لن ــاء شــرط للت ــي إنه ــة المعن ــة. يجــوز لمــزول خطــة البطاا باســتخدام خطــة البطاا

 استخدامك للبطااة في حالات معينة.

عــن اســتخدامهاتعــول ملكيــة البطااــة مســبقة الــدفع إلينــا ويجــوز لنــا أن نطلــب منــك التواــف  4-9

ــد أو إلغــاء البطااــة مســب ــق أو تقيي ــا فــي أي واــو تعلي ــا أو إتلافهــا. يجــوز لن قة وإعالتهــا إلين

 الدفع الخادة بك أو رف  إددارها أو استبدالها لأسباب عائدة لما يلي)

إذا كانو لدينا مخاوف متعلقة بيمن البطااات مسبقة الدفع التي أددرناها لك؛ )أ(

إذا اشـــتبهنا بـــينّ البطااـــةطالبطااات مســـبقة الـــدفع الخادـــة بـــك اـــد تـــمّ اســـتخدامها  )ب(

أو  بطريقة غير مصرح بها أو احتيالية؛

ــي  )ت( ــزم بإبلاغــك ف ــة، نلت ــذه الحال ــي ه ــانون. ف ــد بالق ــذلك للتقي ــام ب ــا القي إذا توجــب علين

أارب فردة يمكننا أو يصُرّح لنا القيام بذلك بعد اتخاذ التدابير اللازمة.

ــمن  4-10 ــا أن نضــ ــرى، لا يمكننــ ــدفع الأخــ ــات الــ ــبة لبطااــ ــال بالنســ ــو الحــ ــا هــ ــولكمــ ابــ

ا أن نــــرف  ســــدال التــــاجر للبطااــــة مســــبقة الــــدفع الخادــــة بــــك.  يجــــوز لنــــا أيضــــ 

 معاملة)
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ــك أو )أ( ــة بـ ــبقة الخادـ ــة مسـ ــيمن البطااـ ــة بـ ــاوف متعلقـ ــدينا مخـ ــتبهنا  إذا كانـــو لـ اشـ

باستخدامها بطريقة غير مصرح بها أو احتيالية؛

إذا كـــان الردـــيد المتـــوفر فـــي البطااـــة مســـبقة الـــدفع الخادـــة بـــك عنـــد إجـــراء  )ب(

المعاملة غير كافٍ لتغطية مبلغ المعاملة وأي رسوم واجبة التطبيق؛

إذا كان رديد البطااة مسبقة الدفع الخادة بك سالب ا؛ )ت(

بهـــذه  لـــدينا أســـباب معقولـــة للاعتقـــال بينـــك تتصـــرف علـــى نحـــوٍ يخـــلّ  و إذا كانـــ )ل(

الأحكام والشروط العامة؛

ــبيل  )هـ( ــى س ــة )عل ــر اانوني ــبوهة أو غي ــون مش ــل أن تك ــة يحتم ــد أنّ المعامل ــا نعتق إذا كن

المثال، إذا اعتقدنا أنّ المعاملة اد تمّ إجرالها عن طريق الاحتيال(؛ أو

ــرف  مــن  )و( ــك( أو ال ــر ذل ــة أو غي ــو ميكانيكي نتيجــة ليخطــاء أو الأعطــال )ســواء كان

ــ ــدفعاب ــط ال ــدفعات أو خط ــالجي ال ــار أو مع ــاملات  ل التج ــة المع ــولى معالج ــي تت . الت

علــى الفــور عــن أســباب  فــي حــال رفضــنا التصــريح بــإجراء معاملــة، ســوف نــبلغكم

ا ذلــك الــرف  إذا كــان ذلــك ممكــن مــا لــم يكــن مــن غيــر القــانوني لنــا أن نقــوم ، عمليــ 

ــي ربمــا تســببو برفضــنا  ــدينا الت ــك تصــحيح أي معلومــات محفوظــة ل ــذلك. يجــوز ل ب

لمعاملة من خلال الاتصال بنا عبر المواع الإلكتروني. 

ــة 4-11 ــرة معامل ــة أو مباش ــة رامي ــى محفظ ــك إل ــة ب ــدفع الخاد ــبقة ال ــة مس ــافة البطاا ــد إض عن

ــبقة ــة مس ــطة البطاا ــق  بواس ــك تواف ــة، فإن ــة رامي ــتخدم محفظ ــي تس ــك الت ــدفع الخادــة ب ال

ــى  ــع علـ ــة. يخضـ ــة الراميـ ــروط المحفظـ ــام وشـ ــي أحكـ ــمنة فـ ــروط المتضـ ــام والشـ الأحكـ

ــروط مـــزول المحفظـــة الراميـــة  ا إلـــى لأحكـــام وشـ ــ  ــتخدامك لمحفظـــة راميـــة أيضـ اسـ

ــلكية أ ــدمات اللاس ــركات الخ ــال ش ــبيل المث ــى س ــرى عل ــة الأخ ــراف الثالث ــزول والأط  يو م

  خدمات البيانات.

نحــدل بنــاء  علــى تقــديرنا إذا كانــو البطااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك مىهلــة للتســجيل فــي 4-12

ــاع  ــلال اتب ــن خ ــة م ــة رامي ــافتها لمحفظ ــك إض ــوز ل ــذلك، يج ــو ك ــة. إذا كان ــة رامي محفظ

ــك  ــدفع الخادــة ب ــة مســبقة ال ــد إضــافة البطاا ــة طرفــك. عن تعليمــات مــزول المحفظــة الرامي
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واســتخدامها لــدى تــاجر، فإنــك بــذلك تصــرح بســدال  إلــى محفظــة راميــة والمصــالاة عليهــا

ــط  ــك فقـ ــة بـ ــدفع الخادـ ــبقة الـ ــة مسـ ــتخدام البطااـ ــك اسـ ــوز لـ ــطتها. يجـ ــدفعات بواسـ الـ

مقبولــة. تتحمــل وحــدك مســىولية اتبــاع تعليمــات  تكــون المحفظــة الراميــة حيــ  للمعــاملات 

مــزول المحفظــة الراميــة طرفــك لإضــافة البطااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك والاحتفــاظ بهــا 

 في المحفظة الرامية.

أموال فــي بطاقتــك ادة تعبئــةتعبئــة وإعــ -5

ــة، أو 5-1 ــالة تعبئ ــة وإع ــدول تعبئ ــك لح ــدفع الخادــة ب ــبقة ال ــة مس ــول تخضــع البطاا ــدول واي ح

ا لمــا هــو موضــح  ــ  أخــرى اعتمــال ا علــى نــوع البطااــة. تكــون الحــدول والقيــول الأخــرى وفق

ــك،  ــي أدــدرت ل ــة الت ــدفع المعين ــبقة ال ــة مس ــاص بالبطاا ــية الخ ــائع الرئيس ــان الوا ــي بي ف

ويجــوز أيضــا  أن تعتمــد علــى مــا إذا كنــا اــد أنجزنــا بنجــاح أي إجــراءات للتحقــق مــن 

 او الإددار.الهوية اد تنطبق في و

ــال  5-2 ــي ح ــول ف ــك، وج ــى بطاات ــرى مفروضــة عل ــول أخ ــة أو اي ــالة التعبئ ــة وإع ــدول للتعبئ ح

بطااتــك أن يتجــاوز حركــة جمــالي لحــد الأاصــى للردــيد المتــوفر أو إلا يجــوز لحينئــذٍ 

 المبلغ الأاصى المحدل.

،القنــوات المصــرّح بهــايجــوز تعبئــة الأمــوال فــي البطااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك عبــر  5-3

ــان  ــي بي ــة، حســبما هــو محــدل ف ــة الملائم ــن الهوي ــق م ــع مراعــاة إجــراءات الأمــن والتحق م

 الواائع الرئيسية ذي الصلة. يجوز فرض رسوم بناء  على طريقة التعبئة.

تخضــع تعبئــة البطااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك لأول مــرة ابــل اســتخدامها لأي حــد ألنــى 5-4

ة الأولية، حسبما هو محدل في بيان الواائع الرئيسية ذي الصلة.أو أاصى للتعبئ

ــغ،  5-5 فينبغــيالحــد المصــرح بــه إذا تجــاوز الحــد الأاصــى لردــيد البطااــة عنــد تعبئــة أي مبل

الــذي تمــو تعبئتــه إليــك ويجــوز لنــا فــرض رســوم اســترلال علــى النحــو مبلــغ إعــالة ال

   المحدل في بيان الواائع الرئيسية.

أو تعطيــل أي طريقــة تعبئــة تعبئــة بطااتــكلنحــتفب بحقنــا فــي رفــ  ابــول أي معاملــة  5-6

معيّنة، بما في ذلك ما يتمّ لون توجيه إخطار لصالح منع الاحتيال.
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إذا أدــدرنا لــك بطااــة غيــر مصــال  عليهــا، اــد لا تــتمكن مــن تعبئــة أمــوال إضــافية لزيــالة 5-7

رديدك المتوفر. 

كــي بطاقتــة فــوال المعبئــدام الأمــاستخيمكنــك ى ــمت -6

ــوفرة للاســتخدام 6-1 ــك الأمــوال مت ــك تصــبح تل ــي بطاات ــة الأمــوال ف ــة وإعــالة تعبئ ا لتعبئ ــ  لاحق

وفي أي حال من الأحوال ضمن مهلة لا تتجاوز نهاية يوم العمل التالي. ،لون تيخير

كــن بطاقتـوال مــل الأمــلات وتحويــالمعامتخويــل  -7

لكافة المعاملات في واو كلّ معاملة.ينبغي الحصول على تخويل  7-1

ــاملات. إذا حــاول التــاجر 7-2 ــافٍ لأي منطكافــة المع ــديك ردــيد متــوفر ك ــي أن يكــون ل ينبغ

استخدام البطااة لسدال مبلغ أكبر من الرديد المتوفر، فسوف يتمّ رف  المعاملة.

فـــإنّ تخويـــل المعـــاملاتمـــع مراعـــاة المميـــزات الخادـــة ببطااـــة مســـبقة الـــدفع معيّنـــة،  7-3

ــي  ــا ف ــررة )بم ــاملات متك ــاملات أو مع ــن المع ــرلة أو سلســلة م ــة منف ــل معامل يتضــمن تخوي

ذلــك المعــاملات لمــدة غيــر محــدولة( أو تخويــل مســبق لمعــاملات مســتقبلية بمبلــغ مىكــد أو 

 غير مىكد.

ــى الحــد ذات الصــلة بالبطااــة مســبقةتعتبــر  7-4 ــك فــي حــال ايامــك )إل ــة مــن ابل ــة مخوّل المعامل

الدفع الخادة بك( بما يلي)

ــل  )أ( ــن اب ــة م ــات الموجه ــاع التعليم ــلال اتب ــن خ ــع م ــة البي ــد نقط ــة عن ــل المعامل تخوي

التجار بشين تخويل المعاملة، والتي اد تتضمن)

طـــرف آخـــر بـــالرمز الأمنـــي  إلخـــال راـــم تعريفـــك الشخصـــي أو تزويـــد أي (1)

الخاص بك؛

تـــوفير بيانـــات البطااـــة مســـبقة الـــدفع وطأو تقـــديم أي بيانـــات أخـــرى حســـب  (2)

الطلب؛
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فيــه البطااــات أو إلخالهــا  اــارهالتلــويحطتمرير البطااــة مســبقة الــدفع فــو   (3)

لأغراض سدال لفعة؛

قـــدي مـــن إلخـــال بطااـــة مســـبقة الـــدفع وراـــم التعريـــف الشخصـــي لطلـــب ســـحب ن )ب(

ماكينة دراف آلي؛

ــب  )ت( ــديم طل ــلفتق ــى س ــة للحصــول عل ــدىة نقدي ــاونتر  ل ــون للأي ك ــ  يك ــك، حي ــك بن ذل

ا للبطااة. متوفر 

ــة  7-6 ــاملات البطاا ــع مع ــة تخضــع جمي ــول اليومي ــن القي ــد أاصــى م ــاملاتلح ــدل المع ــى ع عل

ــة  ــلّ معامل ــك المعــاملات )ســواء ك ــة تل ــى ايم ــذلك عل ــة، وك ــى البطاا ــتمّ إجرالهــا عل ــي ي الت

ا. تكــون الحــدول  علــى حــدة أو فــي مجموعهــا( وأي شــروط أخــرى حســبما اــد نرتئيــه ملائمــ 

ــو  ــا ه ا لم ــ  ــية والشــروط الخادــة  محــدل وفق ــائع الرئيس ــان الوا ــي بي ــالة ف ــة )ع ــة معيّن لبطاا

 التي نوفرها لكم(.معلومات أخرى الحيثما ينطبق، أو بموجب للبطااات 

تطبقّ رسوم المعاملات من خلال خصمها من رديدك المتوفر. 7-7

ــوم 7-8 ــي  تســمح بالســحب النقــدي مــن ماكينــة دــراف آلــي، يجــوز أن يق بالنســبة للبطااــات الت

مشـــغلو ماكينـــات الصـــراف اقلـــي بتحديـــد الحـــد الألنـــى والأاصـــى للمبـــالغ التـــي يمكـــن 

ــدول(  ــالغ )فــي بعــ  ال ــك المب ــد تل ا تحدي ــة واحــدة. يجــوز أيضــ  الحصــول عليهــا فــي معامل

 بواسطة الضوابط التنظيمية.

استرداد الأموال من بطاقتك -8

ــروط 8-1 ــام والش ــذه الأحك ا له ــ  ــوفر وفق ــيدك المت ــترلال رد ــك اس ــوز ل ــة يج ــروط العام أو الش

ــات  ــك، إذا المخصصــة للالخادــة للبطاا ــمّ إدــدارها ل ــي ت ــدفع الت ــةطالبطااات مســبقة ال بطاا

بطريقـــة احتياليـــة عنـــد تعبئـــة دم تصـــرفك ــــــكانـــو مختلفـــة. يخضـــع الاســـترلال إلـــى ع

ة أو إعـــالة تعبئتهـــا وعـــدم منعـــك مـــن الاســـترلال بموجـــب أي اـــوانين أو أنظمـــة ـــــطااالب

ــة  ــة أو وكال ــن هيئ ــالرة ع ــالات د ــات أو ارش ــة أو تعليم ــر محكم ــق أو أوام ــة التطبي واجب

 تنظيمية.
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ــوع يمكــن اســتخدامه لإجــراء ســحوبات 8-2 ــك مــن ن ــدفع الخادــة ب ــة مســبقة ال إذا كانــو البطاا

ــي، ــة الصــراف اقل ــوفر )إن وجــد( مــن  مــن ماكين ــذٍ اســترلال ردــيدك المت ــك حينئ يجــوز ل

ــد ا. بخـــلاف ذلـــك، ينبغـــي عليـــك الاتصـــال بخـــدمات حـــاملي البطااـــات  خـــلال ســـحبه نقـ

ــا اســـترلال ردـــيدك  ــتمّ مـــن خلالهـ لاســـترلال ردـــيدك المتـــوفر. تعتمـــد الطـــر  التـــي يـ

الواـــائع المتـــوفر وتحويلـــه إليـــك علـــى البطااـــة. يـــتمّ تحديـــد طـــر  الاســـترلال فـــي بيـــان 

 بطااتك، حيثما ينطبق.الرئيسية وطأو الشروط الخادة للبطااات المخصصة لنوع 

ــتندات أو 8-3 ــدنا بمس ــك تزوي ــب من ــوز أن نطل ــك، يج ــاص ب ــترلال الخ ــب الاس ــالم طل ــد نع عن

معلومــات أخــرى كجــزء مــن إجراءاتنــا للتحقــق مــن الهويــة حتــى نــتمكن مــن معالجــة طلبــك 

ا للقـــانون واجـــب التطبيـــق.  ا لجـــدول وفقـــ  ا أن نفـــرض رســـوم اســـترلال وفقـــ  يجـــوز أيضـــ 

 الرسوم الصالر عنا وبيان الواائع الرئيسية للبطااة ذات الصلة.

ــون  8-4 ــترلال تك ــات الاس ــع عملي ــي جمي ــا لصــالحك الت ــتمّ إجراله ــاراتي.  ي ــدرهم الإم دفعبال ــُ ت

وتوافــق علــى أنّ  ،المبــالغ بعــد خصــم أي معــاملات مســتحقة وباايــة لون ســدال مــن حســابك

ــى خمســة ) ــة تصــل إل ــا ضــمن مهل ــذها مــن ابلن ــتمّ تنفي ــة ســوف ي ــي 5المعامل ــام عمــل تل ( أي

 يجوز لك إلغاء طلبك في أي واو إلى حين معالجته من ابلنا.  تاريق طلبك.

ــى 8-5 ــة ولا يجــوز ســدالها إل ــط بصــفتك حامــل البطاا ــك فق ــالغ المســترلة إلي يســتحق ســدال المب

أي طرف خال . 

ــاريق 8-6 ــي أي ت ــة ف ــي البطاا ــا ف ــتفب به ــو مح ــبما ه ــك حس ــترلال أموال ا لاس ــ  ــدمّ طلب ــم تق إذا ل

لانتهــاء الصــلاحية حســبما هــو مشــار إليــه فــي بيــان الواــائع الرئيســية، يجــوز لنــا أن نتعامــل 

ا للقـــانون واجـــب  بيموالــك بالطريقـــة التــي نرتئيهـــا مناســـبة، شــريطة أن نقـــوم بـــذلك وفقــ 

 التطبيق.

البطاقة مسبقة الدفع الخاصة بك أمــن  ظ علىالحفــا -9

ــك ) 9-1 ــاص ب ــي الخ ــز الأمن ــتخدام الرم ــك اس ــب علي ــك، يج ــل بطاات ــرل تفعي ــبيلبمج ــى س عل

 7معـــاملات حســـبما هـــو موضـــح فـــي المـــالة شخصـــي( لتخويـــل الالمثـــال راـــم تعريـــف 

 أعلاه.
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يـــتمّ إدـــدار البطااـــة وراـــم التعريـــف الشخصـــي مـــن ابلنـــا علـــى مســـىوليتك. لـــن 9-2

ــة وطأو  ــتخدام البطااـ ــوء اسـ ــن فقدانطسـ ــو عـ ــا كانـ ــة مهمـ ــيي طريقـ ــىولين بـ ــون مسـ نكـ

راــــم التعريــــف الشخصــــي. عليــــك أن تتعامــــل مــــع البطااــــة مســــبقة الــــدفع الخادــــة 

ــو  ــو كانـ ــا لـ ــك كمـ ــبـ ــر بعـ ــد تخسـ راو اـ ــُ ــدت أو سـ ــة. إذا فقُـ ــوالا  نقديـ ــع أمـ   أو جميـ

ــول ا مـــن محفظتـــك أو  ــد تأ نقـ ك فأقـ ــّ ــو أنـ ــا لـ ــة كمـ ــنفا الطريقـ ــا بـ ــة فيهـ أموالـــك المحفوظـ

 حقيبتك.

ــة وعــدم الإفصــاح عنهــا أو توفيرهــا 9-3 ــى ســرية كافــة الرمــوز الأمني ينبغــي عليــك الحفــاظ عل

ــدان أو ســراة أو  ــة للحــىول لون أي فق ــة الواجب ــك ممارســة العناي ــ . علي ــى أي طــرف خال إل

ــتخدام ــة  اسـ ــة آمنـ ــك بطريقـ ــب بطااتكطبطاااتـ ــن حفـ ــد مـ ــي، والتيكـ ــز أمنـ ــاطي لأي رمـ خـ

ــالتغيير أو  ــمح ب ــينها أن تس ــن ش ــة م ــيي طريق ــة ب ــتخدام البطاا ــك اس ــوز ل ودــحيحة. لا يج

 الاحتيال أو التزوير.

ا 9-4 ــل أن نســتلم إخطــار  ــولة أو مســرواة اب ــة مفق ــي حــال اســتخدام بطاا ــن نكــون مســىولين ف ل

راة عبر مختلف الوسائل المتوفرة لك للقيام بذلك.بذلك الفقدان أو الس

ولا يترتــب علينــا أي واجــب فــي التحقــق مــن دــحة أي تعليمــات م 9-5 ســتلمة منــك إذا تمــّ

عن طريق الرمز الأمني وفق ا للإجراءات واجبة التطبيق لدينا.المصالاة عليها 

تــمّ اخترااــهإذا كنــو تعلــم أو تشــتبه بــينّ الرمــز الأمنــي مفقــول أو مســرو  أو بخــلاف ذلــك  9-6

ــا علــى الفــور. مــالم وحتــى نســتلم  ــه للغيــر، فيجــب عليــك إبلاغن بــيي طريقــة أو الكشــف عن

ــق  ــا عــن طري ــمّ إجراله ــاملات ت ــات أو مع ــن أي تعليم ــىولين ع ــون مس ــك الإخطــار، نك ذل

 استخدام رمزك الأمني.

ق تــدابير مصــالاة إضــافية للعمــلاء مــن واــو قخــر، حســبما يكــون 9-7 يجــوز لنــا أن نطبــّ

ــرور  ــة م ــال إرســال كلم ــبيل المث ــى س ــق، عل ــانون واجــب التطبي ــع الق ا م ــ  ا أو متوافق ــ  مطلوب

ــدابير  ــق الت ــاتف المتحــرك، عــن طري ــي أو اله ــد الإلكترون ــك بواســطة البري لمــرة واحــدة إلي

ــ ــتمّ تفس ــك. ي ــر ذل ــة أو غي ــى البيومتري ــك عل ــى معاملات ــا عل ــي نصــال  فيه ــة الت ير الطريق

 مواعنا الإلكتروني.
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ــالتحقق مــن الردــيد بصــورة لغــرض تخفــي  مخــاطر ســوء اســتخدام بطااتــك، 9-8 نودــيك ب

ــائع  ــان الواـ ــي بيـ ــحة فـ ــائل الموضـ ــتخدام الوسـ ــر اسـ ــذلك عبـ ــام بـ ــك القيـ ــة. بإمكانـ منتظمـ

 الرئيسية.

ــدفع الخا 9-9 ــة مســبقة ال ــك بعــد تســجيلك البطاا ــة، ينبغــي علي ــي محفظــة رامي ــك ف ــيميندــة ب ت

ــدفع الخادــة  ــبقة ال ــة مس ــة البطاا ــذلها لحماي ــي تب ــة الت ــنفا العناي ــك المتحــرك ب ــاز هاتف جه

بــك. إذا امــو بمشــاركة بيانــات اعتمــال هاتفــك المتحــرك مــع أي شــخص آخــر أو فشــلو فــي 

اســـتخدام جهـــاز هاتفـــك جهـــاز الهـــاتف المتحـــرك، اـــد يـــتمكن شـــخص آخـــر مـــن  تـــيمين

ــور إذا  ــى الف ــا عل ــال بن ــك الاتص ــي علي ــة. ينبغ ــة الرامي ــى المحفظ ــول إل ــرك والود المتح

ــك  ــال الخادــة ب ــات الاعتم ــك المتحــرك أو بيان ــاز هاتف ــو تظــن أنّ جه ــدانها أو كن ــمّ فق ــد ت ا

ــات الاعتمــال أو  ــام شــخص مخــوّل باســتخدام بيان ــة، أو إذا ا ــيي طريق ســراتها أو اخترااهــا ب

ــه  ــة مســىولا   اســتخدامها لونكــان بإمكان ــذلك. يكــون مــزول المحفظــة الرامي ــك ب ــل من تخوي

ــل  ــن نتحمـ ــة. لـ ــة الراميـ ــي المحفظـ ــة فـ ــه أو المخزّنـ ــة إليـ ــات المقدمـ ــن المعلومـ ــن أمـ عـ

ــي  ــر  أمن ــاك خ ــان هن ــىولية إذا ك ــي المس ــة ف ــات مخزّن ــى أي معلوم ــيخير عل ــينه الت ــن ش م

 المحفظة الرامية. 

ونقـــل وتخـــزين واســـتخدام المعلومـــات الفنيـــة جمـــعإنـــك توافـــق علـــى أنـــه يجـــوز لنـــا  9-10

الخادـــة بـــك أو المعلومـــات الشخصـــية الأخـــرى  وتســـجيل الـــدخولومعلومـــات المواـــع 

للبطااــة مســبقة الــدفع مــن خــلال المحفظــة الراميــة. وإنــك تــدرك بــينّ مــزوّل  وباســتخدامك

ــة  ــة والشــركات المحفظــة الرامي ــه التابع ــاو ل ــه وأيّ شــبكة المق ــاطن طرف ــن الب ــع ولين م لف

البطااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك، كمــا  علــى علامتهــا التجاريــةواجبــة التطبيــق تــمّ شــمل 

ــركات  ــة والش ــا التابع ــق  له ــى ح ــوزون عل ــا، يح ــاطن طرفه ــن الب ــاولين م ــا والمق ووكلائه

ــى ــر اســتخدامبعــ  تفادــ الاطــلاع عل ــىلاّة عب ــك الم ــة. اللمحفظــة ا يل معاملات ــرامي ك إن

ــة لغـــرض  ــة الراميـ ــزوّل المحفظـ ــع مـ ــية مـ ــر الشخصـ ــات غيـ ــاركة المعلومـ ــا مشـ تخوّلنـ

ــي  ــة. ونحــن لا نــتحكم بخصودــية وأمــن معلوماتــك الت تحســين خــدماتنا والمحفظــة الرامي

بعنايــة اتفاايــات مــزوّل  أن تراجــعاــد يحــتفب بهــا مــزوّل المحفظــة الراميــة. وينبغــي عليــك 

ــة ــاحات المتعلقـ ــة والإفصـ ــة الراميـ ل  المحفظـ ــّ ــن لا نتحمـ ــك. ونحـ ــتخدامه لمعلوماتـ باسـ

التـــي يقـــوم مـــزوّل  المعـــاملات المســـىولية عـــن لاـــة أو اكتمـــال أيّ معلومـــات أو تـــاريق 

 المحفظة الرامية بتوفيرها لك.
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نحــن لا نــتحكم بمــزوّل المحفظــة الراميــة طرفــك ولا نــوفر لــك أيّ محفظــة راميــة؛ وبكــلّ 9-11

بطااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك إلــى محــافب إضــافة ال أن تختــاربســاطة نحــن نســمح لــك 

ــ ــة  ةرامي ــق بمعامل ــا يتعل ــدة فيم ــىوليتنا الوحي ــة. إنّ مس ــامعيّن ــتمّ إجراله ــة  ي ــى البطاا عل

ــو  ــك ه ــدفع الخادــة ب ــبقة ال ــاللمس ــبما  تب ــة حس ــة الرامي ــزوّل المحفظ ــع م ــات م المعلوم

ــبقة  ــة مس ــاملات البطاا ــون ضــروريا  لمعالجــة مع ــن خــلال المحفظــة ايك ــدفع م ــة. ال لرامي

عــدم اــدرتك علــى عــن نحــن غيــر مســىولين عــن أيّ خلــل فــي المحفظــة الراميــة أو 

ــة.  ــة لأيّ معامل ــتخدام المحفظــة الرامي ــلاس ــن نتحم ــىولية ول ــارة أو إدــابة أو  مس أيّ خس

دها نتيجــة لاســتخدام البطااــ عــدم ملاءمــة اــد  مســبقة الــدفع الخادــة بــك فــي محفظــة  ةتتكبــّ

ــة.  ــن محفظــة رامي ــة م ــول لفع ــ  اب ــة أو رف ــارامي ــا أنن ــر مســىولين عــن ألاء أو  كم غي

ــة  ــة أو أيّ أطــراف خالث ــزوّل المحفظــة الرامي ــدم ألاء م ــاع ــد  مم ــا ــتخدامك ي ــى  اس ىخر عل

ــدمات الاتصــالات.  ــزوّل خ ــرّك أو م ــك المتح ــزوّل جهــاز هاتف ــل م ــة، مث ــة الرامي للمحفظ

انحـــن  عـــن ممارســـات الأمـــن أو الخصودـــية لمـــزوّل المحفظـــة  غيـــر مســـىولين أيضـــ 

إلكترونــي للمعلومــات الشخصــية  نقــلالراميــة. إنّ اســتخدام المحفظــة الراميــة يتضــمّن 

ــلال  ــن خـ ــن مـ ــيلات مـ ــ  تودـ ــرف خالـ ــاطـ ــتحكم بهـ ــمان لا نـ ــا ضـ ــذا، لا يمكننـ ، ولـ

ــات  ــن عملي ــلخصودــية أو أم ــك الاتصــال النق ــي علي ــذكورة. وينبغ ــزوّل المحفظــة  الم بم

 المحفظة الرامية.خصوص الرامية إن كان لديك أيّ مشاكل أو احتجو للمساعدة ب

فيهاالمتناأع و المخولة، بما في ذلك ما يتعلع بالمعاملات غير مسؤوليتنــا -10

نتحمّـل المسىوليـة تجاهك عن أيّ خسارة بسبب) نل 10-1

 من ابلك لم تكن واضحة كفاية؛ موجهةأيّ تعليمات   )أ(

 توفير معلومات دحيحة؛ عنمن ابلك  تخلفأيّ  )ب(

سيطرتنا المعقولة؛ ة عنخارج حالات بسبب  إخلالأيّ  )ت(

 في النظـام؛ عطلأيّ  )ل(

االر على ابولها؛أيّ تاجر يرف  البطااة أو يكون غير  )هـ(

أيّ ســلع وطأو خــدمات مشــتراة  مــورليأو بــين أي تجــار أيّ نــزاع ينشــي بينــك و )و(

بواسطة البطااة؛

 أو نظــام أيّ إجــراء يكــون مطلوبــا  مــن ابــل أيّ حكومــة، أو بموجــب اــانوناتخاذنــا  )ز(

أمر محكمة؛ أوالدولة أو  دالر عناتحالي أو 
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فــي هــذه  بموجــب أي نــص آخــر وارل  لهــاأو وضــع حــدول  اســتثنالهاتمّ يــ أمــورأيّ  )ح(

الأحكام والشروط العامة.

ــبة ل 10-2 ــاملات بالنس ــبما اللمع ــة )حس ــة المغلق ــات الحلق ـــدام بطاا ــر استخـ ــىلاة عب التعريــفم

ــا ــوارل له ــد  ال ــي البن ه  2-4ف ــّ ــى أن ــق عل ــك تواف ــيأعــلاه(، فإن ــ   ينبغ ــالنزاع خطي ــا ب  اتبليغن

ــاوز ــة لا تتج ــت ضــمن مهل ــة. 60)ن يس ــاريق المعامل ــن ت ــا  م ــا ال( يوم ــاملات أم ــىلاّة المع م

ــة المفتوحــة )حســبما  ــر اســتخدام بطااــات الحلق ــوارل لهــاعب  3-4فــي البنــد  التعريــف ال

ه   ضــمن مهلــة لا تتجــاوز اتبليغنــا بــالنزاع خطيــ   ينبغــيأعــلاه(، فإنــك توافــق علــى أنــّ

 التيكــد مــن( يومــا  مــن تــاريق المعاملــة. وفــي كــل مــن الحــالات، ينبغــي عليــك 90ن )يتســع

نمــوذت النــزاع بالكامــل وتــوفير كافــة المســتندات الداعمــة التــي نطلبهــا، والتــي  تعبئــة

ـــتك ــزاع ــــ ــة ن ــازع فيهــا والظــروف الخادــة بهــا. وفــي حال ــة المتن ون ذات دــلة بالمعامل

ــخة ــوفر نسـ ــد نـ ــا، اـ ــة مـ ــروفيش  عاليـ ــخة ميكـ ــازع لأو نسـ ــة المتنـ ــات لمعاملـ ــا كإخبـ فيهـ

 .للغيرمستندي 

ــ 10-3 ــن نتحمـ ــالل لـ ــات وأفعـ ــرار والتزامـ ــائر وأضـ ــات وخسـ ــات وطلبـ ــىولية أيّ مطالبـ مسـ

ــك  ــي ذل ــا ف ــاليف ومصــروفات )بم ــاب واضــايا وإجــراءات وتك ــة وأيّ ال الأتع ــاب قانوني  أتع

المهنيــين( وأيّ التــزام آخــر مــن أيّ طبيعــة أو ودــف مهمــا كــان  للمستشــارينأخــرى 

ــا  ــئ اوكيفم ــان ناش ــييّ  ك ــا يتصــل ب ــةعــن أو فيم ــ حال ــك  ة عــنخارج ــي ذل ــا ف ســيطرتنا بم

)لونمــــا حصــــر( القضــــاء والقــــدر، الحــــرب، الشــــغب، الأعمــــال العدائيــــة، النشــــاط 

، الانفجــارات، الإرهــابي، الطــواره المحليــة أو الوطنيــة، الحريــق، الكــوار  الطبيعيــة

ــانون،  ــى ا ــر عل ــة وأيّ تغيي ــول القانوني المعــدات  تعطــلالإضــرابات، أوامــر المحكمــة، القي

، الاتصالات أو الشبكات.ةالبرمجيات، التقنيات، الطااتعطل أو انقطاع أو 

ــط  10-4 ــي يتجــاهك مســىوليننكــون فق ــائي صــدر بشــينهام عــن الخســارة المباشــرة الت ــرار نه ا

أو سوء السلوك المتعمّد. الجسيمالاحتيال أو الإهمال  ناشئة عنا أنه من ابل القضاء

ل المســىولية عــن أيّ  10-5 ، بمــاةأو لاحقــ ةأو طارئــ ةغيــر مباشــر أضــرارأو  خســائرلــن نتحمــّ

أم لا وبغــ  ةمتواعــ و ، ســواء كانــاكيفمــا تــمّ التســبب بهــ الأربــاحفــي ذلــك خســارة 

 .ضمني اما إذا كنا تلقينا إخطارا  فعليا  أو عالنظر 
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( خــلال1) تلحــق بكــماــد التــي  الخســائر أو الأضــرار مســىولية عــندــراحة أيّ  نســتثني 10-6

ــا  ا بحســن نيــةعملن ــ  طبيــق، أو لهــذه الأحكــام والشــروط العامــة وأيّ اــانون واجــب الت ووفق

هذه الأحكام والشروط العامة.ل( بسبب عدم امتثالكم 2)

ــة  تتضــمنلا  10-7 ــروط العام ــام والش ــذه الأحك ــرة أو ه ــذه الفق ــص ه ــينه أن أي ن ــن ش ــر م يعتب

تجــاهكم بموجــب  بواجــب ملقــى علــى عاتقنــاايــد أو اســتبعال لمســىوليتنا فيمــا يتعلــق  بمثابــة

 القانون واجب التطبيق. باستثناء ما يجيزهالقانون واجب التطبيق، 

مسؤوليتكــم -11

ــال  11-1 ــال أو الإهم ــال الاحتي ــي ح ــتثناء ف ــيمباس ــزم الجس ــك تلت د، فإن ــّ ــلوك المتعم ــوء الس أو س

ــات أو طلبــا ــنا عــن أيّ مطالب ــات بتعويض ــائر أو أضــرار أو التزام أو أفعــال أو  ت أو خس

ــك  ــي ذل ــا ف ــروفات )بم ــاليف أو مص ــايا أو تك ــاب اض ــة وأيّ لب الأتع ــاب قانوني ــرى  أتع أخ

ــارين ة أو ودــف مهمــا كــان وكيفمــا ام آخــر مــن أيّ طبيعــوأيّ التــز المهنيــين( للمستش

فيمــا يتعلــق  مرفوعــة فــي حقنــاي يترتــب علينــا نتيجــة لمطالبــات أيّ طــرف خالــ  ذ نشــي الــ

 نا بناء  على توجيهاتك.( عمل2توفيرنا الخدمات لك، أو ) (1بـ )

استرداد الأموال ومطالبات حامل البطاقة -12

ــتمّ  ــات الاي ــن إجــراء عملي ــعســترلال م ــا م ــاملات امــو بإبرامه ــر اســتخدام ردــيدك  مع تجــار عب

ــوفر ــدمّها  المت ــة تق ــون أيّ مطالب ــن تك ــاجر ذات الصــلة. ول ــن الت ــترل م ــغ المس ــتلامنا المبل ــد اس عن

ــي حــق ل  ف ــّ ــن يتحم ــوظبي الأول. ول ــك أب ــة ضــدّ بن ــة متقابل ــاع أو مطالب ــ  موضــوع لف طــرف خال

ــييّ طريقــة كانــو فــي حــ ــتمّ ابــول معــاملات البطااــة مــن بنــك أبــوظبي الأول المســىولية ب ــم ي ال ل

ابل طرف خال .

الرســوم -13

ــومنا 13-1 ــة رس ــدال كاف ــى س ــق عل ــك تواف ــة ذات دــلة، فإن ــلّ بطاا ــة لك ــل البطاا بصــفتك حام

ــة ــوفير البطاا ــق بت ــا يتعل ــق فيم ــة التطبي ــا ومصــروفاتنا واجب ــا ونفقاتن ــات(  وتكاليفن )البطاا

 لك بموجب هذه الأحكام والشروط العامة . ةمسبقة الدفع الصالر

وتقــوم تقــدمو بطلبهــااــد تشــمل الرســوم والنفقــات ذات الصــلة )اســتنالا  إلــى البطااــة التــي  13-2

، ورســـوم اســـتخدام ماكينـــات الصـــرّاف البريـــد الســـريع المحمـــول( رســـوم باســـتخدامها
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الـــدولي.  اقلـــي التـــي يوفرهـــا أحـــد البنـــوك غيـــر بنـــك أبـــوظبي الأول ورســـوم الســـحب 

ــبما  ــات حس ــوم والنفق ــون الرس ــي موضــحةوتك ــدينا  ه ــه ل ــول ب ــوم المعم ــدول الرس ــي ج ف

ــىمــن واــو قخــر  ــق.  عل ــائع الرئيســية واجــب التطبي ــان الوا ــي وفــي بي ــا الإلكترون مواعن

ــرى ــوم أخـ ــق رسـ ــوز تطبيـ ــار  ويجـ ــطة التجـ ــذلكبواسـ ــراف  وكـ ــرىالأطـ ــة الأخـ  الثالثـ

 ام بطااتك. استخد  يتمّ بموجبها معاملات في  المشاركين

متوفــــروم واجـب التطبيـق  ــــــرسدول  ــــجأحـد   إلى    الرجــــوعا   ـــك لائمـــي عليـــينبغ 13-3

 Personal Banking | First Abu Dhabi Bank – UAE (bankfab.com)مواعنـا الإلكترونـي  على

الطلب، حسبما يتمّ تعديله من واو قخر، مع مراعاة القانون واجب   بناء  علىأو بخلاف ذلك  

ــك  ــق. ويمكن ــىالتطبي ا عل ــ  ــن التفادــيل  الحصــول أيض ــد م ــولمزي ــات  ح ــوم والنفق الرس

 والمصروفات واجبة التطبيق على البطااة مسبقة الدفع في بيان الواائع الرئيسية ذات الصلة.

ــابك ال 13-4 د علــى حس ــّ ــك تخوّلنــا أن نقي ــوم حالمــا يــتمّإن ــي جــدول الرس رســوم الموضــحة ف

ــو ــن الردــيد المت ــر م ــكل مباش ــوم بش ــتمّ تحصــيل الرس دها. وي ــّ ــي تكب ــابك. وف ــي حس فر ف

ــا ــم يكــن هن ــو الرســوم حــال ل ــوفر أو كان ــوفر، فســوف  تتجــاوزك ردــيد مت الردــيد المت

( يومــا  مــن تــاريق 14نوجــه لــك إخطــارا  ونطلــب منــك ســدال الدفعــة ضــمن أربعــة عشــر )

ــا ــر )الف ــة عش ــغ خــلال أربع ــذا المبل ــدال ه ــالة س ــدم إع ــال ع ــي ح ــن 14تورة. وف ــا  م ( يوم

ــ التــدابيرفــي اتخــاذ  بحقنــااســتلامك الإخطــار منــا، نحــتفب  ي ذ اللازمــة لاســترلال المبلــغ ال

 ويجوز لنا أيضا  تعليق استخدام بطااتك أو إنهاء هذه الاتفااية. تدين لنا به

ــوم بعــ  التجــار بفــرض  يجــوز أن 13-5 ــة لشــراء ةم إضــافيورســ يق ــي حــال اســتخدام البطاا ف

ــدمات.  ــلع وطأو خ ــومس ــرض الرس ــد وف ــتمّ تحدي ــاجر  ي ــل الت ــن اب ــا أو م ــتمّ احتجازه ولا ي

 .استلامها من ابلنا

ــل إضــافة  13-6 ــوم إضــافية مقاب ــك أيّ رس ــرض علي ــن نف ــةل ــدفع  البطاا ــبقة ال ــكمس الخادــة ب

للســـدال مقابــل معاملـــة عبـــر اســـتخدام إلــى محفظـــة راميـــة أو اســتخدام محفظـــة راميـــة 

بطااتــك مســبقة الــدفع، ولكــن يــتمّ أيضــا  تطبيــق أيّ رســوم ونفقــات واجبــة التطبيــق تنطبــق 

ــبقة  ــك مس ــى بطاات ــوت إل ــة للول ــة رامي ــتخدم محفظ ــين تس ــدفع ح ــبقة ال ــك مس ــى بطاات عل

 الدفع.
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أجنبيــــة تبعملاالمعامــلات  -14

ــلات  14-1 ر العمـ ــّ ــكتتغيـ ــا يتعلـــق ببطااتـ ــدفع، وذلـــك المتـــوفرة فيمـ ــك( مســـبقة الـ )بطاااتـ

ــائع الرئ ــان الواـ ــبما هـــو موضـــح فـــي بيـ ــة حسـ ــا  لنـــوع البطااـ ــية. وفقـ يرجـــى منـــك يسـ

ــي  ــا الإلكترونــ ــن مواعنــ ــق مــ ــىالتحقــ ــول علــ ــوفرة  للحصــ ــيل  العمــــلات المتــ تفادــ

 لبطااتك ونوع حسابك.

ــا بإضــافة 14-2 ــرى واخ إذا امن ــة أخ ــة أجنبي ــرت عمل ــةت ــي البطاا ــالغ ف ــو أن تخصــص المب أن

تلــك العملــة الأجنبيــة الجديــدة، فســوف تعتبــر أنــك أارّيــو ووافقــو علــى أنّ الأحكــام ب

 والشروط العامة الماخلة تنطبق على العملة الأجنبية الجديدة.

عبــر اســتخدام بطااــة مســبقة الــدفع يمكــن بموجبهــا معاملــة بعملــة أجنبيــة إجرائــكفـي حــال  14-3

 ضــح فــي بيـــان الواــائع الرئيســـية ذات معــاملات بعملـــة أجنبيــة حســبما هـــو مو إجــراء

الصــلة بهــا، فســوف يــتمّ تحويــل القيمــة المقتطعــة مــن بطااتــك وحســابك إلــى عملــة الــدرهم 

 لــة بالعملــة الأجنبيــة. ســوف نســتخدمالإمــاراتي فــي اليــوم الــذي نتلقــى فيــه تفادــيل المعام

ــعر ــدل  الس ــ المح ــة البطاا ــزوّل خط ــل م ــن اب ــل م ــوم عم ــلّ ي ــي ك ــوفرا  ف ــون مت ــذي يك ة ال

الصـــرف بشـــكل فـــوري. ويمكـــن أن تتقلـــب  أســـعارويســـري مفعـــول التغييـــرات علـــى 

ر بــين واــو ال أســعار المعاملــة والواــو الــذي يــتمّ فيــه ااتطاعهــا  إجــراءصــرف، واــد تتغيــّ

ــوفر.  ــن ردــيدك المت ــكم ــى  بإمكان ــعارالاطــلاع عل ــزوّل خطــة  أس الصــرف الخادــة بم

 البطااة عبر إرسال رسالة إلكترونية إلى خدمات حامل البطااة.

إدارة أموالك )الكشوفات والاستفسارات عن الرصيد( -15

ينبغــي عليــك التحقــق مــن تفادــيل معاملاتــك بشــكل منــتظم. فــي حــال كــان تــاريق 15-1

اــد ة. ــــــنــا فــي أاــرب فردــة ممكنجــى إبلاغا ، يرــــــخاطئ يبــدوالمعاملــة يشــمل أيّ بنــد 

ــا لـــدىقواعـــد النـــتمكن بموجـــب   المطالبـــةمـــزوّلي خطـــة البطااـــة مـــن  المعمـــول بهـ

نيابـــة عنـــك فـــي حـــال نشـــوء مشـــكلة مـــا )مثـــل الاســـتخدام غيـــر الرســـوم باســـترلال 

ــاك حــدول ، أو المخــول ــن هن ــة(. ولك ــلع المطلوب ــليم الس ــدم تس ــن  ع ــتمكن م ــا لن ــة لن زمني

ــك.  ــة عن ــة نياب ــهالمطالب ــذلك فإن ــم ل ــن المه ــالتبليغ  م ــوم ب ـــن أن تق ــاكلعـ ــى  أيّ مش عل

 .الفور
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ــزوّلك بكشــف  15-2 ــوف ن ــتنالا لس ــذلك أو، اس ــك ل ــد طلب ــاب عن ــدفع والحس ــبقة ال ــك مس بطاات

إلى البطااة مسبقة الدفع التي تمّ إددارها لك ووفقا  لبيان الواائع الرئيسية.

يلي)في الكشف الخاص بك، سوف يتبيّن ما  15-3

ــي  )أ( ــدفع الت ــة مســبقة ال ــة للبطاا ــلّ معامل ــا المعلومــات ذات الصــلة بك ــتمّ مــن خلاله ي

؛البطااة من تحديد  التمكن

ــدال  )ب( ــا س ــمّ فيه ــي ت ــة الت ــي العمل ــدفع الموضــحة ف ــبقة ال ــة مس ــة البطاا ــة معامل ايم

المعاملة أو ايدها على الحساب؛

المعاملــة؛على المفروضة ايمة الرسوم  )ت(

تاريق تخويل المعاملة أو ايدها على الحساب. )ل(

ــا بوجــول  15-4 ــة غيــر مصــرّح بهــا فــي أاــرب فردــة  مــالم تخبرن ــىمعامل بعــد أن تصــبح عل

ــا ــم به ــي أيّ حــال عل ــة لا تتجــاوزمــن الأحــوال  )وف ــا  مــن 90ن )يتســع ضــمن مهل ( يوم

 المطالبة باسترلال المبلغ. تتمكن منتاريق ايد المعاملة على بطااتك(، فلن 

تــوفير نســق إضــافية أو نســق خانيــة مــن الكشــوفات الورايــة حســبما علــىم وفــرض رســت 15-5

في جدول الرسوم. هو موضح

البريد الإلكتروني إلـى عبر، يتمّ تسليم كشوفات الحساب من جانبك  ذلكخلاف  تطلب بلم    ما 15-6

وتحـافب وتراجـع  تحـدل عنوان بريدك الإلكتروني المسجّل في ايولنـا. ومـن مسـىوليتك أن  

إلى واسـتخدام بريـدك الإلكترونـي وأنظمـة  بالدخولبشكل منتظم الترتيبات الأمنية المتعلقة 

إلكترونيـا  سـوف يعتبـر كشـف حسـاب الإنترنو الخادة بك. وأيّ كشف حساب نسلمه لـك 

بالتزاماتنـا فـي  لكافـة الأغـراض  يفـيو ،حسبما هو مطلوب بموجب القانون واجب التطبيق

بينه من غيـر الممكـن  نحدل حامل بطااة. وفي الظروف حي  حساب بصفتك  تسليمك كشف  

كشوفات الحسـاب تلـك   فيجوز لنا تسليم  ،ابشكل معقول أن نسلمك كشوفات حساب إلكتروني  

تكـون عبـر البريـد إلـى عنوانـك المنزلـي.  علـى سـبيل المثـال  طريقة نعتبرها ملائمة،    يبي

مراجعة كشـف الحسـاب )وأن تقـرّ بالاسـتلام حيـ  نطلـب منـك القيـام بـذلك(   عن  مسىولا  
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فـي حـال تخلفـو ف، شـ( يوما  من اسـتلام الك30خلاخين )غنا بييّ تعارض وذلك خلال وإبلا

القيام بذلك، يعتبر كشف الحسـاب دـحيحا  )مـع مراعـاة حقنـا فـي تصـحيح أيّ خطـي(   عن

أيّ اعتراضـات علـى كشـف الحسـاب،   تقـديم. ولذلك لا يمكنك بعد ذلـك  ومقبولا  من جانبك

ها فيما يتعلق بوضع البطااة مسـبقة الـدفع والحسـاب وتكون كشوفات الحساب التي نحتفب ب

نحوز على حق تصحيح أيّ خطي في أيّ كشف حساب، وسوف نبلغـك ووملزمة لك.    اطعية

يتك إبلاغنا في حال عدم التاريق الذي نصحح فيه الخطي المذكور. ومن مسىول  حواليفي أو 

( يومـا  30خلال خلاخـين ) عليه  الاطلاعكشف حساب أو أنه بخلاف ذلك لا يمكنك  استلامك  

من التاريق الذي كان من المفترض به أنك استلمو كشف الحسـاب أو الـذي تـمّ فيـه تـوفيره 

لك. ولن نتحمّل المسىولية عن عدم استلامك لكشف الحساب أو استلامه بشكل متيخر. واـد 

شـوفات نعلق خدمة تسليم كشوفات الحسـاب إن كـان لـدينا أسـبابا  للاعتقـال بينـك لا تسـتلم ك

 الحساب المذكورة.

ــال 15-7 ــر الاتصـ ــوفر عبـ ــيدك المتـ ــك وردـ ــاملات بطااتـ ــن معـ ــق مـ ــا  التحقـ ــك أيضـ يمكنـ

بخدمات حامل البطااة أو استخدام وسائل موضحة في بيان الواائع الرئيسية.

البطاقات مسبقة الدفع والحسابات -16

ــتمّ  16-1 ــدفع  تحديــد المــالم ي ــان الواــائع الرئيســية بشــين البطااــة مســبقة ال بخــلاف ذلــك فــي بي

ــك، ســوف تنتهــي دــلاحيتها بحــدّ التــي  ســنوات مــن  5أاصــى بعــد )خمــا( أدــدرت ل

ــا  ــة، أيهم ــامي للبطاا ــه الأم ــى الوج ــوع عل ــاريق المطب ــي الت ــاريق إدــدارها أو ف ــيتي ت ي

 .لاحق ا

افتراضـــي مربـــوط ببطااتـــك  "IBAN"اســـتخدام بطااتـــك، أو أيّ راـــم  تـــتمكن مـــنلـــن  16-2

بعــد تــاريق انتهــاء الصــلاحية. واــد يــتمّ إدــدار بطااــة بديلــة اســتنالا  إلــى البطااــة مســبقة 

الدفع التي أددرت لك.

وفــي حــال، بعــد انتهــاء دــلاحية البطااــة الحاليــة، لــم تســتلم بطااــة جديــدة منــا ورغبــو 16-3

.ات البطاا وصال بخدمات حاملفي أن تقدمّ طلبا  لبطااة جديدة، يرجى منك الات

فــي حــال تجديــد بطااتــك، فســوف تصــدر لــك بطااــة جديــدة لأغــراض تمكينــك مــن 16-4

ــي  ــتمرار فـ ــىالاسـ ــوت إلـ ــرة  الولـ ــلال فتـ ــتخدمه خـ ــم تسـ ــذي لـ ــوفر الـ ــيدك المتـ ردـ

 الصلاحية. 
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ــة،  إذا انتهــو  16-5 ــة بديل ــتمّ إدــدار بطاا ــم ي ــك ول ــيدــلاحية بطاات ــتمّ إغــلا  حســابك. وف ي

أن يكــون بــدلا  مــن  فتراضــي الخــاص بــك مربوطــا  بحســابكالا "IBAN"حــال كــان راــم 

ا ــ  ــك، حين مربوط ــذٍ ببطاات ــن  ئ ــة، ولك ــاء دــلاحية البطاا ــد انته ــي دــلاحيته عن ــن تنته ل

 .ه من ابلكستخداملاسوف يكون متوفرا  للاستخدام لطالما كان الحساب متوفرا  

هــوحســبما  ويجــوز لــك اســترلالهلــك بطااــة عائــدا  الفــي  ومتبــقٍ ردــيد متــوفر أيّ يبقــى  16-6

نيــة بشــين أيّ حــدول زمفــي الأحكــام والشــروط العامــة الماخلــة، مــع مراعــاة  موضــح فــي

ـــالاست ـــموضحرلال ــــ ــية أو ــــ ــائع الرئيسـ ــان الواـ ــي بيـ ــانون ة فـ ــب القـ ــرّرة بموجـ مقـ

 واجب التطبيق.

م ايـا الحساب مسبع الدفع -17

ــةط 17-1 ــلات ترويجيـ ــي أيّ حمـ ــاركتك فـ ــع مشـ ــروط تخضـ ــام وشـ ــة لأحكـ ــتخدام معيّنـ اسـ

ــرو ــة طيمالتـ ــى موا الحملـ ــرها علـ ــوظبي الأول أو ينشـ ــك أبـ ــا بنـ ــك بهـ ــي يبلغـ ــا عالتـ نـ

ــتمّ الإلكترونــي حســبما يكــون ملائمــا  فــي حينــه.  تــوفير العــروض لــك عبــر ويجــوز أن ي

ل المســىولية  يمــزوّل  خطــة البطااــة، مثــل "فيــزا" أو "ماســتركارل". ونحــن لا نتحمــّ

 للمشاركة في مثل تلك المزايا التي يوفرها مزوّلو خطة البطااة. أهليتكعن 

إغلاي بطاقتك مسبقة الدفع -18

ــة، فســوف  18-1 ــي حــال إغــلا  البطاا ــوم بإعــالةف ــك.  نق ــي بطاات ــوفر ف ــكالردــيد المت يمكن

ــدفع بعملــة الــدرهم  ــن أجــل ال ــك أبــوظبي الأول م ــي يوفرهــا بن ــال بــالقنوات الت الاتص

ــاراتي للردــيد  ــي الإم ــغ ذات الصــلة ف ــداع المبل ــتمّ إي ــة. وي ــلا  البطاا ــد إغ ــوفر عن المت

 لبطااة.اند تقديمك طلب الذي أبلغتنا به ع  المحدل الحساب المصرفي 

ــل بهــا مســبقا  أو المحتجــزة، مــع أنّ 18-2 ــمّ التخوي ــي ت ــالغ الت ــوفر المب ــن يشــمل الردــيد المت ل

ــاء التخو ــرّل إلغ ــك بمج ــا ل ــتمّ توفيره ــوف ي ــالغ س ــك المب ــن تل ــرات ع ــبق أو الإف ــل المس ي

 المبالغ المحتجزة من ابل التاجر.

لــة البطااــة مســبقة الــدفعينبغــي عليــك أيضــا  اتبــاع تعليمــات مــزوّل بطااتــك الراميــة لإزا 18-3

ل وحـــدك المســـىولية عـــن إزالـــة البطااـــة  كالخاضـــة بـــ مـــن المحفظـــة الراميـــة. تتحمـــّ

ــة أو إنهــاء اتفا ــن المحفظــة الرامي ــبقة الــدفع م ــزوّل المحفظــة الراميــة. ايمس ــك مــع م ت
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باســتثناء مــا يكــون مطلوبــا  بخــلاف ذلــك بموجــب القــانون واجــب التطبيــق، فإننــا نحــتفب 

ــع  ــك م ــدفع الخادــة ب ــة مســبقة ال ــاء اســتخدامك للبطاا ــق أو إنه ــد أو تعلي ــي تقيي ــالحق ف ب

محفظــة راميــة فــي أيّ واــو لون توجيــه إخطــار ولأيّ ســبب كــان. ولــن نكــون ملــزمين 

يــد أو تعليــق أو إنهــاء لاســتخدامك للبطااــة يقتو تجــاه أيّ طــرف خالــ  بــييّ تجاهــك أ

ــة.  ــة رامي ــع محفظ ــك م ــدفع الخادــة ب ــبقة ال ــىولا  مس ــون مس ــن  تك ــذفع ــات  ح معلوم

ــى ــدخول إل ــك  تســجيل ال ــدفع الخادــة ب ــة مســبقة ال ــة مــن جهــاز والبطاا المحفظــة الرامي

ــرّك  ــك المتح ــنهاتف ــم تك ــتخدام وطأو  إذا ل ــد الاس ــك اي ــأن ــ نل ــاتف وتع ــاز اله ــا  لجه ل مالك

 المتحرّك الخاص بك.

إنها  الاتفاقية الخاصة بك -19

ــة 19-1 ــال إدــدار البطاا ــي ح ــاه، ف ــاش الموضــح ألن ــى الأس ــر عل ــاء المبك ــاة الإنه ــع مراع م

ــك  ــة ب ــدفع الخاد ــبقة ال ــاء دــلاحية، حينبمس ــاريق انته ــذٍ ت ــة  ئ ــة المبرم ــي الاتفااي تنته

 بيننا فيما يتعلق ببطااتك في تاريق انتهاء الصلاحية المذكور.

ــا  يجــوز لــك 19-2 ااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك عبــرالبط بشــينإنهــاء اتفاايتــك المبرمــة معن

ــن يــىخر الإنهــاء علــى المعــاملات  ــا. ول أو الالتزامــات القائمــة  الســابقةإعــالة البطااــة إلين

 في واو الإنهاء.

ــك 19-3 ــدفع الخادــة ب ــة مســبقة ال ــا بشــين البطاا ــة المبرمــة فيمــا بينن ــا إنهــاء الاتفااي يجــوز لن

ــول. وحيث ــه إخطــار معق ــو بموجــب توجي ــي أيّ وا ــاف ــانون م ــز الق ــق يجي  واجــب التطبي

ــك ــوفير ، ذل ــا لت ــذل جهولن ــا أيضــا  إنهــاء نب ــاف. ويجــوز لن ــك الإغــلا  أو الإيق أســباب ذل

ــوري  ــكل ف ــك بش ــدفع الخادــة ب ــبقة ال ــة مس ــين البطاا ــا بش ــا بينن ــة فيم ــة المبرم الاتفااي

ــك  ــدفع الخادــة ب ــة مســبقة ال ــى البطاا ــوت إل ــر أنّ الول ــ  نعتب مخــاطر غســيل  يشــكلحي

 آخر.أو نشاط إجرامي  لالأموال أو الاحتيا

القانونية الأهليةالوفاة أو فقدان  -20

تــوفير تعليــقالقانونيــة، فيحــق لنــا  ليهليــةفــي حــال تــمّ إبلاغنــا بوفاتــك أو فقــدانك  20-1

ــي( أو إغلاا ــة )ســواء بشــكل كامــل أو جزئ ــاخــدمات البطاا ــد  ه )ســواء بشــكل ها أو تجمي

لقــى بنــك أبــوظبي الأول أمــرا  مــن كامــل أو جزئــي( اعتبــارا  مــن تــاريق التبليــغ وحتــى يت
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ة محكمـــة أو  بنـــك أبـــوظبي الأول. يـــتمّ  تتمتـــع بســـلطة اضـــائية علـــىســـلطة المختصـــّ

التعامــل مــع أيّ ردــيد يتبقــى فــي بطااتكطبطاااتــك بنــاء  علــى ســلطة بنــك أبــوظبي 

أنــو لــن تقــوم الأول التقديريــة المطلقــة وفقــا  للقــانون واجــب التطبيــق. توافــق علــى أنــك 

بترتيـــب أي مســـىولية الحـــال( عليـــه كـــون يوالأودـــياء )حســـبما  الشـــرعيينوورختـــك 

ــى ــوظبي ا عل ــك أب ــا  أضــرارأو  خســائرعــن أيّ لأول بن أو مصــروفات تنشــي عــن أو فيم

 في بطااتكطبطاااتك أو عن إغلا  بطااتك.المتبقي الرديد بيتعلق 

حماية البيانات الشخصية -21

دا  21-1 ــّ ــك الشخصــية تقي ــق بمعالجــة بيانات ــة فيمــا يتعل ــوفير مســتوى عــال مــن الحماي ــزم بت نلت

البيانات الشخصية واجبة التطبيق.بقوانين وأنظمة حماية 

واســتخدام وتخــزين والإفصــاح عــن أو معالجــة بياناتــك الشخصــية وفقــا  جمــعيجــوز لنــا  21-2

لقانون حماية البيانات واجب التطبيق.

ية)ليجوز لنا معالجة بياناتك الشخصية ليغراض التا 21-3

 واتخـــاذ الإجـــراءات لخـــدمات، بمـــا فـــي ذلـــك تقيـــيم ملاءمتـــك امعالجـــة طلبـــات  )أ(

الضرورية للتحقق من الهوية وتقييمات المخاطر؛

أو  التعليمــات المعــاملات وإكمــال  تنفيــذ  الــدفعات أو ســدال الخــدمات مثــل  تقــديم )ب(

الطلبات؛

مراابة وتحسين مواعنا الإلكتروني ومحتوياته؛ )ت(

العلااات والحسابات المصرفية؛تيسيا وإلارة  )ل(

تطـــوير وتحســـين المنتجـــات والخـــدمات التـــي  وكـــذلك، الحفـــاظ علـــى التنافســـية )هـ(

؛نقدمهــا

إرسال معلومات لك بشين خدماتنا لغرض التسويق والترويم؛ )و(
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ــا حصــر  (ز) ــك لونم ــا فــي ذل ــا )بم ــا وملاحقته ــرائم والتحقيــق فيه ــف الج ــع وكش من

ــوال،  ــل الأم ــة غس ــي أي ولاي ــرى( ف ــة الأخ ــرائم المالي ــال والج ــاب، الاحتي الإره

ــة وفحودــات  ــات الحكومي ــة، فحــص العقوب اضــائية مــن خــلال التحقــق مــن الهوي

؛العناية الواجبة

الامتثــــال لأحكــــام القــــوانين أو الأنظمــــة أو السياســــات أو أحكــــام التشــــريعات  )ح(

ــ ــة أو الأحكــام القضــائية أو أوامــر المحكمــة واجب ــو الطوعي ــة كان ة التطبيــق، محلي

ــة  ــة أو وكال ــة تنظيمي ــلطة أو جه ــل أيّ س ــن اب ــب م ــى أيّ طل ــة، إضــافة  إل أم أجنبي

؛أو هيئة تنفيذية بشين أيّ عضو من مجموعة بنك أبوظبي الأول

ــالإجراءات  )ط( ــق ب ــا يتعل ــا فيم ــدفاع عنه ــة أو ممارســتها أو ال ــو  القانوني ترســيق الحق

ــر ـــك أيّ إجـ ــي ذلـ ــا فـ ــة )بمـ ــى القانونيـ ــول علـ ــة( والحصـ ــة محتملـ اءات اانونيـ

؛ والمشورة المهنية أو القانونية فيما يتعلق بتلك الإجراءات القانونية

(.ماكينــات الصــراف اقلي)بما في ذلك مراابــة المنشــآت  )ي(

ــدم 21-4 ــال عـ ــي حـ ــة. فـ ــدمات البطااـ ــرورية لألاء خـ ــا ضـ ــي نطلبهـ ــية التـ ــات الشخصـ البيانـ

ــا، ت ــا لنـ ــا القانونيـــة أو التنظيميـــة أو وفيرهـ د بالتزاماتنـ ــّ ــتمكن مـــن التقيـ تزويـــدك اـــد لا نـ

 والخدمات ذات الصلة. بها المربوطوالحساب  بالبطااة

مــدةّل بتحديــد هويتــكيــتمّ الاحتفــاظ ببياناتــك الشخصــية التــي نعالجهــا بالشــكل الــذي يســمح  21-5

مــن تمّ معالجــة بياناتــك الشخصــية تــي تــاض الوليغــر لا تتجــاوز مــا هــو ضــروري لــذلك

ــتمّ  والنظاميــةوفقــا  للإلتزامــات القانونيــة أجلهــا  والتشــريعية. وعنــد انتهــاء تلــك الفتــرات، ي

ــك الشخصــية أو  ــانونيمــن أجــل ا أرشــفتهاإلغــاء بيانات ــب الق د بالتزامــات الحف ــّ ــا   لتقي أو وفق

 واجبة التطبيق. للمهل القانونية

ــات  21-6 ــي مجموعــةبصــفتك دــاحب البيان ــب مــن عضــو ف ــو أن تطل ــي أيّ وا ــك ف ، يجــوز ل

التوجيهيـــة  المبـــالهأو الأنظمـــة  أو  بقـــدر مـــا تســـمح بـــه القـــوانينبنـــك أبـــوظبي الأول 

ــالصــناعة ل ــق،  الأعم ــة التطبي ــدخولالمصــرفية واجب ــى وتصــحيح أو  ال ــك  حــذفإل بيانات

ــا   ــك أيضـ ــق لـ ــية. يحـ ــاعالشخصـ ــباب مشـــروعة إخضـ ــ أن تطلـــب لأسـ ــة بياناتـ ك معالجـ
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ــة الشخصـــية ــا  الحـــق فـــي نقـــل لقيـــول أو الاعتـــراض علـــى تلـــك المعالجـ ــديك أيضـ . ولـ

 البيانات الشخصية.

د أيّمختصــة بأيّ ســلطة  إلــىشــكوى ب أن تتقــدميحــق لــك  21-7 حمايــة البيانــات فيمــا يتعلــق بتقيــّ

عضو من مجموعة بنك أبوظبي الأول بقانون حماية البيانات واجب التطبيق.

ـــالطريقإنّ  21-8 ــوم بهـ ــي نق ـــة الت ــع واســتخدام وتخزيــ ـــا بجم ــاركة وحماين وــ ـــمش ــكـ ة بيانات

الشخصية، كما وحقواك فيما يتعلق بالبيانات الشخصـية المـذكورة، يـتمّ شـرحها بالمزيـد مـن 

ن الاطلاع عليه على الرابط التـالي ـــذي يمكـــة الــالتفاديل في بيان الخصودية ذات الصل

Privacy Policy | First Abu Dhabi Bank (FAB – UAE (bankfab.com) . ومـا لـم يـرل نـص

في الشروط الخادة بالبطااة، تنطبق أحكام بيان الخصودية على كافة   دريح مخالف لذلك

الماخلة للتقيّد بقوانين وأنظمة تحديثها وفقا  ليحكام والشروط العامة  ويجوز لناخدمات البطااة 

  حماية البيانات واجبة التطبيق.

لأيّ طلبـــات تتعلـــق بمعالجـــة بياناتـــك الشخصـــية، عليـــك الاتصـــال بــــ) مســـىول حمايـــة 21-9

البيانـــات، بنـــك أبـــوظبي الأول ش.م.ع.، أبـــوظبي، الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، البريـــد 

 .privacy@bankfab.comالإلكتروني) 

تغييـرات على الأحكام والشروط العامةال -22

ــا 22-1 ــوز لن ــو  يج ــي أيّ وا ــة ف ــروط العام ــام والش ــر الأحك ــروط خادــةتغيي ــة أو أيّ ش الماخل

ــ ــ) ات للبطاا ــد ت ــرض ا ــى ف ــديلات إل ــك التع ــك ىلي تل ــه ل ــك(. نوج ــات إضــافية علي التزام

ــة  ــة نعتبرهــا كافي ــييّ طريق ــل ب ــييّ تعــديلات مــن هــذا القبي ، عــديلات بالت كتبليغــلإخطــارا  ب

   أيّ نســق مطبوعــة مــن جــدول الرســومتحــدي عــن طريــقبمــا فــي ذلــك )لونمــا حصــر( 

ــة الم ــروط العامـ ــام والشـ ــأو الأحكـ ــي فروعتـ ــاوفرة فـ ـــأو تحمي ،نـ ــوم ــــ ــدول الرسـ ل جـ

ــدلّ ــي المع ــا الإلكترون ــى مواعن ــة عل ــروط العام ــام والش ــوفير  ،أو الأحك ــك ت أو بخــلاف ذل

إخطـــار  مـــدةرّ وتوافـــق علـــى أنّ ـــــــــتقالشـــروط المعدلّـــة المـــذكورة بشـــكل إلكترونـــي. 

د  ــّ ــا فــي جميــع الحــالات، ســوف نتقي ر اســتنالا  إلــى طبيعــة التغييــر، إلا أنّن ــّ التغييــر اــد تتغي

ار ـــــالإخط بمــدةمــا يتعلــق طبيــق أيّ تغييــر بمــا فــي ذلــك نــد تبالقــانون واجــب التطبيــق ع

 الموجه.

mailto:privacy@bankfab.com
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أو الأحكــام الصــالر عنــاوم علــى جــدول الرســ بإلخالهــاأيّ تعــديلات نقــوم  عــوليســري مف 22-2

، اعتبارا  من التاريق الذي نحدلّه.ات وط الخادة بالطااوالشروط العامة والشر

ــة أو خدمـــة العبـــر الاســـتمرار فـــي اســـتخدام  22-3 ــة، تعتبـــر أنـــك ابلـــو جـــدولالبطااـ بطااـ

ــة أو الشــروط الإضــافية حســبم ــام والشــروط العام ــالرســوم والأحك ــامعمــول ب يا ه ــي  ه ف

 الواو ذات الصلة.

ــر أيّ  إذا 22-4 ــا بتغيي ــومامن ــداول الرس ــن ج ــو )أ( م ــة وأن ــة الماخل ــروط العام ــام والش أو الأحك

ــا  ــرات المــذكورة و )ب( أبلغتن ــى التغيي ــق عل ــم تواف ــةل ــين ) ضــمن مهل ــا  مــن 30خلاخ ( يوم

لــك أن تطلــب إغــلا  أو إنهــاء خدمــة البطااــة  يجــوز، لــكالمــذكور  التغييــرإخطــار توجيــه 

مدفوعــة لنــا،  المتــيخرة بــالتغييرات. وشــريطة عــدم وجــول أيّ التزامــات مســتحقة غيــر

 .رسومطلب من هذا القبيل لون أيّ  تقديمفيجوز 

تحويل الاتفاقية -23

الأحكــام والشــروط العامــة الماخلــة الناشــئة عــنيجــوز لنــا تحويــل حقوانــا والتزاماتنــا  23-1

طااــة مســبقة الــدفع الخادــة بــك )بمــا فــي ذلــك أيّ حقــو  بال وبصــفتنا جهــة إدــدار

والتزامــات يىليهـــا مــزوّل خطـــة البطااـــة لصــالح البطااـــة( إلــى أيّ شـــخص أو شـــركة. 

ــة  ــل هــذه الاتفااي ــمّ تحوي ــذيطالتي ت ــإنّ الشــخص أو الشــركة ال ــك، ف ــي حــال حصــول ذل وف

تفاايــة. نقــوم فقــط الا الناشــئة عــنإليــهطإليها ســوف يتولىطتتــولى جميــع حقوانــا والتزاماتنــا 

ــا  ــي نعتبره ــي الظــروف الت ــى شــخص آخــر ف ــا إل ــا والتزامن ــل حقوان ــةبتحوي ــا  بمعقولي أنه

ــال  تتســبب بيضــرار لــكلــن  ــم يكــون الطــرف الثالــ  مخــوّلا  بشــكل )علــى ســبيل المث ملائ

الأحكـــام التـــي ترتكـــز عليهـــا ســـا الألتـــوفير بطااـــات مســـبقة الـــدفع لـــك علـــى نفـــا 

 والشروط العامة الماخلة(.

باســـتثناء فـــي تلـــك الظـــروف، وباســـتثناء مـــا يكـــون للمزايـــا والحقـــو  المتـــوفرة لنـــا أو 23-2

الأحكــام  تتضــمنلا لأحكــام والشــروط العامــة الماخلــة، لمــزوّل خطــة البطااــة بموجــب ا

ــة  ــة الماخل ــد والشــروط العام ــينه أن يأي بن ــن ش ــا أو م ــ  أيّ مزاي ــنح أيّ طــرف خال ــق م ح

 بيننا.فيما ااية المبرمة في إنفاذ أيّ من شروط الاتف
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المراسلات والإخطارات -24

ــا   24-1 ــتمّ الاتفـ ــالم يـ ــك،مـ ــلاف ذلـ ــون بخـ ــي أن تكـ ــلا ينبغـ ــب  ت أيّ مراسـ ــا أولألا يتوجـ هـ

اجيههــا فيمــا يتعلــق بخــدمات البطااــتو ــ  ــا ة محــررة خطي تلــك المراســلات تســليم . ويحــق لن

 (.ةأو إلكتروني ةوراي نسق شكلعلى بييّ شكل نعتبره ملائما  )بما في ذلك 

ــا ســبق،  24-2 ــة م ــة ت اســلايجــوز تســليم أيّ مرلون الإخــلال بعمومي ــر الوســائل الإلكتروني عب

ــي ــا ف ــي( )بم ــد الإلكترون ــك مــن خــلال البري ــة  ذل ــرّر طريق ــم نق ــا ل ــة لم ــة تســليم معيّن خدم

أرســلو  اــد  أنهــا ت تلــك المراســلا تعتبــروفــي تلــك الحالــة لــن ، مراســلات محــدلةبطااــة أو 

ــم  ــا ل ــحيح م ــكل د ــتلمو بش ــتمأو اس ــة ا ي ــاع طريق ــا. اتب ــي اررناه ــليم الت ــكل لتس أيّ تش

ــلا ــ ت مراس ــليمها ي ــةتمّ تس ــائل الإلكتروني ــر الوس ــليما   عب ــي"تس ــكل خط ــا " أو "بش  "خطي

ــا ــراض  له ــروط  لأغ ــام والش ــقالأحك ــب التطبي ــانون واج ــة وأيّ ا ــة الماخل ــون ، والعام يك

مواعــة مــن ابلنــا أو نســق ورايــة علــى شــكل  هالهــا نفــا الأخــر القــانوني كمــا لــو تــمّ تســليم

علــى إمكانيــة ابــول أيّ مــن المراســلات  لا يجــوز لــك الاعتــراض ابلــك )حســبما ينطبــق(. 

شكل إلكتروني.ب موجهةالمذكورة على أساش أنها 

والاحتفــاظ بهــا فــي الموجهــة مــن ابلنــاتحقــق مــن كافــة المراســلات ال تكــون مســىولا  عــن 24-3

ــيمن. ــدمّ أيّ ضــمان  م ــى لا نق ــة مــن الأخطــاء  ت أنّ المراســلاعل ــة أو خالي ــة آمن الإلكتروني

ا توافـــق علـــى أنّ أيّ مراســـلاو يمكـــن اعتراضـــها أو فقـــدانها أو ت موجهـــة إلكترونيـــ 

 .إدابتها بفيروسات تيخيرها أو 

عبــر تســليمهاأو  إذا تــمّ توجيههــا) )أ( التبليــغ بهــانوجههــا أنهــا اــد تــمّ  ت أيّ مراســلا تعتبــر 24-4

ــةالوســائل  ــد إرســالها، الإلكتروني ــد  فعن ــوان بري ــى عن ــي كإل ــك المتحــ الإلكترون  رّكأو هاتف

بـه مـن واـو قخـر(، وفـي كـلّ   تبلغنـا، حسـبما  رام الـتلكا الخـاص بـك )فـي كـل حالـةأو  

ــة ــروءبشــكل  حال ــة الحــالات الأخــرى، مق ــي كاف ــة ؛ و )ب( ف ــام 5خمســة )فضــمن مهل ( أي

ــا يتســل يــتمت أيّ مراســلاتعتبــر توجيههــا.  تلــيعمــل  بشــكل  موجهــةأنهــا مــن ابلــك مها لن

 نستلمها فعليا ، في المكان وبالطريقة التي حدلّناها لهذا الغرض. عندمادحيح فقط 

ان البريــد وراــم الهــاتف المتحــرّكفــي كافــة الأواــات بعنــو تتحمــل مســىولية تزويــدنا 24-5

معلومــات  اــد يطــرأ علــىعنــوان البريــد الإلكترونــي المحــدّ  وإبلاغنــا بــييّ تغييــر و

 الاتصال التي امو سابقا  بتوفيرها لنا.
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ويجــبهــا هــي ســرّية لراســلات التــي نرســلها وأيّ مرفقــات توافــق علــى أنّ كافــة الم 24-6

أرســـلناها عـــن طريـــق الخطـــي أو  ت أيّ مراســـلا تجاهـــلأو بخـــلاف ذلـــك  حـــذفها عليـــك

 غيرك. لمستلم آخرنونة مع

ــا  24-7 ــليحــق لن ــى أيّ مراســلا التعوي ــا ت عل ــا  توجهه ــانلن ــزام ك ــا أي الت ــب علين ــي ولا يترت ف

من هذا القبيل. ت أو لاة أيّ مراسلا دحةالتحقق من 

ــك 24-8 ــي ذل ــا ف ــاتف )بم ــر اله ــك عب ــا الاتصــال ب ــوز لن ــبق، يج ــا س ــة م لون الإخــلال بعمومي

ــى ــق عل ــرّك(. تواف ــاتف المتح ــجيل  اله ــوز تس ه يج ــّ ــا أن ــة معن ــات الهاتفي ــق والمحالخ تواف

ــات  ــة كإخبـ ــي مقبولـ ــكل هـ ــذا الشـ و بهـ ــّ ــجيلات تمـ ــى أنّ أيّ تسـ ــدىعلـ ــة أو  لـ أيّ محكمـ

 تحكيم أو إجراءات أخرى.إجراءات  

ــين علينــا إرســال 24-9 البريــدمثــل البطااــات بواســطة البريــد العــالي أو  ةل ماليــوأيّ بنــ يتع

ــى ا الســريع المحمــول لعنــوان اقخــر حســبما تقــوم إلــى عنوانــك الموجــول فــي ايولنــا أو إل

 على مسىوليتك الخادة.و بطلبه

ةـــالسري -25

ــاظ 25-1 ــزم بالحف ــرية نلت ــى س ــرّ  عل ــات الس ــة المعلوم ــى يةكاف ــا عل ــق لن ــك تواف ــوم، ولكن أن نق

 بالإفصاح عن كافة المعلومات السرّية)

مجموعة بنك أبوظبي الأول؛ فيإلى أيّ عضو  )أ(

إلى أيّ مفوّض إلى الحدّ الضروري لتمكيننا من توفير خدمات البطااة لك؛ )ب(

يكون خاضعا  لواجب السرّية تجاهنا؛ لدينا مستشار مهنيإلى أيّ  )ت(

أو مســـتولع  مقادـــة أو نظـــام تســـوية غرفـــة دـــرافة أو إيـــداع أو بيـــو إلـــى أيّ  )ل(

ــالل  ــالمي(تبـ ــي أو عـ ــواء محلـ ــداول )سـ ــتولع تـ ــات أو أيّ مسـ ــون ، حيـــ  بيانـ يكـ

ا ــ  ــن مطلوبـ ــا أو مـ ــن شـــخص  منـ ــاح عـ ــوّض الإفصـ ــرّية  مفـ ــات السـ ــك المعلومـ تلـ

؛المذكورة
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، حالــةفــي كــل  فعلــيّ أو محتمــل )أومصــرح بــه أو متنــازل لــه  إليــه إلــى أيّ محــوّل )هـ(

 الناشــئة عـــنحقوانـــا والتزاماتنــا  بشــينالمهنيــين(  مستشـــاريهأو  هأيّ مــن وكلائــ

ــرّف أو  ــل أو تصـ ــييّ تحويـ ــق بـ ــا يتعلـ ــة أو فيمـ ــة الماخلـ ــروط العامـ ــام والشـ الأحكـ

؛من ابلنا تجاريو استحواذ أ اندمات

ــيمين أو مــزوّل مباشــر أو غيــر  )و( إلــى أيّ وكالــة تصــنيف أو شــركة تــيمين أو وســيط ت

لصــالحنا فيمــا يتعلــق بخــدمات البطااــة التــي نقــوم ئتمــان الاحمايــة خــدمات لمباشــر 

بتوفيرها؛

ــر )ز( ــى شـ ــةإلـ ــات الائتمانيـ ــال للمعلومـ ــان  كة الاتحـ ــة للائتمـ ــة مرجعيـ أو أو أيّ وكالـ

ولمكتـــب ائتمـــان  تقـــرّ بالكامـــل وأو شـــركة الإمـــارات للســـجلات المتكاملـــة،  مخـــّ

ــك ــب ذل ــى الإفصــاح بعواا ــدرتك  عل ــات أو لا ــى المنتج ــتقبل عل ــي المس لحصــول ف

الخدمات المالية، سواء منا أو من أيّ طرف آخر؛

لتطبيق؛حسبما يكون مطلوبا  بموجب أيّ اانون واجب ا )ح(

ــلطة  )ط( ــر اضــائي أو س ــة أو منب ــا  بموجــب أيّ محكم ــون مطلوب ــبما يك ــةحس أو  تنظيمي

ــات إشــرافية أو ضــريبية أو  ــة  ســلطة أو ســلطة عقوب ــة أو شــبه حكومي ــع حكومي تتمت

هــا تتمتــع باختصــاص اضــائي نعتقــد بشــكل معقــول أنّ علينــا أو  باختصــاص اضــائي

عليك؛

ــى  )ي( ــاظ علـ ــا  للحفـ ــون مطلوبـ ــبما يكـ ــن حسـ ــو أيّ مـ ــدابيرأو  الحقـ ــحيحية التـ  التصـ

؛ وفي حقك هاأو إنفاذ  العائدة لنا

حسبما يتمّ تحديده بخلاف ذلك في الأحكام والشروط العامة الماخلة. )ك(

مــــن شــــركة الاتحــــال صــــول علــــى معلومــــات علــــى أســــاش مســــتمرّ الحب تفوضــــنا 25-2

ــة، ــات الائتمانيــــ ــر للمعلومــــ ــة، شــــ ــجلات المتكاملــــ ــارات للســــ ــوك كة الإمــــ البنــــ

ــة  ــا ملائمـــ ــرى نعتبرهـــ ــة أخـــ ــرى، أو أيّ هيئـــ ــة الأخـــ ــات الماليـــ ــين والمىسســـ بشـــ

تفادــــيل تســــهيلاتك  ،التــــي تشــــمل لونمــــا حصــــر شــــىونك الماليــــة وغيــــر الماليــــة
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ق بــــك نعتبرهــــا ولخلــــك وأيّ معلومــــات أخــــرى تتعلــــ المصــــرفية ووضــــعك المــــالي

 رجوع إليك.الملائمة لون 

د  لغــــرض  25-3 يجــــوز لنــــا، معيّنــــة مترتبــــة علينــــا تنظيميــــةالتزامــــات اانونيــــة أو بالتقيــــّ

لاخـــــل الإمـــــارات  واحـــــد أو أكثـــــر مقـــــرّ معالجـــــة المعلومـــــات فـــــي أن نمُركـــــز 

 .هاأو خارج العربية المتحدة

ــتندات  25-4 ــات أو مســ ــييّ معلومــ ــدنا بــ ــى تزويــ ــق علــ ــن أيّتوافــ ــازل عــ ــا وتتنــ نطلبهــ

ــرّية  ــو  ســ ــقحقــ ــة التطبيــ ــب بمو واجبــ ــات  جــ ــة البيانــ ــرفية  وأ حمايــ ــرّية المصــ الســ

ــة ــوانين المماخلـ ــا أو القـ ــات، ف لهـ ــك المعلومـ ــة تلـ ــق بكافـ ــا يتعلـ ــي يمـ ــا أن التـ ــوز لنـ يجـ

 عنها وفقا  ليحكام والشروط العامة الماخلة. نفصح

وفقــــا  ليحكــــام والشــــروط هــــاوالإفصــــاح عنمعلوماتــــك توافــــق علــــى معالجــــة  25-5

لول أخـــــرى  معلوماتـــــك إلـــــى لولـــــة أو بنقـــــلالعامـــــة الماخلـــــة وعلـــــى أن نقـــــوم 

ــا.  ــة عنــ ــا نيابــ ــّ لمعالجتهــ ــرّ بينــ ــيا ، تقــ ــذا الســ ــي هــ ــىفــ ــلاع علــ ــوز الاطــ  ه يجــ

ــارت ــة خــ ــراءات القانونيــ ــب الإجــ ــات بموجــ ــدة  المعلومــ ــة المتحــ ــارات العربيــ الإمــ

 لّ الظروف المذكورة.ظفي 

ــا 25-6 ــال امنـ ــي حـ ــروط فـ ــام والشـ ــذه الأحكـ ــا  لهـ ــرّية وفقـ ــات السـ ــن المعلومـ ــاح عـ بالإفصـ

ــة،  ــيّن عليالعامـ ــيتعـ ــة نـ ا بمعقوليـ ــ  ــك عمليـ ــق ذلـ ــن تطبيـ ــا يمكـ ــدابير ، ا، حيثمـ ــاذ تـ اتخـ

 ضمن أنّ متلقي تلك المعلومات السرّية سوف يحافب على سرّيتها.نلكي 

التعهـدات والضمانات -26

ــرل  26-1 ــة بمج ــة أو بطاا ــب لبطاا ــديم طل ــا، أو تق ــة م ــتخدام بطاا ــل أو اس ــى أو تفعي ــع عل التواي

د وتضــمن إضــافية أو لاســتبدال بطااــة أو بخــلاف ذلــك اســتخدام خدمــ ة بطااــة، فإنــك تتعهــّ

 ما يلي)لنا 

ــال  )أ( ــي ح ــاريف ــان الاعتب ــجل أدــولا  ، الكي ك مس ــّ ــلّ  أن ــي ك ــدة ف ــمعة جي ــع بس وتتمت

؛مطلوب أن تكون فيهاولاية اضائية 
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وفقـــا  ليحكـــام  تترتــب عليـــكلتزامـــات التـــي نّ الاأ، الكيـــان الاعتبــاريفــي حـــال  )ب(

ــك ال ــي التزامات ــة ه ــة الماخل ــروط العام ــة والش ــة وأنّ ألاء  والصــحيحةقانوني والملزم

ــد  ــانون أو عق ــة لا يخــالف أو ينتهــك أيّ ا ــوفير أيّ خــدمات بطاا ــك الإلتزامــات وت تل

واجب التطبيق أو أيّ متطلب تكون خاضعا  له؛

د وتضــمن علــى وجــه الخصــوص بينــك حصــلو الكيــان الاعتبــاريفــي حــال  )ت( ، تتعهــّ

ــل أو ت ــة أو تخويـ ــى أيّ موافقـ ــات علـ ــ عليمـ ــام  ةمطلوبـ ــذه الأحكـ ــق بهـ ــا يتعلـ فيمـ

حامل البطااة؛ الاعتباريالكيان لإلزام والشروط العامة وأن لديك الصلاحية 

ــك  )ل( ــا مــن ابل ــتمّ توفيرهــا لن ــي ي ــة المعلومــات الت ــك كاف ــة عن ــاريق كمــا بهــي أو نياب ت

 المالية؛ النواحيتوفير تلك المعلومات، دحيحة ولايقة وكاملة من جميع 

أو بخلاف ذلك تواجه دعوبات مالية؛ أنك لسو مفلسا  أو معسرا   )هـ(

أنـــك راجعـــو بعنايـــة وفهمـــو كافـــة المعلومـــات )إن وجـــدت( التـــي نوفرهـــا كمـــا  )و(

بطااة نقدمّها؛والأحكام والشروط والمخاطر التابعة لأيّ خدمة 

ــا  )ز( ــوم بتوفيره ــات أخــرى نق ــرار أو معلوم د أو إا ــّ ــى أيّ تعه ــوّل عل ــك لا تع ــة أن بمثاب

 النصـــحاانونيـــة أو تنظيميـــة أو ضـــريبية أو محاســـبية، وأننـــا اـــدمنا لـــك  مشـــورة

ــول ــلو(،  بالحصـ ــك حصـ ــاء)وأنـ ــد الااتضـ ــى ، عنـ ــة علـ ــتقلة اانونيـ ــورة مسـ مشـ

وتنظيمية وضريبية ومحاسبية؛ و

ــ )ح( ــك معن ــة تعاملات ــي كاف ــيا ، اف ــك تعمــل بصــفتك أدــيلا  ول ــيلا  إن ــة عــن أيّ  وك نياب

طرف خال .

ا فــي كــل يــوم طيلــة   26-2 الفتــرةيعُتبــر كــل مــن التعهــدات والضــمانات الموضــحة أعــلاه مكــرر 

بطااة.الخدمات فيها التي نوفر لك 

ــين أنّ  إذا 26-3 د أو ضــمانأيّ  تب ــّ ــلاه  وارل  تعه ــر دــحيح أع ــه أوغي ــبح أن ــذلك أد ــي أيّ ك ف

عليك إبلاغنا بذلك على الفور.يجب واو، 
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او  ــشكـالو ــاتالبطاق يحاملخدمات  -27

عبــر المعنــي ات البطااــ ييمكنــك الاتصــال بفريــق خــدمات حــاملكــان لــديك أيّ أســئلة،  نإ 27-1

ــي )" ــد الإلكترونـ ــاتفي أو البريـ ــال هـ ــاملاتصـ ــدمات حـ ــ يخـ ــا أنّ "(. اتالبطاقـ ــة كمـ خدمـ

ــ ســاعة يوميــا  علــى هــاتف خــدمات  24أيضــا  المفقــولة أو المســرواة متــوفرة  ات البطاا

 .600525500رام  ات البطاا يحامل

ــديك أيّ شــكاوى بشــين بطااتــك، كــ نإ 27-2 ــا عبــر الاتصــال ان ل ــك إبلاغن يبخــدمات حــاملعلي

.ات البطاا

ــراء تخضــع 27-3 ـــ "إج ــكاوى ل ــة الش ــ ات كاف ــول به ــكاوى" المعم ــزوّلك االش ــوف ن ــدينا. وس ل

ــك ات بنســخة عــن إجــراء ــد طلب ــا عن ــك إذاو ،الشــكاوى طرفن ــا شــكوى من ا  تلقين ــ  ــتمّ تلقائي ي

 الشكاوى. ات عن إجراءلك نسخة  إرسال

نرّل على شكواك عبر البريد الإلكتروني. 27-4

تهــايحــوز علــى رضــاك، يجــوز لــك إحال علــى نحــوٍ حــلّ شــكواك  لــم نــتمكن مــنفــي حــال  27-5

إلى لائرة حماية المستهلكين لدى مصــرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

اخ القضائــيــوالاختصون ــالقان -28

ــة المتحــدة  28-1 ــارات العربي ــوانين الإم ــة لق ــام والشــروط الماخل ــيتخضــع الأحك ــتمّ الفصــل ف وي

ــارات  ــوانين الإمـ ا لقـ ــ  ــة وفقـ ــروط العامـ ــام والشـ ــذه الأحكـ ــق بهـ ــة تتعلـ ــائل اانونيـ أيّ مسـ

 العربية المتحدة.

ــزم ب 28-2 ــائيتلتـ ــاص القضـ ــان للاختصـ ــري الإذعـ ــر الحصـ ــاكم غيـ ــة لمحـ ــارات العربيـ الإمـ

ط أيّ نزاعــات أو مســائل اانونيــة تتعلــق بهــذه الأحكــام والشــروفــي  والبــو لنظــر المتحــدة ل

 .وبين جهة الإددارالقانونية أو الاتفااية المبرمة فيما بينك 


