
 

 
 

 

 بطاقة كاش باك الائتمانیة من بنك أبوظبي الأول  

 الشروط والأحكام 
 

المنصوص  إلى البنود بالإضافة وذلك الأحكام التالیة على بطاقة كاش باك الائتمانیة للاسترداد النقدي من بنك أبوظبي الأول،  الشروط و طبقنت
بحیث ینبغي قراءتھا  والتي تشكل ھذه الوثیقة جزءًا لا یتجزأ منھا  ، علیھا في  الشروط والأحكام الرئیسیة للبطاقات الائتمانیة لبنك أبوظبي الأول

 جنبا إلى جنب مع الشروط الواردة في نموذج طلب بطاقة الائتمان.  قتران بالا

 

في ھذه الشروط   لشروط والأحكام الرئیسیة للبطاقات الائتمانیة من بنك أبوظبي الأول بخصوص أي مصطلحات لم یتم تعریفھالیجب الرجوع 
 : والأحكام

 
 : تعریفات ال

 ؛ بنك أبوظبي الأول نعالصادرة  باك الائتمانیة بمیزة الاسترداد النقدي كاش   تعني بطاقة"بطاقة كاش باك"  .1
 ؛  بنك أبوظبي الأول نعالصادرة  كاش باك الائتمانیة بمیزة الاسترداد النقديعني حامل بطاقة ت  كاش باك""حامل بطاقة  .2
على   من الحصولالخاصة بھم  كاش باك الائتمانیة البطاقة من استخدام بطاقة  صحاب یعني البرنامج الذي یمكّن أ"برنامج كاش باك"  .3

 ؛لمعاملات المؤھلة لنقدي السترداد الا
، وفقاً لما یقرره البنك وفقاً لتقدیره  ؤھلة كما ھو موضح في ھذا المستند" یعني المبلغ المستحق المكتسب من المعاملات الميد سترداد النقالا" .4

درھم  یزید عن ود أو مبلغ استرداد النق یصل عندما  كل شھر على  كاش باك من بنك أبوظبي الأولضافتھ إلى بطاقة إ  تمالمطلق والذي ی 
 ؛ واحد

والتي تتم باستخدام  ، عند نقطة البیع أو عبر الإنترنت ،بالتجزئة شراء التي تتم في متاجر البیع"المعاملات المؤھلة" تعني جمیع معاملات ال .5
 ؛أدناه 13في النقطة والمذكورة ، باستثناء المعاملات المستبعدة  البطاقة حامل الخاصة ب   ك أبوظبي الأولكاش باك من بن بطاقة 

 

 برنامج كاش باك للاسترداد النقدي من بنك أبوظبي الأول 

 

  ي دالاسترداد النقبرنامج  وعلیھ، فإن . الاسترداد النقدي من بنك أبوظبي الأولمؤھلون للمشاركة في برنامج  كاش باكبطاقات یعتبر حاملو  .1
في جمیع الأوقات للشروط والأحكام   كاش باك. یخضع برنامج ماستركاردو / أو   فیزالا ینطبق على جمیع بطاقات   بنك أبوظبي الأولمن 

 الموضحة ھنا. 
وسیتم لاسترداد النقدي كاش باك لبطاقات باستخدام على المعاملات المؤھلة التي تتم كاش باك من بنك أبوظبي الأول ینطبق برنامج   .2

، إن  ةالمتبقی  الفلوس) /الفلس (. سیتم ترحیل  من ثم رده لحامل البطاقة درھم ومبلغ صحیح بالب إلى أقرب تس تقریب مبلغ استرداد النقود المح
 :/ المعاملات المؤھلة  ةلمعاملمقابل ا يدسترداد النقالاالتالیة. سیتم منح معدل   يدسترداد النقالا ورة ، إلى د توجد

i.  استرداد نقدي على مدفوعات السوبرماركت لجمیع المعاملات المؤھلة التي تتم بالدرھم الإماراتي التي یتم 5سیتم منح ٪
درھم إلى حساب حامل البطاقة. سیتم تطبیق حد أقصى   1من مكافآت بنك أبوظبي الأول / إنفاق  12.5في شكل  تسجیلھا

 استرداد نقدي شھریا. درھم   200إجمالي قدره  
ii.  في شكل    تسجیلھالجمیع المعاملات المؤھلة التي تتم بالدرھم الإماراتي التي یتم  التعلیم٪ استرداد نقدي على 3سیتم منح

  200درھم إلى حساب حامل البطاقة. سیتم تطبیق حد أقصى إجمالي قدره   1من مكافآت بنك أبوظبي الأول / إنفاق  7.5
 ھریا. درھم استرداد نقدي ش

iii.  في   تسجیلھالجمیع المعاملات المؤھلة التي تتم بالدرھم الإماراتي التي یتم  المطاعم٪ استرداد نقدي على 3سیتم منح
درھم إلى حساب حامل البطاقة. سیتم تطبیق حد أقصى إجمالي قدره    1من مكافآت بنك أبوظبي الأول / إنفاق   7.5شكل
 درھم استرداد نقدي شھریا.  200

iv.  تعملاالالتجزئة التي تتم ب ب  البیع متاجر "، لجمیع معاملات  ة دولی النفاق / المدفوعات الإ٪ استرداد نقدي على "  1سیتم منح  
درھم إلى   1الأول / إنفاق   من مكافآت بنك أبوظبي2.5في شكل   تسجیلھاماراتي) والتي یتم الإدرھم الجنبیة (عملة غیر الأ

 ؛حساب حامل البطاقة



 

 
 

 

٪ على "الفئات الخاصة" لجمیع المعاملات المؤھلة الأخرى التي تتم بالدرھم الإماراتي  0.15سیتم منح استرداد نقدي بنسبة 
 درھم إلى حساب حامل البطاقة  1من مكافآت بنك أبوظبي الأول / إنفاق   0.3شكل   إ�داعها  فوالتي یتم 

  یم المكافآت اعتمادا على نوع الاسترداد المحدد ومحفظة منتجات مكافآت بنك أبوظبي الأول الإجمالیة على مستوى المؤسسة التي یحتفظ بھاتختلف ق
ال  العضو.  من خلال الإنفاق، یمكن للأعضاء كسب مكافآت بنك أبوظبي الأول التي یمكن استبدالھا من خلال مجموعة متنوعة من خیارات الاستبد

درھما. القیم المذكورة أعلاه   40من مكافآت بنك أبوظبي الأول المكتسبة لاسترداد نقدي بقیمة   10000یم مختلفة. على سبیل المثال، یمكن استخدام  بق
ھي لأغراض إرشادیة فقط وتستند إلى نموذج متوسط. یحتفظ البنك بالحق في تعدیل معدلات المكافآت ھذه وفقا لتقدیره الخاص مع إشعار  

ھو رمز التاجر الأساسي كما تنشره ماستركارد ، من وقت لآخر (انظر الجدول   والمطاعم سیكون تحدید نفقات السوبر ماركت والتعلیم  لعضو. ا
اء على رمز  أدناه). قد یتم تغییر ھذا الرمز دون إشعار مسبق من قبل ماستركارد وسیتم تحدیثھ في نظامنا وفقا لذلك. سیتم تحدید الإنفاق الدولي بن 

 العملة المستخدم في المعاملة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ة التي لم  التجاری  المنافذ البیع /  التي تتم لدى نقاط ٪ للمشتریات 5سترداد نقدي بنسبة الاعن توفیر   إن بنك أبوظبي الأول غیر مسؤول  .3

 . ماستركاردلسوبر ماركت ومحطات الوقود والمرافق من قبل تسجل نفسھا للحصول على رمز التاجر الخاص با
 

  تمت  التي المؤھلة  المعاملات مع الأول  أبوظبي بنك من باك كاش الإضافیة  البطاقات  باستخدام تتم التي  المؤھلة  المعاملات تجمیع سیتم .4
 . البطاقة حساب  إلى المستردة  المبالغ إضافة سیتم. النقدي الاسترداد  مبلغ احتساب لأغراض  الأساسیة البطاقة  باستخدام

 
 . النقدي الاسترداد على  للحصول للإنفاق  أدنى حد  یوجد  لا .5

 
  نقدي استرداد  منح یتم لن أنھ بمعنى للعمیل، الائتماني الحد  على الحساب  كشف دورة  في  المؤھلة المعاملات على النقود  استرداد یقتصر .6

 . الواحد  الحساب كشفالخاص بالبطاقة في دورة   الائتماني  الحد تخطي بعد تتم التي للمعاملات
 

  الاسترداد النقدي  نتج عنھ سحبسی عند استرجاع اي مبالغ كلیة او جزئیة نتیجة إلغاء المعاملات التي تمت بواسطة استخدام البطاقة،  .7
  خصمھاتم  ی التي والمستردة  مبالغلل في خصم القیمة المعادلة  المطلق   بحقھ  بنك أبوظبي الأول حتفظكما ی . حتسب لتلك المعاملات  الم

یتم احتساب قیمة الاسترداد النقدي لھذه المعاملة الغیر مؤھلة كجزء من قیمة أي معاملة یقوم بھا العمیل  مباشرة من حساب البطاقة أو 
 مستقبلاً وتكون مؤھلة 

 

دفع الحد   كاش باك من بنك أبوظبي الأول  ات بطاقو أي مبلغ استرداد نقدي مقابل إجمالي الرصید المستحق. یتعین على حامل یتم دفع س .8
 الشھري.  كشف الحسابالأدنى المستحق، على النحو الوارد في 

 

كارد   CVP الفئات  رمز ماس�ت
داد نقدي   الس��رماركت   5411  % ع� الس��رماركت5اس�ت
داد نقدي   التعل�م   8211  % ع� المدارس 3اس�ت
داد نقدي   التعل�م   8299  % ع� المدارس 3اس�ت
داد نقدي   التعل�م   8220  % ع� المدارس 3اس�ت
داد نقدي   التعل�م   8249  % ع� المدارس 3اس�ت
داد  التعل�م   8244  % ع� المدارس 3نقدي  اس�ت
داد نقدي   التعل�م   8241  % ع� المدارس 3اس�ت
داد نقدي   المطاعم   5812  % ع� المطاعم 3اس�ت
داد نقدي   المطاعم   5813  % ع� المطاعم 3اس�ت

داد نقدي   الإنفاقات الدول�ة   % ع� المعاملات الدول�ة 1اس�ت
داد نقدي   جميع المعاملات الأخرى   جميع المعاملات الأخرى % ع�  0.15اس�ت



 

 
 

 

 سیتم إلغاء / مصادرة أي استرداد نقدي تم تجمیعھ ولم یتم إیداعھ في حساب البطاقة إذا:  .9
 ؛ بطاقةالحامل ب  الخاصة  باك كاش تم إغلاق حساب بطاقة  )أ

 جید؛ ائتمانيفي وضع   باك كاش بطاقةیكن حساب  لم )ب 
 ولم یتم تجدیدھا؛ الأول  أبوظبي بنك من باك كاش انتھت صلاحیة بطاقة  )ت 
 ؛ أو الأول أبوظبي بنك منللبطاقات الائتمانیة والأحكام الرئیسیة   الشروط كان ھناك خرق لھذه الشروط والأحكام أو )ث 
 من يسترداد النقدللا باك كاش یؤدي إلى إلغاء برنامج  ،  أنھ المطلق هوفقاً لتقدیر الأول  أبوظبي بنكأي حدث آخر یراھا  ) ج

 (حسب الاقتضاء).  شابھةو / أو أي مزایا م الأول أبوظبي بنك

 

و / أو كیفیة تصنیف الإنفاق لكل فئة من فئات    يدسترداد النقالامؤھلة لأغراض  الشراء تعتبر معاملة ت معاملةا إذا كان ي قرار بشأن مأ .10
 .بذلك وسیتم إبلاغ حامل البطاقةالمطلق،  بنك أبوظبي الأول  ، یجب أن یكون وفقاً لتقدیر ي دسترداد النقالا

 

على  ، مؤھلة للحصول كاش باك من بنك أبوظبي الأولبطاقة باستخدام  تي تتمما لم ینُص على خلاف ذلك، فإن جمیع المعاملات، ال .11
 :التالیةالحالات استرداد نقدي وفقاً للفئات المحددة أعلاه باستثناء 

i. ؛ كاش باك من بنك أبوظبي الأولبطاقة لرسوم السنویة ال 
ii. السلف النقدیة؛ 
iii. الرسوم المالیة؛ 
iv.  رسوم السداد المتأخر 
v.  الأخرى غیر المصرح بھا    / الرسوم المصرفیة و / أو الرسوم  غراماتالشیكات السیاحیة ، تحویل الرصید ، سداد القروض / ال

 ؛
vi.   شراء العملات الأجنبیة ؛ 
vii. وما إلى ذلك  خدمات (الدرع الائتماني / الدرع الائتماني بلس) خرى فیما یتعلق بـالأ مدفوعات القساط أو الأمساھمات أو ال 
viii. تقدیمھا / توزیعھا ؛بنك أبوظبي الأول  رأي برامج أو منتجات تأمین أخرى قد یختاأو برامج / المنتجات / ال 
ix. ؛ مكاتب وشركات الصرافة (  صرافةتتم في ال المعاملات التي ( 
x. الأخرى ؛ أو الأصول شراء شھادات الادخار والسندات و 
xi.  المطلق  ول بنك أبوظبي الأ  وفقاً لتقدیرحتیالیة الاقانونیة و / أو ال، غیر مصرح بھا الخاطئة ، غیر المتنازع علیھا ، الالمعاملات 

 ؛
xii.   في الإمارات العربیة المتحدة ؛ و أي معاملة تتم من خلال أو باستخدام نظام الخصم المباشر 
xiii.  بمعدل فائدة صفر بالمائة خطط السداد المیسرة  إلى  ھاتحویلالتي یتم المعاملات. 

وسائل أخرى لن تكون مؤھلة  أي أو من خلال   یةرامنافذ التجال أو لإجراء معاملات وھمیة من خلال نقاط البیع  كاش باكإن إساءة استخدام بطاقة 
فیما   ویعتبر قرار بنك أبوظبي الأولالاستثناءات المذكورة أعلاه. أي من إضافة أو إزالة  بنك أبوظبي الأول لـ حق ی  و في ھذه الحالة . يسترداد النقدلال

 .ا وملزمًاقاطعً مؤھلة نھائیاً ولامعاملة الیتعلق ب 

 

بنك  حتفظ لأغراض تجاریة، ی  كاش باكصالح للاستخدام الشخصي فقط. في حالة استخدام بطاقة  كاش باك من بنك أبوظبي الأول برنامج  .12
 و / أو إبلاغ السلطات المختصة بذلك.   كاش باكحق في سحب المبالغ المدفوعة نقدًا أو تعلیق بطاقة أبوظبي الأول بال

 

ن الاسترداد النقدي صالح لمدة  .13 من تاریخ المعاملة ذات الصلة. یجب استخدام القیمة الكلیة للاسترداد النقدي قبل تاریخ انتھاء الصلاحیة   سنتني
 لان العمیل لن یكون قادراً على استخدام الاسترداد النقدي بعد ھذا التاریخ 

 

  :، إذا النقدي الاسترداد بالحق في استبعاد أي حامل بطاقة من المشاركة في برنامج  بنك أبوظبي الأول  حتفظی  .14
i. كاش باكأو المزایا المتاحة بموجب برنامج  ي من بنك أبوظبي الأول دسترداد النقالااستخدام برنامج  كاش باك ء حامل بطاقةآسا . 



 

 
 

 

ii. ُقد انتھك بأي حال من الأحوال ھذه الشروط  كاش باك  ن حامل بطاقة أ، لبنك أبوظبي الأول  وفقاً لتقدیره المطلق إذا ثبَت
،   أھلیة العمیل تعلیق وإلغاءإلى قد یؤدي  .من بنك أبوظبي الأولللبطاقات الائتمانیة الرئیسیة حكام والأ  شروطال أو  /والأحكام و  

 كاش باك.    التي حصل علیھا حامل بطاقة ي دسترداد النقالاإلغاء جمیع عملیات لبنك أبوظبي الأول وفقاً لتقدیره المطلق  یحق
 

بالتوافق مع احكام   ،والشروط الخاصة بھ في أي وقت حكام أو تعدیل الأ كاش باك في إنھاء برنامجحقھ المطلق  ب الأول  بنك أبوظبي حتفظی  .15
 البطاقات الرئیسیة 

 
ستكون  ، بین الشروط والأحكام الرئیسیة للبطاقات الائتمانیة من بنك أبوظبي الأول في حالة وجود أي تعارض بین ھذه الشروط والأحكام و  .16

 .لھذه الشروط والأحكامفي التطبیق یة الأولو

******************* 

 


