
تعريفات

"الرصيــد" يعنــي الأمــوال المتوفــرة للاســتخدام علــى بطاقــة ويتــم خصمهــا مــن المدفوعــات التــي تــم إجراؤهــا علــى حســاب   .1
البطاقــة والمبلــغ المســتخدم، بالإضافــة إلــى الرســوم والعمــولات المطبقــة مــن قبــل البنــك.

"البنك" يعني بنك أبوظبي الأول ش.م.ع.، خليفته)خلفاؤه( و/أو المتنازل له )لهم(.  .2

"حامل البطاقة" يعني الشخص الذي يحتفظ البنك باسمه بحساب بطاقة، كما هو محدد أدناه.  .3

"البطاقة" تعني البطاقة مسبقة الدفع الصادرة لحامل البطاقة.  .4

"حســاب البطاقــة" يعنــي الحســاب الــذي يحتفــظ فيــه البنــك بالإيداعــات النقديــة فيمــا يتعلــق بــأي مشــتريات بالبطاقــة، ســحوبات   .5
نقديــة، وأي رســوم أخــرى مطبقــة علــى بطاقــة حامــل البطاقــة.

"المعلومــات الســرية" تعنــي جميــع المعلومــات المتعلقــة بحامــل البطاقــة والتــي تُعتبــر، مــن حيــث القانــون أو العــرف أو العقــد   .6
ســرية بطبيعتهــا، بغــض النظــر عــن أي شــيء يتعــارض مــع أي مســتند آخــر، أي معلومــات: )أ( هــي متاحــة للجمهــور فــي وقــت 
تقديمهــا أو تصبــح متاحــة للجمهــور فيمــا بعــد بخــلاف مــا يكــون نتيجــة خــرق البنــك لواجــب الســرية؛ )ب( كانــت معروفــة للبنــك 
)بــدون التــزام بالســرية لحامــل البطاقــة( قبــل الإفصــاح عنهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة ؛ )ج( تــم تطويرهــا بشــكل مســتقل مــن 
قبــل البنــك دون اللجــوء إلــى المعلومــات التــي تــم الإفصــاح عنهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة ؛ أو )د( تــم الحصــول عليهــا بشــكل 
قانونــي علــى أســاس غيــر ســري مــن شــخص آخــر غيــر حامــل البطاقــة، شــريطة ألا يكــون هــذا الشــخص معروفــً مــن قبــل البنــك بأنــه 
ملــزم بالحفــاظ علــى الســرية فيمــا يتعلــق بتلــك المعلومــات، فإنهــا لا تُعتبــر " معلومــات ســرية " لأهــداف هــذه الشــروط والأحــكام، 

وبالتالــي لــن تخضــع لأي واجــب يتعلــق بالحفــاظ علــى الســرية.

"المفــوض" يعنــي أي وكيــل، مستشــار، مصرفــي، وســيط، مراســل، بائــع، معيّــن، متخصــص فــي الســوق، مقــاول، قيّــم، أو أي طــرف   .7
ثالــث قــد يعيّنــه البنــك لتقديــم خدمــة، أو تســهيل قيــام البنــك بتوفيــر الخدمــة لحامــل البطاقــة.

"مجموعــة بنــك أبوظبــي الأول" تعنــي البنــك، فروعــه، أي شــركة تابعــة أو أي شــخص آخــر تحــت إشــراف البنــك، أو أي شــخص تحــت   .8
إشــراف مشــترك مــع البنــك، فــي كل حالــة، ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر وســواء داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو 

خارجهــا. 

"الوزارة" تعني وزارة مالية دولة الإمارات العربية المتحدة.  .9

"PIN" يعني رقم التعريف الشخصي الذي يختاره حامل البطاقة.  .10

"الخدمة" تعني أي منتج أو خدمة يقدمها البنك لحامل البطاقة في أي وقت.  .11
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استخدام البطاقة

يجــب أن يقــوم حامــل البطاقــة بالتوقيــع عليهــا فــور اســتلامها، ولا يجــب اســتخدامها إلا مــن قبــل حامــل البطاقــة خــلال فتــرة    .1
الصلاحيــة المطبوعــة علــى البطاقــة، مــع احتفــاظ البنــك بحقــه المطلــق ودون إشــعار مســبق فــي أي وقــت، فــي ســحب حق اســتخدام 

البطاقــة فــي حالــة مخالفــة الأحــكام والإجــراءات.

يمكن استبدال أرصدة البطاقات منتهية الصلاحية من فروع بنك أبوظبي الأول.   .2

يجب على حامل البطاقة تقديم بطاقة هوية إماراتية صالحة عند تقديم طلب تسجيل البطاقة.   .3

الرسوم والمصاريف

يجب على حامل البطاقة الرجوع دائمً إلى أحدث الرسوم المطبقة والمتوفرة على موقع البنك الإلكتروني وفي فروعه.  .1

ســيتم تحويــل أي مبلــغ يتــم دفعــه بالبطاقــة أو أي ســحب نقــدي بعملــة غيــر الدرهــم الإماراتــي بســعر الصــرف الــذي يحــدده البنــك    .2
فــي التاريــخ الــذي يتــم فيــه خصــم دفعــة البطاقــة أو الســحب النقــدي مــن حســاب البطاقــة

الحفاظ على حماية البطاقة ورقم التعريف الشخصي ورمز التفعيل

يتــم إصــدار البطاقــة ورقــم التعريــف الشــخصي المتعلــق بهــا مــن قبــل البنــك علــى مســؤولية حامــل البطاقــة كليــً. لــن يتحمّــل    .1
البنــك أي مســؤولية بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن فقدان/ســوء اســتخدام البطاقــة و/أو رقــم التعريــف الشــخصي.

لــن يكــون البنــك مســؤولاً إذا تــم اســتخدام البطاقــة المفقــودة أو المســروقة قبــل أن يتلقــى البنــك إشــعاراً بفقدانهــا أو ســرقتها    .2
عبــر الوســائل العديــدة المتاحــة للقيــام بذلــك.

المبالغ المستردة ومطالبات حامل البطاقة

تتــم عمليــات الاســترداد فقــط عنــد اســتلام البنــك لطلــب اســترداد أو تحقــق مقبــول لــه أو للبنــك. لــن يكــون البنــك مســؤولاً بــأي   .1
ــث. ــم يتــم احتــرام البطاقــة مــن قبــل طــرف ثال شــكل مــن الأشــكال إذا ل

لن يكون البنك مسؤولاً عن المعاملات التي تتم بواسطة حامل البطاقة على البطاقة.  .2

لن يكون البنك مسؤولاً عن أي توقيع لا يتطابق مع مطالبات حامل البطاقات.  .3

يوافــق حامــل البطاقــة علــى عــدم مســؤولية البنــك عــن حــل أيــة نزاعــات متعلقــة ببطاقــة الدرهــم الإلكترونــي المســتلمة مــن قبــل،   .4
أو نيابــة عــن، حامــل البطاقــة إذا تــم إجــراء المعاملــة المتنــازع عليهــا داخــل شــبكة الدرهــم الإلكترونــي. يجــب علــى حامــل البطاقــة 
إثــارة موضــوع هــذا النــزاع مــع الســلطة المختصــة وتقديــم نســخ مــن الســجلات المتعلقــة بهــذه المعامــلات مــن أجــل الحصــول علــى 

اســترداد مبلــغ المعامــلات المتنــازع عليهــا.
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عموميات

ــزاع، يحــق للبنــك  ــة وجــود ن ــن يحتفــظ البنــك بنســخ عــن قســائم معامــلات البطاقــة الموقعــة مــن شــبكات دفــع أخــرى. فــي حال ل  .1
ــق، بشــرط أن يســتلم البنــك  تقديــم نســخة مصــورة أو نســخة ميكروفيــش عــن قســيمة المعاملــة المتنــازع عليهــا كدليــل موث
ــخ  ــأي حــال مــن الأحــوال إذا كان تاري ــب ب ــن يتــم قبــول هــذا الطل ــخ المعاملــة. ل ــً مــن تاري ــك فــي غضــون 30 يوم طلــب خطــي بذل

المعاملــة المتنــازع عليهــا أكثــر مــن 60 يومــً.

يجــب عــدم اســتخدام البطاقــة لأي غــرض غيــر قانونــي، بمــا فــي ذلــك شــراء الخدمــات المحظــورة بموجــب القانون/الولايــة القضائيــة   .2
المحليــة.

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. تتمتــع المحاكــم الاتحاديــة فــي أبوظبــي  تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام وتفســر وفقــً لقوانيــن دول  .3
بالاختصــاص القضائــي لحــل وتســوية أي نــزاع قــد ينشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بهــذه الشــروط والأحــكام.

ســيقوم البنــك بجمــع معلومــات حامــل البطاقــة لاســتخدامها فــي أغــراض تســويق الدرهــم الإلكترونــي، وفقًــا للقوانيــن واللوائــح   .4
المعمــول بهــا فــي جميــع الحــالات.

فــي حــال لا يوجــد أمــوال كافيــة فــي البطاقــة، لا يمكــن الدمــج بيــن طــرق دفــع متعــددة - مثــل النقــد أو الشــيكات أو أي طريقــة دفــع   .5
أخــرى.

السرية

يحافظ البنك على سرية جميع المعلومات، لكن حامل البطاقة يسمح للبنك بالإفصاح عن جميع هذه المعلومات السرية:  .1

إلى أي عضو في مجموعة بنك أبوظبي الأول؛ )أ( 

لأي مفوّض وبالقدر اللازم لتمكين البنك من تقديم الخدمات لحامل البطاقة؛ )ب( 

لأي مستشار متخصص للبنك يلتزم بالسرية تجاه البنك؛ )ج( 

لأي صرافــة، مركــز إيــداع، غرفــة مقاصــة أو نظــام تســوية، مســتودع لمقايضــة البيانــات أو مســتودع تجــاري )ســواء كان محليــً أو  )د( 
عالميــً( ، حيــث يُطلــب مــن البنــك أو أحــد المفوّضيــن الكشــف عــن هــذه المعلومــات الســرية؛

والتزاماتــه  البنــك  لحقــوق  المهنييــن(  أو مستشــاريه  مــن وكلائــه  لأي  حالــة،  أي  فــي  )أو  أو محتمــل  فعلــي  لــه  متنــازل  لأي   )هـ( 
بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو فيمــا يتعلــق بــأي نقــل للأعمــال التجاريــة، أو التخلــص منهــا، أو دمجهــا، أو الاســتحواذ عليهــا 

مــن قبــل البنــك؛

لأي وكالــة تصنيــف، شــركة تأميــن، وســيط تأميــن، أو مقــدم حمايــة ائتمانــي مباشــر أو غيــر مباشــر للبنــك فيما يتعلــق بالخدمات  )و( 
التــي يقدمهــا البنــك؛

إلى الاتحاد للمعلومات الائتمانية، أو أي وكالة ائتمانية أخرى أو مكتب ائتمان أو شركة الإمارات للسجلات المتكاملة؛ )ز( 

حسب مقتضى أي قانون معمول به؛ )ح( 

كمــا هــو مطلــوب مــن قبــل أي محكمــة، هيئــة قضائيــة، هيئــة تنظيميــة، هيئــة إشــرافية، هيئــة ضريبيــة، هيئــة عقابيــة، أو  )ط( 
ســلطة حكوميــة أو شــبه حكوميــة لهــا ســلطة قضائيــة علــى البنــك أو أن البنــك يعتقــد بشــكل معقــول أن لــه ســلطة قضائيــة 

علــى حامــل البطاقــة؛
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إلــى أي شــركة مدرجــة أو أي نــوع آخــر مــن الهيئــات )أو وكيلهــا أو معيّــن مــن قبلهــا( يكــون لحامــل البطاقــة فيهــا تــداول فــي  )ي( 
الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا البنــك بصفتــه معيّــن مــن قبــل حامــل البطاقــة فــي الظــروف التــي يكــون فيهــا البنــك ملزمــً 

بالإفصــاح عــن هــذه المعلومــات الســرية بصفتــه المالــك أو المالــك القانونــي للســجل أو الوصــي علــى تلــك الأوراق الماليــة؛

حسب الاقتضاء من أجل الحفاظ على أو فرض أي من حقوق أو تعويضات البنك ضد حامل البطاقة؛ أو )ك( 

كما هو محدد بخلاف ذلك في هذه الشروط والأحكام. )ل( 

يخــوّل حامــل البطاقــة البنــك بالحصــول علــى المعلومــات، بشــكل مســتمر، مــن الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة، وشــركة الإمــارات    .2
للســجلات المتكاملــة، والبنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى، وصاحــب عمــل حامــل البطاقــة أو أي هيئــة أخــرى يراهــا البنــك مناســبة، 
حــول الشــؤون الماليــة وغيــر الماليــة لصاحــب البطاقــة والتــي تشــمل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تفاصيــل التســهيلات المصرفية 
لحامــل البطاقــة والمركــز المالــي والدخــل وأي معلومــات أخــرى تتعلــق بحامــل البطاقــة والتــي يراهــا البنــك مناســبة دون الرجــوع إلــى 

حامــل البطاقــة.

امتثــالاً لبعــض التزاماتــه القانونيــة أو التنظيميــة، يجــوز للبنــك جعــل معالجــة معلومــات حامــل البطاقــة بشــكل مركــزي فــي موقــع    .3
واحــد أو أكثــر داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

يوافــق حامــل البطاقــة علــى تزويــد البنــك بــأي معلومــات أو مســتندات قــد يطلبهــا ويتنــازل عــن أي حقــوق ســرية مطبقــة بموجــب    .4
حمايــة البيانــات أو الســرية المصرفيــة أو القوانيــن المماثلــة فيمــا يتعلــق بجميــع هــذه المعلومــات التــي قــد يفصــح عنهــا البنــك وفقــً 

لهــذه الشــروط والأحــكام.

يوافــق حامــل البطاقــة علــى معالجــة معلوماتــه والإفصــاح عنهــا وفقــً لهــذه الشــروط والأحــكام وعلــى قيــام البنــك بنقــل معلومــات    .5
حامــل البطاقــة إلــى دولــة أو دول أخــرى لمعالجتهــا نيابــة عــن البنــك.

عندمــا يفصــح البنــك عــن معلومــات ســرية وفقــً لهــذه الشــروط والأحــكام، عليــه حيــث يكــون ذلــك ممكنــً، أن يتخــذ خطــوات    .6
لضمــان المحافظــة علــى ســرية هــذه المعلومــات مــن قبــل مــن يتلقاهــا.

حماية البيانات الشخصية

يلتــزم البنــك بتوفيــر مســتوى عــالٍ مــن الحمايــة فيمــا يتعلــق بمعالجــة بيانــات حامــل البطاقــة الشــخصية بمــا يتوافــق مــع قوانيــن   .1
ــات المعمــول بهــا. ــة البيان تشــريعات حماي

يحق للبنك جمع البيانات الشخصية لحامل البطاقة، استخدامها، حفظها، الكشف عنها أو معالجتها بأي طريقة أخرى.  .2

يحق للبنك معالجة البيانات الشخصية لحامل البطاقة للأغراض التالية:  .3

معالجة طلبات الخدمات، بما في ذلك تقييم مدى ملاءمة حامل البطاقة وإجراء التحقيقات اللازمة وتقييم المخاطر؛ )أ( 

تقديــم الخدمــات )بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة( ، مثــل تنفيــذ المدفوعــات أو المعاملات واســتكمال التعليمات  )ب( 
أو الطلبات؛
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مراقبة وتحسين الموقع الإلكتروني للبنك ومحتوياته؛ )ج( 

إنشاء وإدارة العلاقات المصرفية والحسابات؛ )د( 

إجراء أبحاث واستطلاعات في السوق بهدف تحسين المنتجات والخدمات التي يقدمها البنك؛ )هـ( 

إرسال معلومات حامل البطاقة حول خدمات البنك بغرض التسويق والترويج؛ )و( 

منــع الجرائــم وكشــفها والتحقيــق فيهــا ومقاضــاة مرتكبيهــا )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، غســل الأمــوال،  )ز( 
الإرهــاب، الاحتيــال والجرائــم الماليــة الأخــرى( فــي أي ولايــة قضائيــة مــن خــلال التحقــق مــن الهويــة، عــرض العقوبــات الحكوميــة 

وإجــراءات تلبيــة المتطلبــات؛

ــى أي  الامتثــال للقوانيــن أو الأنظمــة أو السياســات المطبقــة أو القوانيــن الطوعيــة أو الأحــكام أو أوامــر المحكمــة، بالإضافــة إل )ح( 
ــأي عضــو فــي مجموعــة بنــك أبوظبــي الأول؛ ــق ب ــة فيمــا يتعل ــة تنفيذي ــة أو هيئ ــة أو وكال طلــب مــن أي ســلطة أو جهــة تنظيمي

إنشــاء الحقــوق القانونيــة أو ممارســتها أو الدفــاع عنهــا فيمــا يتعلــق بالإجــراءات القانونيــة )بمــا فــي ذلــك أي إجــراءات قانونيــة  )ط( 
محتملــة( والتمــاس المشــورة المهنيــة أو القانونيــة فيمــا يتعلــق بهــذه الإجــراءات القانونيــة؛ و

مراقبة المباني )بما في ذلك أجهزة الصراف الآلي(. )ي( 

البيانــات الشــخصية التــي يطلبهــا البنــك ضروريــة لأداء الخدمــات. إذا لــم يتــم تزويــد البنــك بهــا، فقــد يتعــذر عليــه الامتثــال لالتزاماتــه   .4
القانونيــة أو التنظيميــة، أو تزويــد حامــل البطاقــة بالخدمــات.

يتــم الاحتفــاظ بالبيانــات الشــخصية لحامــل البطاقــة التــي عالجهــا البنــك فــي شــكل يســمح بتحديــد هويــة حامــل البطاقــة لمــدة   .5
لا تزيــد عــن اللــزوم، لكــي تتــم معالجــة البيانــات الشــخصية وفقــً للالتزامــات القانونيــة والتنظيميــة والقانونيــة. عنــد انتهــاء هــذه 
المــدد، ســيتم حــذف البيانــات الشــخصية لحامــل البطاقــة أو وضعهــا فــي الأرشــيف امتثــالاً لالتزامــات الاحتفــاظ القانونيــة أو وفقــً 

لفتــرات التقــادم القانونيــة المطبقــة.

يحــق لحامــل البطاقــة بصفتــه صاحــب البيانــات، أن يطلــب فــي أي وقــت مــن أي عضــو فــي مجموعــة بنــك أبوظبــي الأول، إلــى الحــد   .6
ــات وتصحيحهــا أو حذفهــا. ولأســباب  ــى البيان ــه القوانيــن والأنظمــة و/أو المبــادئ المصرفيــة المطبقــة، الوصــول إل ــذي تســمح ب ال
مشــروعة، يحــق ايضــً لحامــل البطاقــة البطاقــة طلــب تقييــد معالجــة بياناتــه الشــخصية أو الاعتــراض علــى هــذه المعالجــة، كمــا يحــق 

لــه أيضــً إمكانيــة نقــل البيانــات الشــخصية.

يحــق لحامــل البطاقــة تقديــم شــكوى لــدى أي ســلطة مختصــة لحمايــة البيانــات فيمــا يتعلــق بامتثــال أي عضــو فــي مجموعــة بنــك    .7
أبوظبــي الأول لقوانيــن حمايــة البيانــات المطبقــة.

بـــ:  الاتصــال  البطاقــة  حامــل  علــى  يجــب  البطاقــة،  لحامــل  الشــخصية  البيانــات  بمعالجــة  يتعلــق  طلــب  لأي  بالنســبة   .8 
البريــد  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  ظبــي،  أبــو  ش.م.ع،  الأول  أبوظبــي  بنــك  البيانــات،  حمايــة   رئيــس 
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التعويض وحدود المسؤولية

مــا عــدا فــي حــالات الاحتيــال أو الإهمــال الجســيم أو ســوء الســلوك المتعمــد مــن جانــب البنــك، يجــب علــى حامــل البطاقــة تعويــض   .1
البنــك عــن أي مطالبــات أو مطالــب أو خســائر أو أضــرار أو التزامــات أو دعــاوى أو دعــاوى قضائيــة أو تكاليــف ونفقــات )بمــا فــي ذلــك 
القضايــا القانونيــة وأي نفقــات أخــرى تتعلــق بالمستشــارين المحترفيــن( وأي مســؤولية أخــرى مهمــا كانــت طبيعتهــا أو وصفهــا، 
تنشــأ عــن معانــاة البنــك نتيجــة أي مطالبــات مــن طــرف ثالــث مرفوعــة ضــده فيمــا يتعلــق بـــ )1( إذا كان البنــك يقــدم الخدمــات لحامــل 

البطاقــة، أو )2( إذا كان البنــك يتصــرف بنــاءً علــى تعليمــات حامــل البطاقــة.

لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي مطالبــات أو متطلبــات أو خســائر أو أضــرار أو التزامــات أو دعــاوى أو دعــاوى أو تكاليــف ونفقــات )بمــا    .2
فــي ذلــك أتعــاب المستشــارين القانونييــن وأي أتعــاب أخــرى( وأي مســؤولية أخــرى مهمــا كانــت طبيعتهــا أو وصفهــا، تنشــأ عــن  أو 
تتعلــق بــأي حــدث خــارج عــن ســيطرة البنــك بمــا فــي ذلــك )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر(: القضــاء والقــدر، الحــرب، أعمــال الشــغب، 
الأعمــال العدائيــة، النشــاط الإرهابــي، الحــالات الطارئــة المحليــة أو الوطنيــة، الحرائــق، الكــوارث الطبيعيــة، الانفجــارات، الإضرابــات، أوامــر 
المحكمــة، القيــود القانونيــة، أي تغييــر فــي أي قانــون، أو عطــل فــي المعــدات، البرامــج، تقنــي، الطاقــة، أو عطــل فــي الاتصــالات أو 

الشــبكة.

يكــون البنــك مســؤولاً فقــط أمــام حامــل البطاقــة عــن الخســارة المباشــرة التــي تــم تحديدهــا قضائيــً بشــكل نهائــي بســبب احتيــال    .3
البنــك أو الإهمــال الجســيم أو ســوء الســلوك المتعمــد.

ــاح مهمــا كان  ــك خســارة الأرب ــك، بمــا فــي ذل ــب عــن ذل ــر مباشــر أو عرضــي أو مترت البنــك غيــر مســؤول عــن أي خســارة أو ضــرر غي   .4
ســببها، ســواء كان متوقعــا أم لا، وبغــض النظــر عمــا إذا كان البنــك قــد تلقــى إخطــاراً فعليــً أو اســتدلاليً.

يســتثني البنــك صراحــة أي مســؤولية عــن الخســائر أو الأضــرار التــي قــد تلحــق بحامــل البطاقــة )1( أثنــاء تصــرف البنــك بحســن نيــة    .5
والامتثــال لهــذه الشــروط والأحــكام وأي قوانيــن معمــول بهــا، أو )2( بســبب عــدم امتثــال حامــل البطاقــة لهــذه الشــروط والأحــكام.

 E11 - شروط وأحكام العميل 
)"الشروط والأحكام"(


