
     الأسئلة الشائعة حول برنامج مكافآت بنك أبوظبي الأول
    

  نبذة عن برنامج مكافآت بنك أبوظبي الأول     
    

ما  ھو  برنامج  مكافآت  بنك    أبوظبي  الأول  ؟   -1      
    

  

برنامج  مكافآت  بنك    أبوظبي  الأول  ھو    برنامج  الولاء  المصرفي  الذي    یمنحك    مكافآت    مقابل    نفقاتك    الیومیة  باستخدام  
بطاقتك  الائتمانیة  أو  عبر  رصید  حسابك  أو  غیرھا  من  المعاملات  المصرفیة.    وسوف  تحصل  على  المكافآت  تلقائي  ا      
أثناء  الاستفادة  من  الخدمات  المصرفیة  لبنك  أبوظبي  الأول،  وھذه  المكافآ  ت  یمكن  استبدالھا  والحصول  على  مجموعة  
كبیرة  ومتن  وِّعة  من  الخیارات،    من    بینھا  استرداد  النقود    وقسائم  الھدایا  الإلكترونیة    واستبدال  الأمیال  وسداد  فواتیر  

ُّوق  عبر  الإنترنت،  بالإضافة  إلى  الكثیر  غیرھا  .     خدمات  المرافق  والسفر  والتس
    

َّل  للانضمام  إلى  ھذا  البرنامج  ؟     ھل  أنا  مؤھ   -2
    

نعم،  إذا  كان  لدیك  بطاقة  ائتمانیة  أو  بطاقة  الخصم  المباشر    الأول  بلاتینوم  أو  النخبة  الذھبیة  من  بنك  أبوظبي  الأول  أو    
َّل  للانضمام  إلى  ھذا  البرنامج.    وبالإضافة  إلى  ذلك     ٍجار  أو  ودیعة  ثابتة  للنخبة  الذھبیة  ذات  وضع  جید،  فأنت  مؤھ حساب  
،إذا  كنت  من  عملاء  النخبة  المصرفیة  تقد    مت  بطلب  للحصول  على  قرض  سكني  أو  قرض  شخصي  أو  قرض  سیارة    

جدید  ،  فسوف  تستفید  من  ھذا  البرنامج  .    
    

ھل  أنا  بحاجة  إلى  التسجیل  في  برنامج  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول؟       -3
    

  لا  ،یتم  تسجیلك  تلقائیا      في  البرنامج  بنا  ء    على  المنتجات  المصرفیة  التي  لدیك،  ودون  تكلفة  إضافیة  .    
    

      الحصول على مكافآت  بنك أبوظبي الأول
    

ما  ھي  المزایا  التي  أحصل  علیھا  بصفتي  عمیلا    لدى  بنك  أبوظبي  الأول؟         -4
    

سوف  تحصل  على  مكافآت    مقابل  علاقتك  المصرفیة  الكامل  ة  مع  البنك،  بما  في  ذلك  نفقاتك  باستخدام  بطاقت  ك  الائتمانیة  
الثابتة   ال  ودائع   وأرصدة   التوفیر   الجاري  وحساب   الحساب   في   الشھري   الرصید   سِّط   ومتو   المباشر   الخصم   بطاقة   أو  
والتحویلات   الإلكترونیة   والحوالات   والإنترنت   رِّك   ُلمتح   ا الھاتف   عبر   المصرفیة     الخدمات   تطبیق     في     والتسجیل  

الإلكترونیة  وتعلیمات  الدفع  الثابتة  .

    
    

      
    

سوف  تحصل  على  مكافآت  أیضا    عندما  تتقدم  بطلب  للحصول  على  قرض  شخصي  أو  قرض  منزل  أو  قرض  سیارة  
    لمعرفة    

المزی  د  .    
<صفحة المكافآت>

َّ
جد  ید.    وتختلف  قیمة  المكافآت    وفق  ا        للمنتج  وللأھلیة  كما  ھو  منصوص  أعلاه.    یرج  ى  زیارة    ُ

  
    

ما  ھو  نوع  المكافآت  التي  سوف  أحصل  علیھا  مقابل  نفقاتي  الیومیة  ؟       -5
    

سوف  تحصل  على  مكافآت  مقابل  مشتریاتك  بالدرھم  الإماراتي،  ومشتریاتك  الدولیة  بالعملة    أجنبیة،  باستخدام  البطاقة  
      الائتمانیة  أو  بطاقة  الخصم  المباشر  المؤھلة  من  بنك  أبوظبي  الأول    .

    

https://www.bankfab.com/ar-ae/personal/rewards/fab-rewards


  
    
    

ھل  سوف  احصل  على  مكافآت    مقابل  نفقاتي  باستخدام  البطاقة  الإضافیة؟       -6
    

نعم،  إذا  كان  لدیك  أي  من  بطاقات  بنك  أبوظبي  الأول  الإضافیة  مرتبطة  ببطاقتك  الأساسیة،  فسوف  تحصل    تلقائیا    على  
مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  مقابل  نفقاتك  باستخدام  جمیع  البطاقات  .      

    
متى  تتم  إضافة  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  إلى  رصیدي  ؟       -7

    
یتم  منح  المكافآ  ت    مقابل  نفقاتك  الیومیة  باستخدام  بطاقة  الائتمان  أو  بطاقة  الخصم  بعد  تسجیل  معاملة  الشراء  على  النظام،    

وھذا  الأمر  یحدث  عادة    في  غضون  یومین  أو  ثلاثة  أیام  من  تاریخ  الشراء  .      
    

  وتتم  إضافة  المكافآت  الخاصة  بالحسابات  والودائع  الثابتة  شھریا  ،  بنا  ء  على  رصید  الحساب  في  الشھر  المیلادي  السابق.      
    

  وتتم  إضافة  المكافآت  الخاصة  بطلبات  القروض  الجدیدة  على  الفو  ر  بعد  صرف  القرض  بنجاح  .  
    

ُلمتح    رِّك   أما    المكافآت    الخاصة  بالمعاملات  الرقمیة،  أي  التسجیل    لأول    مرة  في  الخدمات  المصرفیة  عبر  الھاتف  ا
والإنترنت  والتحویلات  الإلكترونیة،  فیتم  منحھا  على  الفو  ر.    والمكافآت  الخاصة  بالأوامر  الثابتة  لسداد  فواتیر  خدمات  

المرافق  والھاتف،  فیتم  إضافتھا  بعد  إتمام  معاملة  السداد  الأولى  بنجاح  .    
    

َّيّ◌َ◌م  العشریة  إلى  أقرب  أصغر  رقم  صحیح  قبل  إضافتھا  إلى  رصیدك.    فعلى  سبیل  المثال،   ویتم  تقریب  المكافآت  ذات  الق
إذا  حصل  العمیل  على  153.60      مكافأة  على  إحدى  المعاملات  ،فسوف  یحصل  على  153  مكافأة  فقط  .      

    
ما  ھو  الحد  الأقصى  للمكافآت  التي  یمكنني  الحصول  علیھا  ؟         -8  

    
    

یمكنك    كسب    م  ا    یصل    إلى    600,000    من    مكافآت    بنك    أبوظبي    الأول    خلال    شھر      واحد.    ستحصل    على    0.5    مكافأة    مقابل    ك  ل  
درھم    تنفقھ    بالبطاقة    الائتمانیة    لفئات    الوقود،    التعلیم،    الخدمات    الحكومیة،      الأعمال    الخیریة،      النقل،    الإیجار،    التأمین    والوجبات      

السریعة.        (ابتداءً    من  1  أبریل  2021)  
  
    

ما  ھي  أنواع  البطاقات  المؤھلة  للحصول  على  مكافآت  إضافیة  بقیمة  25%  على  النفقات  في  إمارة  أبوظبي  ؟َّ   -9      
    

یستطیع  أي  عمیل  لدیھ  بطاقة  أبوظبي  بلاتینوم  الائتمانیة  أو  أبوظبي  تیتانوم  الائتمانیة  من  بنك  أبوظبي  الأول  الاستفادة  
      من  المكافآت  الإضافیة  مقابل  النفقات  التي  تتم  في  إمارة  أبوظبي  .

    
    

      10-  ما  ھي  مدة  صلاحیة  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول؟
    

مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  صالحة  لمدة    سنتین    من  تاریخ  الحصول  علیھا،    وتنتھي  صلاحیة  المكافآت  تلقائی  ا        إذا  لم  یتم    ً
      استبدالھا  خلال  فترة  الصلاحیة    .

    
11-  ھل  یمكنني  تمدید  صلاحیة  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  التي  تنتھي  صلاحیتھا؟    



  
    
    

    
  لا  یمكن  تمدید  صلاحیة  مكافآ  ت  بنك  أبوظبي  الأول  .    

    
    استبدال مكافآت  بنك أبوظبي الأول 

    
      12-  كیف  یمكنني  الاستفادة  من  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  ؟

    
  بإمكانك  استخدام  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  على  النحو  الآتي  :    

    
ُّوق  في  المتاجر  باستخدام  مكافآتك  كخیار  للدفع  في  المتج  ر.أ  -         التس

ُّوق  إلكترونیة  مجانیة،  یمكن  تنزیلھا  على  الفور  باستخدام  تطبیق  ب-     FAB  الحصول  على  بطاقات  ھدایا  وقسائم  تس
    .Mobile  

ُ  محددَّة    .ج  -   ُّوق  أو  رسوم  مصرفیة       سداد  رسوم  المعاملات  مجانا    لتعویض  أي  نفقات  تس
  سترداد  النقود    مجانا  ،  وإضافتھا  على  الفور  في  بیان  البطاقة  الخاصة  بك  عند  الطلب  .    ا  د  -
ا  ه-

ا
في  حساب     الإمارات   واردز   سكاي   أمیال   أو   الاتحاد   أمیال  ضیف   على   والحصول   مجانا     الأمیال   ستبدال  

لمسافر  الدائم  الخاص  بك  .    
سداد  فواتیر  خدمات  المرافق  مجان  ا    عن  طریق  استخدام  مكافآتك  كخیار    لسداد  فواتیر  دو  واتصالات  وسالك    و-  

وھیئة  كھرباء  ومیاه  دبي      )دیوا(      وشركة  أبوظبي  للتوزیع      وشركة  العین  للتوزیع      والھیئة  الاتحادیة  للكھرباء  
    .FAB  Mobile  والمیاه    وھیئة  كھرباء  ومیاه  الشارقة  )سیوا(،  وذلك  من  خلال  تطبیق

ُّوق  مجانا    عبر  الإنترنت  من  متج  ر  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  .ز-         التس
      الحصول  على  تذاكر  طیران  وإقامات  فندقیة  وخدمات  سفر  مجانیة.ح  -  

    
13-  ما  ھو  الحد  الأدنى  لقیمة  الاستبدال  في  المتج  ر؟    

    
تستطیع  استبدال  درھم  إماراتي  واحد  كحد  أدنى  في  المتج  ر.  وتتسم  معاملات  استبدال  المكافآت  في  المتاج  ر  بالمرونة.      

        فتستطیع  اختیار  استبدال  المكافآت  بشكل  جزئي  أو  كامل.
    

ُّلتأكد  من  أنھ  قد  تم  خصم  عدد  المكافآت  في  المتج  ر  بشكل  صحیح؟       14-  كیف  أستطیع  ا
    

َّجرد  تحدید  خیار  الاسترداد  الجزئي  أو  الكامل  في  جھاز  نقطة  البي  ع،  سیتم  عرض  عدد  المكافآت  التي  سیتم  خصمھا   بمُ
مقابل  مشتریاتك.  ویجب  علیك  التحقُّق  من  عدد  المكافآت  قبل  تأكید  الشراء  أو  إدخال  رقم  التعریف  الشخصي  الخاص  ب  ك  

      .
    

  25,000  نقطة  من  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  تعادل  100    درھم  إماراتي  .  
    

      15-  ھل  یستطیع  حامل  بطاقة  الائتمان  الإضافیة  استبدال  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  في  المتج  ر؟  
    

نعم،  یمكن  استبدال  المكافآ  ت  في  المتجر  لجمیع  بطاقات  الائتمان  وبطاقات  الخصم  من  بنك  أبوظبي  الأول،  بما  في  ذل  ك    
      بطاقات  الائتمان  الإضافیة  عندما  یتم  ربط  رصید  المكافآت  المعروض  وقت  الشراء  بحساب  حامل  البطاقة  الأساسي  .

    
  16-  كیف  یمكنني  استخدام  القسائم  الإلكترونیة  في  المتاجر  المشاركة؟    



  
    
    

    
    والخدمات    FAB  Mobileیتم  حفظ  نسخة  من  قسائمك  الرقمیة  في  قس  م  "مكافآتي"    الموجود  في  اللوحة  الرئیسیة  في  تطبی  ق  ُ

المصرفیة  عبر  الإنترنت    .    وكل  ما  علیك  ھو  تسجیل  الدخول  والضغط  على  القسیمة  التي  ترغب  في  استخدامھا.    قم  بتقدیم    
القسیمة    لدى  الكاشیر  عند  إعداد  الفاتورة.    وسوف  یقوم  الكاشیر  بمسح  القسیمة  وخصم  القیمة  من  إجمالي  الفاتورة      .    ولا  
یمكن  استبدال  قسائم  الھدایا  بشكل  جزئي  ،ویجب  استخدام  القیمة  الكاملة  للقسیمة  في  معاملة  واحدة.    ولتج  نُّب    أي  شك،  إذا    
تم  استخدام  القسائم    الإلكترونیة    بقیمة  أقل  من  المبلغ  المذكو  ر    فیھا،  فلن  تسترد  فرق  المبلغ  .      وإذا  كانت  قیمة  القسائم    
الإلكترونیة  أقل  من    قیم  ة  السلعة    )السل  ع(    المشتراة،  یجب  علیك  دفع  فرق  القیمة  باستخدام  بطاقة  الائتمان  أ  و  بطاقة  

الخصم  من  بنك  أبوظبي  الأول    .      
ُ

    
      17-  ھل  یمكنني  سداد  أي  رسوم  شراء  أو  رسوم  مصرفیة  باستخدام  مكافآت    بنك  أبوظبي  الأول؟

    
ُ  محددَّة  .       نعم،  یمكنك  استخدام  مكافآ  تك  لسداد  رسوم  أي  معاملات  شراء  في  أي  مكان  في  العالم    ومقابل  رسوم  مصرفیة
َسمح ویجب  أن  یكون  لدیك  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول      كاف ة    تعادل  قیمة  المعاملة  التي  ترغب  في  سدا  د    رسومھا      .    ولا  یُ
قم  بتسجیل ثم   الشراء،   قم  أولا    بإجراء  معاملة   المیزة،   الشراء  .    للحصول  على  ھذه   بالسداد  الجزئي  لرسوم  معاملات  

FAB  Mobileالدخول  إلى  تطبیق    

  
  
    لسداد  رسوم    معاملة  الشراء  عن  طریق  اختیار  الدفع  باستخدام  مكافآت  بنك  أبوظبي  

َّجرد  أن  تظھر  في  سجل  المعاملات(.       الأول  -    سداد  رسوم  المعاملات  )بمُ
    

18-  لقد  قمت  بالدفع  باستخدام  محفظة  آبل  /  سامسونج    ،ھل  ما  زال  بإمكاني    سداد  رسوم    المعاملة    من  خلال      
الدفع  باستخدام  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول-  سداد  رسوم  المعاملات؟    

    
  نعم،  یمكن  استرداد  أي  مدفوعات  تتم  بدون  تلامس  باستخدام  ھذا  الخیا  ر.      

    
      19-  ما  ھو  الحد  الأدنى  لاسترداد  النقود؟

    
یمكنك  استخدام    مكافآت    بنك  أبوظبي  الأول    لاسترداد  النقود  عند  الوصول  إلى  حد  أدنى  قدره    50    درھم  ا    إماراتي  ا    .    ثم  

بعد  ذلك،  یسُمح  باسترداد  النقود  بمضاعفات  ال  رقم  50.        
    

      20-  كم  یستغرق  إجراء  معاملة  استرداد  النقود؟  
    

  یتم  استرداد  النقود  مقابل  مكافآت    بنك  أبوظبي  الأول  على  الفو  ر،  وتتم  إضافتھا  إلى  بیان  بطاقتك  .  
    

21-  ھل  ما  زلت  بحاجة  إلى  سداد  المبلغ  المستحق    لبطاقتي  الائتمانیة  أم  أن  خیار  استرداد  النقود  )أو(  الدفع  
باستخدام  مكافآت    بنك  أبوظبي  الأول  لتعویض    رسوم    المعاملات  والرسوم  المصرفیة    من    شأنھ  تسویة  الحد    

الأدنى  المطلوب  سداده؟      
    

یتم  تسجیل  معاملات  استبدال  المكافآت  في  صورة  رصید،  ومن  ثم  ینخفض  إجمالي    الدین  المستحق  على  بطاقة  الائتمان    
وفقا    للمبلغ  الذي  تم  استرداده.    ولكن  لا  یتم  احتساب  الحد  الأدنى  للمبلغ  المستحق  عند  استبدال  المكافآت،  وبالتالي  یجب  

      علیك  دفع  فواتیرك  بالكامل  لتج  نُّب  أي  رسوم  تأخي  ر  أو  رسوم  فائدة  .
    

      22-  ما  ھو  الوقت  اللازم  لتحویل  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  إلى  برنامج  ضیف  الاتحاد؟



  
    
    

    
  یتم  تحویل  أمیالك  على  الفور  إلى  حساب  المسافر  الدائم  في  برنامج  ضیف  الاتحا  د  .    

    
23-  ما  ھو  الوقت  اللازم  لتحویل  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  إلى  برنامج  سكاي  وارد  ز  طیران  الإمارات؟      

    
یستغرق  ھذا  الأمر  حوالي  ثلاثة  أیام  عمل.    ویتم  تحویل  أمیالك  بنجاح  إذا  كان  رقم  عضویتك  في  سكاي  واردز  طیران  
الإمارات  نشط  ا    .    وفي  حال  رفض  تحویل  الأمیال،  یتم  إبلاغك    وتتم  إعادة  مكافآت    بنك  أبوظبي  الأول  إلى  رصیدك  تلقائي  

      ا    .
    
    

24-  ما  ھي    شركات  الطیران  أو  الفنادق  أو  خدمات  السف  ر    التي  یمكنني  الاستفادة  منھا    عند  استبدال    مكافآت      
بنك  أبوظبي  الأول  ؟      

    
تستطیع  استبدال  مكافآ  ت    بنك  أبوظبي  الأول    مع  120    شركة  من  أھم  شركات  الطیران  و650,000    فندق  ومنتجع  شاطئي  
و36    شركة  لتأجیر  السیارات  ف    30,000    موقع  في    195    دولة  حول  العالم.    وتستطیع  أیضا    استبدال  مكافآتك    لحضور  

      فعالیات  محلیة  والحصول  على  تذاكر  مسارح  والاستمتاع  بالرحلات  وغیرھا  من  الأنشطة  .
    

25-  كیف  أتلقى  القسائم  الإلكترونیة  وبطاقات  الھدایا  وتذاكر  السفر  الإلكترونیة؟    
    

َّجل    لدى  بنك   ُلمس یتم  إرسال  قسائم  المكافآت  وتذاكر  الطیران  وتأكید  حجوزات  الفنادق  إلى  عنوان  بریدك  الإلكتروني  ا
    والخدمات  المصرفیة  عبر  الإنترنت،    

والتي  تستطیع  الوصول  إلیھا  على  الفور  في  أي  وقت  .
FAB  Mobile    أبوظبي  الأول  .    وستجد  نسخة  أیضا    في  اللوحة  الرئیسیة  في  تطبیق

      
    
    

      26-  ھل  یمكنني  تعدیل  عملیة  الاستبدال  أو  إلغائھا  ؟
    

َّجرد  استخدام  مكافآت    بنك  أبوظبي  الأول،  لا  یمكن  استردادھا.       ُفبم لا  یمكن  إلغاء  عملیات  الاستبدال  أو    استبدالھا  أو  تعدیلھا.    
ولا  یمكن  استبدال    المكافآت  الصادرة  في  صورة  قسائم  إلكترونیة  للحصول  على  نقود  أو  أي  نوع  آخر  من  القسائم.    وھذه    

القسائم  صالحة  للاستخدام  فقط  خلال  فترة  صلاحیتھا  ولا  یمكن  تمدیدھا    .

  

      
    

لإجراء  أي  تعدیلات  أو  تغییرات  تتع  لَّق  بحجوزات  السفر،    یرُجى  الاتصال  بمركز  الاتصالات  الخاص  بنا  على  الھاتف  
ُلمتعلِّ  قة    بالسفر  خلال  خمسة  أیام  فقط  في  الأسبوع،  من  الأحد  إلى  الخمیس   رقم    5500    52    600.    ویتم  إجراء  التعدیلات  ا

      ،من  الساعة  9    صباح  ا    إلى  الساعة  6  مسا  ء  )باستثناء  العطلات  الرسمیة(  .
    

بخصوص  استرداد  الأموال  أو  إرجاع  المنتجات  المطلوبة  عبر  متجر  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول،  یختلف  الأم  ر  وفقا      
لشروط  مز  وِّد  المنتجات    على  النحو  المذكور  في  المتجر  الإلكتروني.    ولتقدیم  أي  استفسار،  یرُجى  الاتصال  على  الھاتف    

          رقم  5500  52    600    .
    

      27-  ما  ھي  قیمة  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول؟
    



تختلف  قیمة  المكافآت    وفقا    لنوع  المنتج  والمكافأة  التي  ترغب  ف  ي    الحصول  علیھا.    لمزید  من  المعلومات  حول  خیارات  
استبدال  المكافآت،  یرُجى  تسجیل  الدخول  إلى  تطبیق

َ ُ
    أو  الخدمات  المصرفیة  عبر  الإنترنت  للاطلاع  على    

  أحدث  عروضنا.  وللاطلاع  على  مثال  توضیحي،  یرُجى  زیارة
FAB  Mobile    

  لمعرفة  المزی  د.<  صفحة احتساب المكافآت>

  
    
    

        
    

      استخدام مكافآ ت  بنك أبوظبي الأول
    

ُّق  ق  من  رصید  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  ؟         28-  كیف  یمكنني  التح
    

ُّق  ق  من  رصید  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول    عن  طریق  تسجیل  الدخول  إلى  تطبیق     أو  الخدمات      FAB  Mobileیمكنك  التح
المصرفیة  عبر  الإنترنت،  واختیار  قائمة    المكافآت      وتستطیع  أیضا    إرسال  رسالة  نصیة  قصیرة  تحتوي  على  كلمة  

    “REWARDS”.  َّج  ل  للاطلاع  على  رصید  مكافآتك  في  أي  وقت ّ  رك  المُ  س ِ ُلمتح   إلى  2121  من  رقم  ھاتفك  ا
.

    
29-  كیف    یمكنني  الوصول  إلى    مكافآتي؟    وھل  أحتاج  إلى  اسم  مستخدم  وكلمة  مرور  للوصول  إلى    حسابي  ف  ي  

      البرنامج؟
    

تستطیع  استبدال    مكافآتك    بكل  سھولة  ویس  ر.      كما  یمكنك  الاستمتاع  بتجربة  ولاء  بسیطة  وسلسة    مع  تطبیق  الخدمات  
المصرفیة  الحالي.    كل  ما  علیك  ھو  تنزیل      FAB  Mobile      أو  استخدم    الخدمات  المصرفیة  عبر  الإنترنت    والاستمتاع    
بالحصول  على  المكافآت  وإجراء  معاملاتك  المصرفیة  الیومیة  عبر  تطبیق  واح  د.    ولست  بحاجة  إلى  اسم  مستخدم  وكلمة  

مرور  للوصول  إلى  حسابك  في  البرنامج.        
    

30-  متى  یمكنني  الوصول  إلى  مكافآتي  ؟    
    

َّجرد  تثبیت  تطبیق   أ  و  الخدمات  المصرفیة  عبر  الإنترنت،  یتم  تحدیث  حساب  المكافآت  تلقائیا    ویمكن    FAB  Mobileبمُ
الوصول  إلیھ  فو  ر  ا    من  قائمة  المكافآت  .    

    
  والخدمات  المصرفیة  عبر  الإنترنت  لاستبدال  مكافآت    بنك  أبوظبي    31FAB  Mobile-  كیف  أستخدم  تطبیق

      الأول؟
    

عند  الدخول  إلى  اللوحة  الرئیسیة  في  برنامج    مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول،  ستلاحظ  أزرار  إجراءات  استبدال  المكافآت،    
ومن  بینھا  الدفع  باستخدام  مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول      -    سداد  رسوم  المعاملات      /دفع  فواتیر  خدمات  المرافق،  بالإضافة    
ُّو  ق  واسترداد  النقو  د.    وكل     إلى  أیقونات  لخیارات  استبدال  المكافآت  والحصول  على  قسائم  واستبدال  الأمیال  والسفر  والتس

ما  علیك  ھو  الضغط  على  أي  من  ھذه  الأیقونات  والبدء  في  استخدام  المكافآت  .    
    

      32-  ما  مدى  الأمان  الذي  تتمتع  بھ  معاملات  استبدال  المكافآت  ؟
    

الخدمات  المصرفیة  عبر  الإنترنت    .    وبالتالي،  تتم    و    FAB  Mobileلا  یمكن  الوصول  إلى  مكافآتك  إ  لا  من  خلال  تطبیق    
      مصادقة  بیانتك  بالكامل،  ونفس  الأمر  ینطبق  على  جمیع  المعاملات  المالیة  الأخرى  التي  تتم  من  خلال  المنصة    .

    
ِّ َّأتأكد  من  أنھ  یتم  احتساب  المكافآت  وفقا    لمعد  ل  إنفاقي  ؟    ُ 33-  كیف  

    

https://www.bankfab.com/ar-ae/personal/rewards/fab-rewards/calculate


  
    
    

    والخدمات  المصرفیة  عبر  الإنترنت  للاطلاع  FAB  Mobileیرجى  زیارة  قس  م  "السجل"    في  اللوحة  الرئیسیة  في  تطبی  ق  ُ
      على  تفاصیل  جمیع  المعاملات  الخاصة  بالحصول  على  المكافآت  واستبدالھا  .

    
34-  ھل  توجد  قیود  على  المشاركة  في  ھذا  البرنامج؟    

    
نعم،  یجب  أن  تكون  مدفوعاتك  منتظمة  وجیدة.    وتحتاج  إلى  الاحتفاظ  دائما      بمنتج  واحد  نشط  على  الأقل  لمواصلة  المشاركة  

في  ھذا  البرنامج    .  وإذا  قمت  بإلغاء  منتجاتك  وعلاقتك  بالبنك،  فسیتم  إلغاء  أي  مكافآت  لم  یتم  استبدالھا  تلقائي  ا    .    
    

35-  ھل  یمكنني  استخدام  برنامج  المكافآت  الخاص  بي    للحصول  على  المكافآت  واستبدالھا  بمعاملات  شراء  
خاصة  بالشركات؟      

    
َّصممة  للاستخدام  الشخصي  فقط،  وأي  إساءة  استخدام  یمكن  أن  تؤدي  إلى  إلغاء  البرنامج،   مكافآت  بنك  أبوظبي  الأول  مُ

مع  احتفاظ  البنك  بحقھ  في  إلغاء  أي  مزایا  .    
    

36-  ما  ھي  الجھة  التي  یمكن  الاتصال  بھا  في  حال  واجھت  أي  مشاكل  أو  كنت  بحاجة  إلى  مزید  من  المعلومات  
حول  البرنامج؟        

    
  یرُجى  الاتصال  بمركز  الاتصالات  الخاص  بنا  على  الھاتف  رقم  5500  52  600    
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