
 

 

 شروط وأحكام البطاقات مسبقة الدفع 

 

 حول شروط وأحكام هذه البطاقات مسبقة الدفع .1
 الحكوميةةةةةةةةةةةةبطاقةةةةةةةةةةةة  بطاقةةةةةةةةةةةات  قي مققققققققققق     ققققققققققق       علققققققققققق  تُطبقققققققققققط وققققققققققق      ققققققققققق         ققققققققققق   1.1

   ققققققققققق      طبي  ققققققققققق   جميقققققققققققم ء،ققققققققققق       مققققققققققق     مققققققققققق   ققققققققققق      تُطبقققققققققققط علققققققققققق  مسةةةةةةةةةةةبقة الةةةةةةةةةةةدفع
 . لاع ب رية   كي ، ت 

وققققققققققققق    ا قققققققققققققة   م ققققققققققققق ر     مققققققققققققق       (بنةةةةةةةةةةةةة  أبةةةةةةةةةةةةةو    ا ولبنققققققققققققق  ءبققققققققققققق  ب                2.1
 ( البطاقةةةةةةةةة لبط قققققققققة    بط ققققققققق ت( م ققققققققبرة   قققققققق  م    قققققققق    قققققققق . تُ  بقققققققق    بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م   

بنقققققققققق  ءبقققققققققق  ب  منقققققققققق م ز  قيمققققققققققة م  ،ققققققققققة تقققققققققق    ت   قققققققققق    يقققققققققق  مقققققققققق  قبقققققققققق  بنقققققققققق  ءبقققققققققق  ب      . 
نر م مقققققققققق  قبقققققققققق  م قققققققققق     مقققققققققق ر ت      يققققققققققة وقققققققققق  بنقققققققققق                 بنقققققققققق  (  ٌ  م  مققققققققققُ مققققققققققُ

  ءبققققققققققق  ب   6316 ن  ق ب يققققققققققق م  بققققققققققق    م قققققققققققا   ققققققققققق   قققققققققققعنققققققققققق         م كققققققققققق    يرقققققققققققم   م حققققققققققق
   م ر ت      ية   م ح  .

 م ققققققققققبرة   قققققققققق  م   م   ققققققققققة   يقققققققققق   م جقققققققققق  وقققققققققق      قققققققققق         قققققققققق    بط ققققققققققق ت يم قققققققققق    قققققققققق       3.1
   لاع مققققققققق   عبققققققققق   لا،  ،ققققققققق   ققققققققق     قققققققققة   مققققققققق ر ت      يقققققققققة   م حققققققققق     ققققققققق م ت   ح  ميقققققققققة  علققققققققق  

   بط قة مم تا ر م  لف  .عل  ،   
ءمققققققققق     قققققققق    بط قققققققققة    ققققققققق رو    مقققققققق ر ت  مقققققققق   قققققققققق    قققققققق   ققققققققق   ٌققققققققق    رقققققققق     ققققققققق   تقققققققق   ت ب ققققققققة  4.1

                             ة  لبط قة      ج ت.
تبرققققققق    بط ققققققققة ملكيققققققققة  نققققققق   قققققققق  جميقققققققم    ققققققققق ت. لا تُ  بققققققق  م قققققققق  وققققققق     بط ققققققققق ت  ط ققققققققة    مقققققققق    5.1

 لا تُ قققققققققق     قققققققققق   جقققققققققق ر  ء    قققققققققق    مب شقققققققققق  ء   ط قققققققققققة م قققققققققق  ي ت  جلققققققققققةء   ط قققققققققققة ٌ قققققققققق  
 ت    .

. إيققققققققق  ع تك  بط ققققققققققة  ققققققققق     م ققققققققق  ر ققققققققق     ققققققققق    ل  ب قققققققققةلا ،حققققققققق ف   ققققققققق  م       ققققققققق  ت ققققققققق   م    6.1
ء    ققققققققق     ققققققققق   بنكققققققققق    بط ققققققققققة م  قققققققققلة  ققققققققق   شققققققققق   مققققققققق    شققققققققق     ققققققققق   كمققققققققق  لا تُ  بققققققققق  

  بط ققققققققققة    ققققققققق        ح  قققققققققة    ققققققققق  ترققققققققق   ب ققققققققق  ب م يققققققققق   ققققققققق ي  م نققققققققق     ققققققققق   قققققققققق  ي ققققققققق    ٌققققققققق  



 

 

   قققققققققق   علقققققققققق  ر قققققققققق    تُ قققققققققق حط   يقققققققققق  ء  (.  قققققققققق   لا قققققققققق       يقققققققققق ء    بنكقققققققققق    ح قققققققققق   ز قققققققققق  
   م   .

مققققققق  قبققققققق  بنققققققق  ءبققققققق  ب    يققققققق     بط ققققققققة      قققققققة  ققققققق   ققققققق  ر يققققققق     من  قققققققب   ز ققققققق  ي ققققققق      مققققققق   7.1
ي  مققققققققققققق     بط ققققققققققققققة ز     ققققققققققققلة  علققققققققققققق   قققققققققققققب     م ققققققققققققق   مقققققققققققق    ،رققققققققققققق         م جقققققققققققق  تقققققققققققققٌ 

 (.م    ك ر ء            ت غل    بط ق ت  
مققققققققق  ٌققققققققق      رققققققققق    طلققققققققق   لح ققققققققق   علققققققققق    بط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م  ت قيقققققققققم ء  قبققققققققق    قققققققققق  ر  8.1

.  لبط ققققققققققة  شققققققققق    ٌ  قققققققققة    م ققققققققق    إ،ققققققققق  ت   قققققققققط علققققققققق   لا  ققققققققق    ب ققققققققق      ققققققققق         ققققققققق    ء
يققققققققق      علققققققققق   ط ققققققققققة م  نقققققققققة   ققققققققق     قققققققققة  لبط ققققققققققة  ققققققققق        ققققققققق    حققققققققق    ققققققققق   ت ققققققققق    يققققققققق  

 .م ض ر ةتطبير       بقية عل  و                        ح       تك    ي  
 ققققققققق  ء ،ققققققققق     ن يقققققققققة      يققققققققق     حرققققققققق  ط     ي قققققققققيةعليققققققققق  قققققققققق     وققققققققق      ققققققققق         ققققققققق     ينبغققققققققق   9.1

      ققققققققق  عليققققققققق  عنققققققققق و  ينبغققققققققق  ت   قققققققققط عليققققققققق   لا كققققققققق   ونققققققققق   ء  شققققققققق   لا تف مققققققققق  ء   ققققققققق   
عليققققققققق   لا  فقققققققق   ب قققققققق       يرققققققققة  قققققققق  م قققققققق    مققققققققق  كمقققققققق  ينبغقققققققق  ٌقققققققق م ت   مقققققققق    بط قققققققققة. مققققققققم 

  ل ج        .
عليققققققققققق  قققققققققققق     بيققققققققققق   ينبغققققققققققق  قبققققققققققق     رققققققققققق    طلققققققققققق   لح ققققققققققق   علققققققققققق   ط ققققققققققققة م قققققققققققبرة   ققققققققققق  م   10.1

 م برة     م ز ت    لة. يم  ي     بط قة   حر  ط     ي ية   مر   م  قبلن  
 

 الإفصاح عن المخاطر
   بنكققققققققق  ي ققققققققق  م تبطققققققققة  ح قققققققق    م ققققققققبرة   قققققققق  م      بط قققققققققق ت ينبغقققققققق  ء  تكقققققققق   علقققققققق  علققققققققق    ر يققققققققة  قققققققق

ت م قققققققققققققم بقققققققققققققنف  م ققققققققققققق     ء    بط قققققققققققققق ت م قققققققققققققبرة   ققققققققققققق  م لا     قققققققققققققم. لا  ط قققققققققققققق ت    مققققققققققققق     لا تُ  بققققققققققققق    
  بط قققققققققققة  قققققققققق    م ب ققققققققققة   ممقققققققققق  ي نقققققققققق  ء،قققققققققق  ققققققققققق  تفرقققققققققق  كقققققققققق  ء  جقققققققققق   مقققققققققق    مقققققققققق     جقققققققققق    ت   حم يققققققققققة

يُ ققققققق حط   يققققققق     لققققققق    بط ققققققققة      قققققققة  ققققققق  ققققققق  ر ققققققق   كب ققققققق   ب  ب قققققققةقي مققققققق   ققققققق   ققققققق   .      قققققققة  ققققققق 
   ققققققق   يُ ققققققق حط عليققققققق   ققققققق    ققققققق     ي قققققققة  ي  عققققققق  ٌققققققق   مققققققق   منققققققق قققققققق  تُحرقققققققط   ققققققق ف      عليققققققق  ء     ققققققق   

 ب لا  م  ز  .
 ققققققق  . ءمققققققق    ،ر يقققققققةكمققققققق   ققققققق  ك ،ققققققق     بط ققققققققة م قققققققبرة   ققققققق  م      قققققققة  ققققققق ء  ت   مققققققق  مقققققققم ينبغققققققق  عليققققققق  

ياققققققققق  عليققققققققق   م ي  ققققققققق  مققققققققق  ءجققققققققق    حم يقققققققققة مققققققققق  عنققققققققق و     م يقققققققققة مققققققققق     ققققققققق  رو    يققققققققق  بتققققققققق    ققققققققق  



 

 

  بط قققققققققققة      ققققققققققة علقققققققققق    م   ققققققققققة ءشقققققققققق     ٌقققققققققق ي  ي قققققققققق        مقققققققققق    قبقققققققققق  ٌ قققققققققق ر    مقققققققققق    مقققققققققق  
  بط ققققققققققة      قققققققققة . قققققققققق  تكققققققققق     م ققققققققق ن  ع  يقققققققققة   ققققققققق   ٌققققققققق    ز  كققققققققق   مققققققققق    مم ققققققققق    ققققققققق       ققققققققق 

 لا       مب  غ كب   .   
تطب ققققققققققط  قققققققققق    قققققققققق    قققققققققق   يقققققققققق   عنقققققققققق م  ينقققققققققق م عقققققققققق  م  ملققققققققققة    قققققققققق        بط قققققققققققة عملققققققققققة ءجنبيققققققققققة  

    قققققققق      قققققققق     م مقققققققق    قققققققق  بقققققققق      ملققققققققة   محقققققققق    علقققققققق  علقققققققق    ر يققققققققة  ققققققققتكقققققققق   ء  ينبغقققققققق     ملققققققققة   
 قققققققققق  تا  ققققققققق     تققققققققق      ن ققققققققق  علمققققققققق    ققققققققق   ققققققققق     بط قققققققققة     مققققققققق ت   ٌققققققققق   ي  لققققققققق  كققققققققق  يققققققققق     ققققققققق

   م  م ت.
لا ي ضققققققققققم  حقققققققققق     ققققققققققح  محققققققققققق   .     ط ققققققققققق ت م  نققققققققققة   قققققققققققعلقققققققققق      ققققققققققح    نرققققققققققق  ير  قققققققققق  ققققققققققق  

   ققققققققق     ج ققققققققق  ء  مققققققققق  ٌققققققققق    ققققققققققة      قققققققققة  ققققققققق   بط   رققققققققق ر  علققققققققق    ققققققققق        مققققققققق    مققققققققق  تنققققققققق ر  
 ،ققققققققققق  ،رققققققققققق   ء  ضقققققققققققم    ،طققققققققققق ق  قققققققققققيط تن . لا ضقققققققققققم  تاققققققققققق ر م  لفققققققققققق    ققققققققققق    لآ ققققققققققق  ء    ققققققققققق    م   

 عل    قي   ب   .   جميم    ق ت     تك   ق  ر   
كنققققققققق  لا تف ققققققققق    م ققققققققق ن     ققققققققق  تنطققققققققق   عل  ققققققققق    بط ققققققققققة    ققققققققق  ترققققققققق م   طلققققققققق   لح ققققققققق     ققققققققق   ققققققققق  
ققققققققققق     بيقققققققققق     حرقققققققققق  ط     ي ققققققققققية ء  يم نقققققققققق  عنقققققققققق و  ينبغقققققققققق  عليقققققققققق    قمنقققققققققق   إ قققققققققق  رو    يقققققققققق عل  قققققققققق  ء  

 ٌ م ت   م    بط قة.        مم 
 
 
 فهم هذه الشروط .2

تُرققققققققققق     يققققققققققق  وققققققققققق      ققققققققققق         ققققققققققق     قققققققققققف     مققققققققققق   ط ققققققققققققة    لغقققققققققققة   ،ال  يقققققققققققة     لغقققققققققققة  1.2
 قققققققققن     ءيضققققققققق   بن ققققققققق ة  رقيقققققققققة مققققققققق  وققققققققق      ققققققققق         ققققققققق   عنققققققققق       يقققققققققة عبققققققققق   لا،  ،ققققققققق . 

   طل      ٌ م ت   م    بط قة.
  قققققققققق   تُحققققققققق     شققققققققق ر ت   ققققققققق    يققققققققق   ء     قققققققققق ت ء    ف قققققققققق  ت    منيقققققققققة  ققققققققق  وققققققققق      ققققققققق        2.2

   ر    ل  ق     قي        ة   م ر ت      ية   م ح  .
 م ققققققققق ع ت  علققققققققق    ققققققققق  وققققققققق      ققققققققق         ققققققققق    قمنققققققققق  ب   يققققققققق    ققققققققق    كلمققققققققق ت      ب ققققققققق  ت  3.2

 عل    نح    مب   ء ،  .



 

 

  ي نقققققققققق    ح قققققققققق      ك   ،قققققققققق    قققققققققق  ،رقققققققققق    ر قققققققققق      قققققققققق     م قققققققققق    قققققققققق    بط قققققققققققة الحسةةةةةةةةةةا  
     قققققققققة  ققققققققق   يققققققققق    لا  فققققققققق    ققققققققق  لا ققققققققق        بط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م      قققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م 

.   
   ملققققققققة     قققققققققمية     ققققققققة   مقققققققق ر ت      يققققققققة   م حقققققققق   مقققققققق   ققققققققق    ققققققققق     ي نقققققققق درهةةةةةةةةم  مةةةةةةةةةارا   

  ق   ٌ    و     ي      رو .
     ققققققققة  قققققققق  م ققققققققبرة   قققققققق  م    بط قققققققققة  لاتف قيققققققققة   مب مققققققققة م نقققققققق   يمقققققققق  ي  لققققققققط    ت نقققققققق الا فاقيةةةةةةةةة 

مققققققققققق  وققققققققققق      ققققققققققق         ققققققققققق    ء  شققققققققققق    ٌ  قققققققققققة  لبط ققققققققققققة  ء  ت ققققققققققق ي ت ت ققققققققققق        ققققققققققق  
  قققققققق  ر   يرققققققققة ءٌقققققققق   يُطلقققققققق  منقققققققق      قيققققققققم عل  قققققققق    قققققققق    ٌطقققققققق ر  ب قققققققق   ء   يقققققققق  عل  قققققققق  كمقققققققق  
   بط قة   ي .

 مقققققققققق  ءج قققققققققق   تء   م ك نقققققققققق ت  قققققققققق   ء  ء    ي نقققققققققق  ج قققققققققق    قققققققققق    جهةةةةةةةةةةالآ الصةةةةةةةةةةرا  ا لةةةةةةةةةة  
   بط قة.ترب  مؤ  ة م  ية ءٌ  (  ء   بن   ٌ   لبن  ء         ت   بط قة       ك   

 ت ب ققققققققققة  مققققققققق      م   ققققققققققة    ققققققققق      علققققققققق    بط قققققققققققة عققققققققق  ن يقققققققققط    ي نققققققققق الرصةةةةةةةةةة د الم ةةةةةةةةةةاح 
    ققققققققق  ٌ ققققققققق  ء  ر ققققققققق    عمققققققققق لات مطبرقققققققققة مققققققققق  قبلنققققققققق .   بط ققققققققققة      قققققققققة  ققققققققق  ققققققققق    مققققققققق    

 قققققققققق  م قققققققققق    ر قققققققققق   كقققققققققق      مح  رققققققققققة علقققققققققق   جقققققققققق   ضققققققققققم    قققققققققق   ت حمقققققققققق    م ققققققققققؤ  ية عقققققققققق  
 .  م  م ت  بط قة  تم   

ي نقققققققق  ء  يقققققققق   عمقققققققق  تكقققققققق    يقققققققق    بنقققققققق   مف   ققققققققة  م    ققققققققة ءعم   قققققققق   قققققققق     ققققققققة   يةةةةةةةةوم عمةةةةةةةة  
   م ر ت      ية   م ح  .

ي نققققققق  ء،ققققققق     فققققققق   ء    كيققققققق     مؤ  ققققققق    ققققققق   قققققققق  تققققققق    ققققققق  ر  ط ققققققققة   يققققققق    حامةةةةةةة  البطاقةةةةةةةة 
 ي   ت  ي    ع  ن يط ،ر       م .       ينطبط

ٌ ،قققققققققة    مطبققققققققق   علققققققققق   جققققققققق   ط ققققققققققة  16ي نققققققققق  رقققققققققق    بط ققققققققققة   م ققققققققق   مققققققققق    رقةةةةةةةةةم البطاقةةةةةةةةةة 
 م برة     م.

  بط ققققققققققققة م قققققققققققبرة   ققققققققققق  م   ب  ققققققققققق ي ية ء     ت نققققققققققق البطاقةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةبقة الةةةةةةةةةةةدفع  ء  البطاقةةةةةةةةةةةة 
 رقققققققققققق     قققققققققققق    لا    ضققققققققققققية    قققققققققققق  ر    يقققققققققققق   م جقققققققققققق  وقققققققققققق    لاتف قيققققققققققققة     قققققققققققق  ققققققققققققق  ت قققققققققققق   م     

                      لا     م ت  ن     بط قة ز     لة.



 

 

  ي نقققققق    قققققق   ء  مقققققق    ،رقققققق     ققققققم  ٌقققققق    رقققققق    مقققققق  ينطبققققققط علقققققق    بط قققققققة مةةةةةةاود لبةةةةةةام البطاقةةةةةةة 
 ز ت    لة.

    ققققققققغ        ققققققققة  مقققققققق    ،رقققققققق     بط قققققققققة مقققققققق   ققققققققق     ت نقققققققق  ق  عقققققققق قواعةةةةةةةةد لبةةةةةةةةام البطاقةةةةةةةةة 
      ق   ٌ .

  ت نقققققققققق     ققققققققق م ت    قققققققققق  ،رقققققققققق م    يمقققققققققق  ي ققققققققق    بط ققققققققققق ت م ققققققققققبرة   قققققققققق  م خةةةةةةةةةةدمات البطاقةةةةةةةةةةة 
    م تبطة    ح    ت   مر مة  م ج  و                 .

  تحمققققققققق    م نققققققققق    م قققققققققن    ققققققققق  ز ققققققققق      ب ققققققققق   ققققققققق    بنققققققققق  رقققققققققق  البطاقةةةةةةةةةة مات ح قةةةةةةةةةة م  قةةةةةةةةةة 
2.4. 

    قققققققق  تكقققققققق     ح قققققققق    رققققققققق ،    قققققققق  جميققققققققم   م ل مقققققققق ت   م  لرققققققققة ت نقققققققق    المع ومةةةةةةةةات السةةةةةةةةةر ة 
ء     رققققققققق    ققققققققق ية   طبي   ققققققققق  شققققققققق يطة ء،ققققققققق   غققققققققق    نرققققققققق  عققققققققق  ء  شققققققققق     ققققققققق   ز ققققققققق   ققققققققق  

تكقققققققققق   م   ققققققققققة   لام قققققققققق ر  قققققققققق   ققققققققققق  ترقققققققققق يم   ء   ء( :  ء  م قققققققققق ن   ٌقققققققققق    ققققققققققإ  ء  م ل مقققققققققق ت
 ؛ج ،بنقققققققققق ت ققققققققققبح  قققققققققق   ققققققققققق  لا ققققققققققط م   ققققققققققة  لام قققققققققق ر     ء   ،  قققققققققق      جقققققققققق     قققققققققق ية مقققققققققق  

( قبققققققققققق    ك ققققققققققق  عن ققققققققققق        ء     ققققققققققق        ققققققققققق ية تا وققققققققققق   ن قققققققققققبة  نققققققققققق  ك ،ققققققققققق  م ل مقققققققققققة   ( 
  قققققققق ر  م قققققققق رلة       لاقققققققق     قققققققق    م ل مقققققققق ت    قققققققق   نقققققققق تقققققققق   عقققققققق   و  مقققققققق  قبل ت(  ؛ مقققققققق  قبلقققققققق

  ققققققققققق ر  ق ، ،يقققققققققققة علققققققققققق  تققققققققققق    ح ققققققققققق   عل  ققققققققققق   ث(  ؛ ء تققققققققققق      ققققققققققق   عن ققققققققققق  مققققققققققق  ج ،بققققققققققق 
علقققققققق  علقققققققق   قققققققق      قققققققق   ،كقققققققق     شقققققققق يطة ءلا   ء قققققققق ي م قققققققق   قققققققق   مقققققققق  شقققققققق    ٌقققققققق  م قققققققق  

لا ت  بققققققققق   م ل مققققققققق ت  ققققققققق ية   مققققققققق     ملققققققققق    ققققققققق          ققققققققق ية  يمققققققققق  ي  لقققققققققط ب لققققققققق    م ل مققققققققق ت 
    ت ضم      ج    ية.                          و  

 ك ققققققققققققق  ء  م   ققققققققققققق ر ء  م ققققققققققققق    ء    قققققققققققققي  ء  م   ققققققققققققق  ء  م   مققققققققققققق  ء    ي نققققققققققققق  المنةةةةةةةةةةةةةدو  
،  نقققققققق  م شققققققققح ء  م قققققققق    قققققققق     قققققققق ق ء  م   ققققققققق  ء  ءمقققققققق    فقققققققق  ء  نقققققققق      قققققققق   ٌقققققققق  ققققققققق  

  ققققققققق ر  مب شققققققققق   ء  م ققققققققق    يققققققققق   رققققققققق ي  ء  ٌ مقققققققققة  قي منققققققققق  بء  ت ققققققققق      بط ققققققققققة   رققققققققق ي  ٌ مقققققققققة 
 .مب ش    ء   لحف   عل  ق رت     ن   ية

بنققققققققققققق  ءبقققققققققققق  ب                 ء  ٌلفققققققققققققق      ء     ي نقققققققققققق ا ولفةةةةةةةةةةةةا   بنةةةةةةةةةةةة  أبةةةةةةةةةةةةو     
   م ن         .



 

 

  ت نقققققققققققق  بنقققققققققققق  ءبقققققققققققق  ب       ء     عقققققققققققق  ء  ء  شقققققققققققق كة مجموعةةةةةةةةةةةةة بنةةةةةةةةةةةة  أبةةةةةةةةةةةةو    ا ول 
ت   ققققققققققة  قققققققققق  ء  كيقققققققققق    ٌقققققققققق  تحقققققققققق   ققققققققققيط     بنقققققققققق  ء  ء  كيقققققققققق   تحقققققققققق   ققققققققققيط   م قققققققققق  كة مققققققققققم 

 قققققققق      ققققققققفة مب شقققققققق   ء  م قققققققق  مب شقققققققق     قققققققق      ٌقققققققق    بنقققققققق    قققققققق  كقققققققق     ققققققققة مقققققققق    حقققققققق لات  
  لام ر ت      ية   م ح  .   ة ء  ٌ ر  

    ية م   عة         رو    م ر ت . ر ميةعملة   ت ن  العم ة ا جن ية 
عمليققققققققق ت    حرقققققققققط    ققققققققق  يققققققققق    ج   وققققققققق  مققققققققق  ءجققققققققق     ت نققققققققق الهو ةةةةةةةةةةعم يةةةةةةةةةات ال حقةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن  

ت رقققققققققق     ح قققققققققق   علقققققققققق    م ل مقققققققققق ت    قققققققققق  تحقققققققققق   و ي قققققققققق      حرققققققققققط من قققققققققق   ت ققققققققققا ل   عنقققققققققق م  
   ققققققققق  علققققققققق  ،ققققققققق     بط ققققققققققة   م ققققققققق     لاع مققققققققق   .    ققققققققق ءمققققققققق    ت ب قققققققققة   ققققققققق  ر  ط ققققققققققة    طلققققققققق  
 ت ققققققققمح    قققققققق    مب شقققققققق  ء  م قققققققق    قققققققق ر  مب شقققققققق     ققققققققق  ،طلقققققققق  منقققققققق  م ل مقققققققق ت ءٌقققققققق    تطلب قققققققق 

  ن  ب ح ي  و ي        م ر  .
يربققققققققق    بط قققققققققق ت م قققققققققبرة  ة   ميققققققققق ج قققققققققة     ن قققققققققبة  لبط قققققققققق ت   مر ققققققققق    تققققققققق ج  ي نققققققققق   ال ةةةةةةةةةاجر 

ء   قققققققق    من  ققققققققب   ز قققققققق   ي قققققققق      مقققققققق   قققققققق  ز قققققققق      مقققققققق    يقققققققق   قققققققق  م مقققققققق    نقققققققق     قققققققق   ء قققققققق ر،   
   قققققققققققلة.    ن قققققققققققبة  لبط قققققققققققق ت ز  ،رققققققققققق     بط ققققققققققققة ت قققققققققققمي  مققققققققققق    شققققققققققق  ر ء    ققققققققققق ي  ي  ضققققققققققق   

( تققققققققققق ج  ج قققققققققققة    ميقققققققققققة؛ ء  1  قققققققققققإ     ققققققققققق ج  ي نققققققققققق    ققققققققققق     بط قققققققققققق ت   مر ققققققققققق      ٌققققققققققق   
  مققققققققققق ر ت      يقققققققققققة    قققققققققققة  ا  قققققققققققة  ٌققققققققققق      ء  مققققققققققق    ٌققققققققققق م ت  ققققققققققق   قققققققققققلم    ( ء   ققققققققققق  م 2 

ز    بط قققققققققققة ،رقققققققققق   مقققققققققق     مقققققققققق   قققققققققق    ء   قققققققققق    قققققققققق ي  ي  ضقققققققققق   شقققققققققق  ر ء  ت ققققققققققمي    م حقققققققققق    
  لة ببط قة م  نة.   قض    م     ٌ  ز   ٌ     لة( ء  ء  

  ت نققققققققق     ققققققققق م ت   مر مقققققققققة عققققققققق  ن يقققققققققط  لا،  ،ققققققققق    ققققققققق  يربققققققققق  الخةةةةةةةةةدمات ع ةةةةةةةةةر الال رلةةةةةةةةة  
     ج    بط قة  ج    عملي ت ش       لم ء    ح    عل      م ت.

  تحمققققققققق    م نققققققققق    م قققققققققن    ققققققققق  ز ققققققققق      ب ققققققققق   ققققققققق    بنققققققققق  رقققققققققق  البطاقةةةةةةةةةة مات ح قةةةةةةةةةة م  قةةةةةةةةةة 
3.4. 

  ت نقققققق    م  ملققققققة    ققققققق  يقققققق    ج   وقققققق   ققققققق  ،رطققققققة بيققققققم  م ققققققق    م قققققق م ت    قققققق  يققققققق   لقطةةةةةةة ال يةةةةةةع 
  ج   و     م ا    ل  ء  ك  .

ت نققققققق   ط ققققققققة م قققققققبرة   ققققققق  م ت قققققققيح  ققققققق   ضققققققق  ة قيمقققققققة م  ،قققققققة  ضققققققق  ية   قاب ةةةةةةةة لإعةةةةةةةاد  ال ع  ةةةةةةةة 
 تر      ر       م   .             بط قة      ة       



 

 

 لرققققققققة مف   ققققققققة ء   لرققققققققة مغلرققققققققة( لا يم قققققققق  ز ت   قققققققق    ك ،قققققققق   ط قققققققققة    ت نقققققققق مق ةةةةةةةةد بطاقةةةةةةةةة  
  ح ققققققققق   علققققققققق    ح  ميقققققققققة    ققققققققق  م مر بققققققققق    ا ققققققققق ت   ققققققققق    م    لا مقققققققققم شقققققققققب ة محققققققققق     مققققققققق  

     م ت   ح  مية.
  ت نقققققققققق     قققققققققق         قققققققققق     ضقققققققققق  ية    قققققققققق  ر  مقققققققققق  قبلنقققققققققق  الشةةةةةةةةةةروط الخاصةةةةةةةةةةة ل بطاقةةةةةةةةةةة 

 اققققققققق ت  ط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م م  نقققققققققة. ت ققققققققق      ققققققققق        ققققققققق  تنطبقققققققققط   ققققققققق   ٌققققققققق   علققققققققق  من
      ة  لبط قة ج     لا ي ا ء م  و                 .

   بط قققققققققة      ققققققققة  قققققققق مقققققققق  قبلقققققققق     قققققققق       تم م قققققققق  ء  م  ملققققققققة   ققققققققم يقققققققق      ت نقققققققق المعام ةةةةةةةةة 
   قققققققققق    ج قققققققققق   ء   ققققققققققح  ،رقققققققققق    قققققققققق       ا  ققققققققققةبيققققققققققم  ء     ميققققققققققةٌ مققققققققققة  ز قققققققققق   مقققققققققق   قققققققققق  

 .  ي  لبط قة   م  نة      ت      رو           لآ       ت     و   
ء  رققققققققق  ت  يقققققققق    يقققققققق    قققققققق    كقققققققق   م  لرقققققققق  ببط قققققققققة ء  م قققققققق  ز قققققققق ( ء    ي نقققققققق  رمةةةةةةةةا ا مةةةةةةةةا  

كلمققققققققققة مقققققققققق  ر ء  م ل مقققققققققق ت ءمقققققققققق   ء  بي ،قققققققققق ت ب  م  يققققققققققة ء  رققققققققققق  ت  يقققققققققق  ش  قققققققققق  ء   ج  ققققققققققة 
ء  تقققققققق   ٌ يقققققققق ر  مقققققققق   نقققققققق تقققققققق   ، قققققققق    مقققققققق  قبل علقققققققق   ققققققققؤ   ءمقققققققق   م قققققققق     قققققققق  كقققققققق     ققققققققة   قققققققق   

 قبل .
   ت ن     ة   م ر ت      ية   م ح    ع م 
مققققققققققم وقققققققققق      قققققققققق         قققققققققق   قمنقققققققققق   إ قققققققققق  رو  ء   رشقققققققققق   ت   ت نقققققققققق   رشةةةةةةةةةةادات المسةةةةةةةةةة خدم 

  ليمققققققققق ت  ققققققققق لة     يققققققققق   ب   ققققققققق   قققققققققق   ٌققققققققق ء  مقققققققققم ء  شققققققققق    ٌ  قققققققققة  لبط ققققققققققة مققققققققق   قققققققققق  
 .  بط قة      ة    لا           كيفية         

   ن يقققققققة     جبقققققققة قمنققققققق   قققققققإج      ي نققققققق   ط ققققققققة    ققققققق   مققققققق تب    ققققققق  الموثةةةةةةة غ ةةةةةةةر حسةةةةةةةا  ال 
مققققققققق     حرقققققققققط مققققققققق  جميقققققققققم بي ، تققققققققق       قققققققققية مققققققققق    مققققققققق    ققققققققق    ققققققققق  يم ننققققققققق      ققققققققق   مب ققققققققق 

  حلرقققققققققققة ز ت بط قققققققققققق ت   . يم ققققققققققق   ققققققققققق ح    ققققققققققق  ،ا ي ققققققققققق ٌققققققققققق   عمليققققققققققق ت    حرقققققققققققط مققققققققققق      يقققققققققققة 
 م     ، ب        ز  . م  رةم     مغلرة  ر  كح    ت 

تقققققققققق  ت  يقققققققققق ،     م ل مقققققققققق ت ققققققققققق    ي نقققققققققق   ط قققققققققققة    قققققققققق   مقققققققققق تب    قققققققققق  الموثةةةةةةةةةة الحسةةةةةةةةةةا   
بناققققققققق   مققققققققق  بي ، تققققققققق       قققققققققية مققققققققق  ٌققققققققق   عمليققققققققق ت  كققققققققق  ي  قققققققققن   نققققققققق     حرقققققققققط   مطل  قققققققققة 

 نلب .عل  م   ر ن       ،ا ي        حرط م      ية 



 

 

  ت نققققققققققق    بط ققققققققققققة  لا    ضقققققققققققية    ققققققققققق  ر  مققققققققققق  قبلنققققققققققق        ققققققققققق  ر ء  البطاقةةةةةةةةةةةة الاف را ةةةةةةةةةةةية 
 .   مر ب  ط قة   لية 

مر مققققققققة   ملقققققققققة محققققققققق      ققققققققق  ،رقققققققق      ققققققققق   ر ققققققققق    مققققققققق     عمققققققققق ترقققققققققة   ت نققققققققق  محفالمحفبةةةةةةةةةة 
محفرقققققققققة  كققققققققق  عملقققققققققة م ع مقققققققققة    م   قققققققققة   م جققققققققق     ققققققققق    ققققققققق       ك   ،يقققققققققة. يم ققققققققق   مققققققققق   

     ط قة      .
  قققققققق      قققققققق  ت ققققققققغ  ب ،قققققققق مم شقققققققق كة ت نقققققققق    يمقققققققق  ي قققققققق    بط ققققققققق ت    قققققققق  ت ققققققققغل     قققققققق      ف ةةةةةةةةاا 

  جميققققققققققم   ر  عققققققققققق    ٌققققققققققق     لققققققققققق   ح     قققققققققققغ لية      ققققققققققة   ققققققققققق كة   ققققققققققق     قققققققققق       ضققققققققققق     قققققققققق  
   م  ر       ون     و       يرة(.

ي نققققققققققققققققق    م ققققققققققققققققققم    ك   ،ققققققققققققققققق   بنققققققققققققققققق  ءبققققققققققققققققق  ب       علققققققققققققققققق    الموقةةةةةةةةةةةةةةةةةع الإل  رولةةةةةةةةةةةةةةةةة  
https://www.bankfab.com/ar-ae/personal 

 لبط ققققققققققة      قققققققققة   ت نققققققققق  بنققققققققق  ءبققققققققق  ب         قققققققققف     ا قققققققققة   م ققققققققق ر  لةةةةةةةةةا  لنةةةةةةةةةالحةةةةةةةةةن   
ء  ت قققققققم  ءيضقققققققق     قققققققق  ،يقققققققة م  لفققققققققة   ققققققققي ق   قققققققن     ققققققق  ن     حقققققققق لات    ققققققق  ي قققققققق      ققققققق     ققققققق 

 .   ني  ة عن  ك   ي     
  مققققققققق    بط ققققققققققة   م  ققققققققق     قققققققققم  علققققققققق    بط ققققققققققة ء    ح قققققققققق      ت نققققققققق /  ليةةةةةةةةةة  ألةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةة  

   م    .
 و فع  ها البطاقة مسبقة الدفع الخاصة ب  قديم ط ب الحصول ع ى  .3

إ قققققققق  ر  ط ققققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م مققققققققق  ٌقققققققق     رنقققققققق  ت   م   قققققققققة    قيقققققققق    يم نقققققققق  ء  تطلقققققققق  منققققققققق   1.3
 م ق نققققققققققق     ك   ،ققققققققققق  ء  نققققققققققق ت  مم   ح  ميقققققققققققة  شققققققققققق ك  ن  م ققققققققققق     قققققققققققب بي      ققققققققققق  قققققققققققق  ت قققققققققققم  

 .  م ح  عب      ت    ل  م ت   م   ية بن  ءب  ب      تطب ط  
     قققققققققة عمليقققققققق ت    حرققققققققط مقققققققق      يققققققققة  م ققققققققق ي     وليققققققققة      رقققققققق   نلقققققققق   قي مقققققققق  ب رقققققققق ي    قققققققق   2.3

عنققققققققق و   قققققققق   ،رققققققققق   تقققققققق  قبققققققققق     طلقققققققق    قققققققق   ققققققققق   .   يققققققققق إ ققققققققق  ر  ط قققققققققة قققققققققق  ،رقققققققق    بنقققققققق (  
. ياققققققققق  ت قيقققققققققم   بط ققققققققققة مقققققققققؤٌ     ط ققققققققققة   ليقققققققققة   ققققققققق  عن  ،ققققققققق    ققققققققق   تققققققققق   ٌط ر،ققققققققق   ققققققققق   إر ققققققققق   

    قققققققق  ٌيققققققق ر نلقققققققق   ط قققققققققة      ضققققققققية ءيضقققققققق    ققققققق ر   قققققققق  م  .  قققققققق    م قققققققق رب   قققققققق  ي قققققققق    قققققققق ي  
 .  ي  رقمي       رو  ي       



 

 

   قققققققققق    لاع ب ريققققققققققةء    كي ،قققققققققق ت   قققققققققق     قققققققققق     لا م ققققققققققبرة   قققققققققق  م  قققققققققق  يقققققققققق     قققققققققق  ر   بط ققققققققققق ت  3.3
  ققققققققق   قققققققققق   ٌقققققققققق  ز ت    قققققققققلة مقققققققققق   قققققققققق    لح قققققققققق   علققققققققق    بط ققققققققققةتفققققققققق   م ققققققققق ي     وليقققققققققة 

     قققققققققة بنققققققققق     ققققققققق  تكققققققققق   مطل  قققققققققة  بط ققققققققققة م  نقققققققققة(.  مليققققققققق ت    حرقققققققققط مققققققققق      يقققققققققة  تفققققققققق   
علقققققققققققققق  ء  ب   ققققققققققققققة بنقققققققققققققق  ءبقققققققققققققق  ب          ك   ،قققققققققققققق   بنقققققققققققققق  ءبقققققققققققققق  ب       م قققققققققققققققم يققققققققققققققن    

مققققققققققق  ٌققققققققققق   قنققققققققققق  ت  ققققققققققق   ،رققققققققققق    إع مققققققققققق  ب ققققققققققق  ء  م ققققققققققق ي     وليقققققققققققة  بط ق تنققققققققققق    م  لفقققققققققققة 
      يم   ٌ     م   ة.

 
     ققققققققة بنقققققققق   قققققققق   ،طلقققققققق     قققققققق  علقققققققق  ز قققققققق   ققققققققق   كاقققققققق   مقققققققق  عمليقققققققق ت    حرققققققققط مقققققققق      يققققققققة
ء   كققققققققققق لات منقققققققققققم  لا  يققققققققققق      مققققققققققق ،     ققققققققققق  م جقققققققققققم ، حرقققققققققققط مققققققققققق    م ل مققققققققققق ت    ققققققققققق  ترققققققققققق م  

. قققققققق  ،رققققققق    قققققققإج     حققققققق   ققققققق  ملققققققق   لا  مققققققق      ققققققق    ققققققق  مققققققق  ءجققققققق    مؤ  ققققققق ت م  وققققققق  مققققققق  
   حرقققققققققط مقققققققققق  و ي ققققققققق . ت  مقققققققققق    م ل مققققققققق ت    قققققققققق  ،طلب ققققققققق  كاقققققققققق   مققققققققق  عمليقققققققققق ت    حرقققققققققط مقققققققققق  

 عل    بط قة   م  نة      ف  .     ة بن       ية
 قققققققققق   قققققققققق   عقققققققققق   قي مقققققققققق  ب حر ققققققققققط م قققققققققق ي    لاوليققققققققققة     ء  عقققققققققق     قققققققققق يف   عمليقققققققققق ت    حرققققققققققط  4.3

 م      ية      ج ت( عن و     ي       ر ء   ط قة.
عقققققققق     بط ققققققققق ت م ققققققققبرة   قققققققق  م  ء   ط ققققققققق ت مقققققققق  ،قققققققق   م قققققققق  (     قققققققق  تر  قققققققق  ياقققققققق    نقققققققق    قيقققققققق    5.3

كنقققققققق  ققققققققق  قمنقققققققق   إ قققققققق  ر  ط قققققققققة   ز يم قققققققق    قققققققق  رو    يقققققققق .  ققققققققق  ي  مقققققققق  وقققققققق   ءيضقققققققق   علقققققققق  مقققققققق  
 ققققققق   ققققققق   عققققققق   تم ننققققققق  مققققققق   تمققققققق   عمليققققققق ت    حرقققققققط مققققققق   م  رقققققققة  يققققققق  ء   ط ققققققققة م ققققققق   م  رقققققققة

     ية      ة بن .
 لا ٌققققققققققق     ققققققققققق      ققققققققققق  ية   مطب عقققققققققققة علققققققققققق    بط ققققققققققققة  لا ياققققققققققق    ققققققققققق    ققققققققققق        بط قققققققققققق ت  6.3

 قققققققق  ء    م ققققققققبط  ترقققققققق ي   ٌطقققققققق ر     مطلققققققققط      ،  رقققققققق ي    رقققققققق     قققققققق    قيقققققققق    مققققققققم م  عقققققققق    رنقققققققق 
 ققققققققققح    حققققققققققط  قققققققققق    قققققققققق        بط قققققققققققة  قققققققققق     ققققققققققة  ،  قققققققققق      قققققققققق       مقققققققققق     ققققققققققق ت  ققققققققققق 

    ج    ت.
 البطاقة مسبقة الدفع الخاصة ب اس خدام  .4

  ح  ميقققققققققققة مققققققققققق   لقيققققققققققق      ققققققققققق  م مر بققققققققققق     ققققققققققق م ت   ققققققققققق  ة  بط ققققققققققققة      قققققققققققيم نققققققققققق    ققققققققققق       1.4
  ط يرققققققققققققة    قققققققققققق  يم نقققققققققققق  مقققققققققققق  ٌ   قققققققققققق   قققققققققققق   ت  مقققققققققققق  .   قققققققققققق   ز قققققققققققق   من قققققققققققق ت  ٌقققققققققققق   



 

 

    اقققققققق ر   قققققققق ي  يم نقققققققق      قققققققق     قققققققق    علقققققققق     بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م      ققققققققة  قققققققق   قققققققق      
 قققققققق  بيقققققققق     حرقققققققق  ط علقققققققق    نحقققققققق    من قققققققق   عليقققققققق      يفققققققققة    قققققققق  ت   وقققققققق    بط قققققققققة   محقققققققق    

   ققققققققققققققلة. ت قققققققققققققق      قققققققققققققق    بط ققققققققققققققق ت  حقققققققققققققق مل    بط ققققققققققققققق ت    قققققققققققققق       ققققققققققققققب   ز       ققققققققققققققية 
 . ق  ت  ل        .م    ا  ت    ا رية لآٌ   ح مل    بط ق ت 

 (   م   قققققققققة بطاقةةةةةةةةةات الح قةةةةةةةةةة الم  قةةةةةةةةةة، قققققققققم        ققققققققق    ققققققققق    بط قققققققققق ت  لا يم ققققققققق    ققققققققق       2.4
شققققققققققب ة محقققققققققق     مقققققققققق  مقققققققققق        قققققققققق  تنقققققققققق ر  ضققققققققققم   حقققققققققق مل    بط ققققققققققق ت  لا  قققققققققق    م قققققققققق م ت 

 ل قققققققققققققق      ضقققققققققققققق  ية  لبط قققققققققققققققة   رقققققققققققققق      قققققققققققققق م ت   ح  ميققققققققققققققة ء    نقققققققققققققق          ققققققققققققققة   ٌقققققققققققققق   
   من    عل       بي     حر  ط     ي ية.

يم ققققققققققق    قققققققققققق        بط ققققققققققققق ت   ٌقققققققققققق     مر مققققققققققققة  جققققققققققق      م قققققققققققق م ت   قققققققققققق   عقققققققققققق    ي ضققققققققققققم  3.4
  قققققققققققق  م ،رقققققققققققق   لقققققققققققققي    م  ،ققققققققققققة       ققققققققققققق ب ت ققققققققققققغ   وقققققققققققق     بط ققققققققققققق ت   نقققققققققققق ر تنرققققققققققققي  عمليققققققققققققة 

. ، ققققققققق     ققققققققق  وققققققققق   م ققققققققق    لامققققققققق ر ت      يقققققققققة   م حققققققققق     م كققققققققق      ك   ،ققققققققق     ققققققققق  ر عققققققققق  
 . قققققققققققق  تققققققققققق     ط قققققققققققق ت   حلرقققققققققققة   مف   قققققققققققة بطاقةةةةةةةةةةةات الح قةةةةةةةةةةةة المف وحةةةةةةةةةةةة  بط قققققققققققق ت    ققققققققققق   

ت طلققققققققق  منققققققققق       ققققققققق     ضققققققققق  ية  م ققققققققق   قققققققققح    نرققققققققق   مققققققققق  ءج ققققققققق      ققققققققق     لآ ققققققققق (   ققققققققق
مطلقققققققق    م جقققققققق    رققققققققق  ،   علقققققققق    نحقققققققق    إج    عمليقققققققق ت تحرققققققققط مقققققققق      يقققققققققة ك ملققققققققة   قيقققققققق    قققققققق

   م م   ب  .
كنققققققققق  ت يققققققققق   ققققققققق   ققققققققق   ٌققققققققق م ت   مققققققققق    بط ققققققققققة      قققققققققة بنققققققققق        ققققققققق  مقققققققققم  عليققققققققق ينبغققققققققق   4.4

 .  ي م   ة   م ي  ع  ،     بط قة      ت      رو  
 :   بط قة         يا               5.4

قضققققققققق  ية ءٌققققققققق   علققققققققق    نحققققققققق   قققققققق   ٌ    ققققققققق ت  قققققققق     قققققققققة   مققققققققق ر ت      يقققققققققة   م حققققققققق      ( ء 
      لبط قققققققققققققة ٌ  ققققققققققققة  من قققققققققققق   عليقققققققققققق   قققققققققققق  بيقققققققققققق     حرقققققققققققق  ط     ي ققققققققققققية  ء  شقققققققققققق    

 لر قققققققققق     ر ، ،يققققققققققة     نريميققققققققققة ،رقققققققققق    ء  تقققققققققق ر  ء،قققققققققق  ينبغقققققققققق  عليقققققققققق   جقققققققققق ت.  مققققققققققم ز قققققققققق   
 م  وقققققققق  مقققققققق    ر قققققققق    ققققققققق  لا ت مقققققققق   ط قققققققققة    قققققققق   ء  ءك قققققققق  مقققققققق    بط ققققققققق ت    قققققققق  ، قققققققق رو  

 ققققققققق  لا يقققققققق   قب   قققققققق   قققققققق    قققققققق  م  قققققققققم    اقققققققق ر    قققققققق  لا ت    ققققققققط مققققققققم    قققققققق    قققققققق    قققققققق  
 نح    مح       تر ي ،       . ي   تن      ٌلية  عل    



 

 

    ي ققققققققققية  ء  شقققققققققق       م ل مقققققققققق تجققققققققق      م قققققققققق م ت علقققققققققق    نحقققققققققق    محقققققققققق    قققققققققق  بيقققققققققق     (  
 . لبط قةٌ  ة 

   ققققققققققلم     قققققققققق م ت  مقققققققققق  عبقققققققققق    ،  ،قققققققققق  ء   قققققققققق   ء  تاقققققققققق ر ز     لقيقققققققققق      قققققققققق  م مر بقققققققققق  (ت 
 .قب            لة     ي   ع   ش  ر 

 لققققققققق  م مر بققققققققق  ء  شققققققققق   م ققققققققق     بط ققققققققققة      قققققققققة  ققققققققق ينبغققققققققق  عليققققققققق  عققققققققق     قيققققققققق      ققققققققق       6.4
   مقققققققققققق   قققققققققققق  ز قققققققققققق  شقققققققققققق       قققققققققققق م ت   محرقققققققققققق ر   م جقققققققققققق  محرقققققققققققق رققققققققققققق ، ،  ء     مقققققققققققق   

   اقققققققققق ر   قققققققققق ي  ينبغقققققققققق  علقققققققققق  محلقققققققققق .  ٌ  قققققققققق   قضقققققققققق    ء   م جقققققققققق    رقققققققققق ،     محلقققققققققق  ء  
بط قققققققققققق ت   مر مقققققققققققة  م جققققققققققق  وققققققققققق      ققققققققققق         ققققققققققق    لام  ققققققققققق    ل   ،   قققققققققققط علققققققققققق    ققققققققققق    م

  عنقققققققققق و    ي  قققققققققق ت وققققققققق     قيققققققققق م     ،  قققققققققق   ققققققققق   قققققققققق    ي  ققققققققق ت  لا قققققققققق        مرب  قققققققققة  قققققققققق ين . 
 لمقققققققق      رقققققققق   ب ننقققققققق    مب مققققققققة  يمقققققققق  ء   ، قققققققق    لاتف قيققققققققة    بط قققققققققة      ققققققققة  قققققققق يحققققققققط  نقققققققق  ت ل ققققققققط 

 م  و                 . 19رق  
 لقيقققققققق      قققققققق  م   قققققققق  ء  تقققققققق ر  ء  ء    قققققققق      ترقققققققق    قققققققق   بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م ينبغقققققققق  عليقققققققق   7.4

تققققققققق       لا ققققققققق ت   ح  ميقققققققققة ء  م ققققققققق  ز ققققققققق ( لا يا لنققققققققق  م قققققققققؤ        اققققققققق ر   ققققققققق    كققققققققق ،   تاققققققققق ر    
   اققققققققققق ر  ققققققققققق   ي ققققققققققق   م  ملقققققققققققة.  ،اققققققققققق   عمليقققققققققققة   ققققققققققق  م  م جققققققققققق    عققققققققققق    م  ملقققققققققققة   ققققققققققق   

مقققققققق  ٌقققققققق       قققققققق  يقققققققق     قققققققق  م مر بل قققققققق  م ققققققققؤ     عقققققققق    من اقققققققق ت ء     قققققققق م ت    قققققققق  يرقققققققق م ،   
 قققققققققققق ت  ء  ٌقققققققققققق م ت ء  م قققققققققققق  ز قققققققققققق    عقققققققققققق      ققققققققققققلي     قققققققققققق ع    لا قققققققققققق         م تا ت   من قققققققققققق

 يققققققققققق      ضققققققققققق  ة   ققققققققققق      كققققققققققق  مققققققققققق   قققققققققققحة ء  ر ققققققققققق       ققققققققققق     مققققققققققق    ضققققققققققق  ية يرققققققققققق م ،   
  .     

علققققققققققق    نحققققققققققق  ي ضقققققققققققم   ح ققققققققققق   علققققققققققق   ط ققققققققققققة م قققققققققققبرة   ققققققققققق  م    ققققققققققق    م      ققققققققققق       ققققققققققق 8.4
    و                 .  من    علي  

  بط ققققققققققققة     جققققققققققق      ققققققققققق  مققققققققققق  قبلققققققققققق   يمققققققققققق  ي ققققققققققق  تح يققققققققققق      ققققققققققق     محققققققققققق     ققققققققققق   يققققققققققق   
    لة  ج          .ز     بي     حر  ط     ي ية       ة   

مققققققققق    ،رققققققققق   بنرققققققققق    م قققققققققغلة ء  م  ققققققققق  ك ر  ء     ققققققققق  نرققققققققق   ب م قققققققققغلةعنققققققققق م  تكققققققققق     بط قققققققققق ت  9.4
  بط قققققققققققة   مف  ضققققققققققة عل نقققققققققق  ك قققققققققق   ،رقققققققققق    ر  عقققققققققق  عنقققققققققق و  ،كقققققققققق   ٌ ضقققققققققق     ط قققققققققققة  ٌقققققققققق (  



 

 

ي ققققققققققققن  لا قققققققققققق          ققققققققققققلة  ، قققققققققققق   ز    بط قققققققققققققة   مقققققققققققق    ،رقققققققققققق    بط قققققققققققققة. ياقققققققققققق   ،رقققققققققققق     ٌ 
       م   لبط قة         م  نة.

ت ققققققق   ملكيققققققققة   بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م    نقققققققق   ياقققققققق    نقققققققق  ء  ،طلقققققققق  منقققققققق      ققققققققق  عقققققققق    قققققققق       10.4
ياققققققققق    نققققققققق    قيققققققققق    ققققققققق  ء    بط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م      قققققققققة  ققققققققق    ع  ت ققققققققق     نققققققققق  ء   ت   ققققققققق . 

ء    غققققققققققق     بط ققققققققققققة م قققققققققققبرة   ققققققققققق  م      قققققققققققة  ققققققققققق  ء   تر  ققققققققققق  قققققققققققق  مققققققققققق     قققققققققققق ت ب  ل قققققققققققط ء  
 م برة     م   ب   ت  لط  م  يل  :ر       ر ب     ق   لبط قة 

 
  بط ققققققققققق ت م ققققققققققبرة   قققققققققق  م      ققققققققققة   م يققققققققققةعنقققققققققق م  ي نقققققققققق م   قققققققققق ين  شقققققققققق  ر  قققققققققق  رلط  قققققققققق    ( ء 

          ق  قمن   إ   رو    ي ؛
عنقققققققققققق م  ت    ،قققققققققققق  شقققققققققققق      ،قققققققققققق  ياقققققققققققق     قققققققققققق        بط قققققققققققققة    بط ققققققققققققق ت( م ققققققققققققبرة   قققققققققققق  م  (  

      ة     ط يرة م   م    ب   ء     ي  ية؛ ء 
   قيققققققققق   بققققققققق      م  ققققققققق    لرققققققققق ،  .  ققققققققق   ققققققققق   قي منققققققققق  بققققققققق     عنققققققققق م  ،كققققققققق    ح جقققققققققة   ققققققققق   (ت 

 قققققققق   ،رقققققققق    إٌبقققققققق ر   قققققققق  ءققققققققق    ققققققققق  يم ننقققققققق   يقققققققق    قيقققققققق   بقققققققق    ء  عنقققققققق م  يُ ققققققققمح  نقققققققق  
   قي   ب        قي من    ت  ز و      ط  ت.

  بط ققققققققققة م قققققققققبرة يربققققققققق     م ققققققققق   ط قققققققققق ت   ققققققققق  م   ٌققققققققق    لا يم ننققققققققق  ضقققققققققم   ء     ققققققققق ج   ققققققققق 11.4
 ءيض     قي     ملية     م  م ج  م  ملة م  :. ق  ،        م      ة   

 
   بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م      ققققققققة  قققققققق ءمقققققققق   شقققققققق  ر  قققققققق  رلط  قققققققق     ققققققق   قققققققق   تنقققققققق م   قققققققق ين  ( ء 

ك ،ققققققققق  ت    ،ققققققققق  شققققققققق      ،ققققققققق  ياققققققققق     ققققققققق        بط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م      قققققققققة  ققققققققق  ء  
 ؛ ط يرة م   م    ب   ء     ي  ية

 قققققققق     بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م      ققققققققة  قققققققق  قققققققق  ءمقققققققق    ك  يققققققققة  ت ب ققققققققة قققققققق  يقققققققق    قققققققق   قققققققق    (  
  ق   ج      م  ملة   غطية مبلغ   م  ملة  ء  ر    مطبرة؛

    ف        بط قة م برة     م؛      ج   ر            (ت 
ك ،ققققققققق   ققققققققق ين  ء قققققققققب   م ر  قققققققققة   ع رققققققققق     ،ققققققققق  ت  ققققققققق     ققققققققق   ين  ققققققققق  وققققققققق    ققققققققق   ققققققققق    (ث 

        ؛       



 

 

ء  تكققققققققققق   م قققققققققققب وة ء  م ققققققققققق  ق ، ،يقققققققققققة مققققققققققق    مح مققققققققققق   ع رققققققققققق ،  ء    م  ملقققققققققققة  ققققققققققق   ققققققققققق    (  
 ء    م  ملة ت    ط يرة    ي  ية(؛ ء         ع ر ،   عل   ب     م     

ر قققققققققق    ققققققققققب    ققققققققققب  ءٌطقققققققققق   ء  ءعطقققققققققق     قققققققققق    ك ،قققققققققق  مي  ،ي يققققققققققة ء  م قققققققققق  ز قققققققققق ( ء   (  
 ققققققققققق    م ققققققققققق م ت.    ققققققققققق  ت ققققققققققق  م    ققققققققققق  مء،رمقققققققققققة   ققققققققققق  م ء   عمليقققققققققققة    اققققققققققق ر ء  م ققققققققققق  ا 

   ز  علققققققققق    فققققققققق ر ، بقققققققق  عنققققققققق و   ققققققققق    قققققققققإج    م  ملققققققققة   قققققققق   قي منققققققققق  بقققققققق       قققققققققم   
   ققققققققب  مقققققققق   قققققققق  ي قققققققق    قيقققققققق   بقققققققق    م قققققققق  ققققققققق ، ،     ن ققققققققبة  نقققققققق . عقققققققق    كقققققققق   ز قققققققق  مم نقققققققق   

قي منققققققققق  بققققققققق        ققققققققق  ر مققققققققق  ت قققققققققبب   ققققققققق  م جققققققققق     ققققققققق ين  يم نققققققققق  ت قققققققققحيح ء  م ل مققققققققق ت 
 عب    م قم    ك   ، .        م ن  ء  م  ملة ع  ن يط 

 البطاقة الخاصة ب ا موال ف   ع  ة وإعاد     ع  ة .5
  ء      ب ققققققققققة إعقققققققققق         ب ققققققققققة  حقققققققققق        ققققققققققة  قققققققققق  م ققققققققققبرة   قققققققققق  م  قققققققققق   ت ضققققققققققم   بط قققققققققققة  1.5

  حققققققققق       ر ققققققققق     ٌققققققققق    ققققققققق   تكققققققققق    ققققققققق    ءٌققققققققق    ق ققققققققق   ءٌققققققققق     ققققققققق  ،ققققققققق     بط ققققققققققة. 
 قققققققققق  ت  مققققققققق   علققققققققق    نحققققققققق    من ققققققققق   عليققققققققق   ققققققققق  بيققققققققق     حرققققققققق  ط     ي قققققققققية  لبط ققققققققققة   م  نقققققققققة

ء  عمليققققققق ت تحرقققققققط مققققققق      يققققققققة قمنققققققق  علقققققققق  ،حققققققق  مققققققق     إتمققققققق   علققققققق  مققققققق   ز  كنققققققق  قققققققق  ءيضققققققق   
 ق  تك     رية     ق       ر.

    بط ققققققققة      قققققققة  قققققققق ء  ق ققققققق   ءٌققققققق   علقققققققق      ب ققققققققة  إعققققققق      ل  ب قققققققة ققققققق     قققققققة  جققققققق    قققققققق     2.5
عققققققققققق   ء   ققققققققققق    بط ققققققققققققة      قققققققققققة  ققققققققققق  ياققققققققققق  ءلا ي اققققققققققق      حققققققققققق    ق ققققققققققق   ل  ققققققققققق     م ققققققققققق   

   ح    ق    لمبلغ   مح  .  م  م ت  لاجم  ية        م   
     قققققققققققة  ققققققققققق  مققققققققققق  ٌققققققققققق     رنققققققققققق  ت م قققققققققققبرة   ققققققققققق  م بط ققققققققققققة    ققققققققققق    مققققققققققق     ت ب قققققققققققةيم ققققققققققق   3.5

 :     حرط م      ية  من  بة   م م   ب    مم م  ع    ج    ت   م  
 
     تا ر م   ري ؛،ر     ( ء 
بنكققققققققق   ٌققققققققق  بنققققققققق  ءبققققققققق  ب       ء    ققققققققق     ققققققققق     ققققققققق      ح يققققققققق  مققققققققق  عققققققققق  ن يقققققققققط  (  

  ط قة ز ت    لة؛ يم  ي   بن  ءب  ب                    
 بن  ءب  ب      ؛   ك   ،   م قم    (ت 
 .  م ح كةبن  ءب  ب        ل   ت  تطب ط   (ث 



 

 

 .مب ش  محلية  ط قة    م   ء   ط قة ٌ   (  
ءج قققققققققق     يققققققققققق      نرققققققققققق    بنققققققققققق  ءبققققققققققق  ب  ءج قققققققققق     يققققققققققق      نرققققققققققق    بنققققققققققق  ءبققققققققققق  ب         (  

    ) 
 .    ب ةتُطبط            ن يرة 

    قي مقققققققققق     قققققققققق        بط قققققققققققة م ققققققققققبرة   قققققققققق  م      ققققققققققة  قققققققققق  قبقققققققققق  ت ضققققققققققم عمليققققققققققة     ب ققققققققققة  4.5
علققققققققق    نحققققققققق    من ققققققققق   عليققققققققق  ءق ققققققققق    حققققققققق  ء ،ققققققققق  ء   ققققققققق    ت ب قققققققققة ء  يقققققققققة  حققققققققق  مققققققققق      

    لة.ز     بي     حر  ط     ي ية 
لحققققققققققق    ق ققققققققققق     ققققققققققق     بط ققققققققققققة ءعلققققققققققق  مققققققققققق    حققققققققققق   ت ب قققققققققققة ك ،ققققققققققق  ء  عمليقققققققققققة  ققققققققققق   ققققققققققق    5.5

  يقققققققققق   ققققققققققق  ،فقققققققققق   ر قققققققققق     قققققققققق          ب ققققققققققة مبلققققققققققغ ر   قققققققققق   ي  قققققققققق   عنقققققققققق و    م ققققققققققم    قققققققققق   
 مح   .

ت ب قققققققققة م  نقققققققققة ء  ت ط ققققققققق  ء  ن يرقققققققققة ت ب قققققققققة م  ملقققققققققة قبققققققققق   ء  ء   ققققققققق  ر ققققققققق   حرنققققققققق  ،حققققققققق ف   6.5
 منم  لا  ي  . ٌط ر  ز   م  ءج  م  نة     

ءمقققققققققق    قققققققققق  لا يم نققققققققق    قيققققققققق   ب  ب قققققققققة   إ،ققققققققق   م  رققققققققققةم ققققققققق   ط ققققققققققة   يققققققققق  ء ققققققققق ر،   ققققققققق   ققققققققق    7.5
  ض  ية   ي    ر       م   .

 البطاقة الخاصة ب ف  المع  ة يمكن  اس خدام ا موال  م ى .6
  ققققققققق    قيققققققققق     مليقققققققققة     ب قققققققققة ء   عققققققققق        ب قققققققققة  ققققققققق   تكققققققققق     مققققققققق    م   قققققققققة    ققققققققق           1.6

     م             م ع  لا ي ا    ،  ية ي      م        .ت ٌ       ء  
 

 البطاقة الخاصة ب المعاملات و حو   ا موال من  الموافقة ع ى .7
  اميم   م  م ت     ق  ك  م  ملة. م   رةنل      ي    1.7
جميقققققققققققم م قققققققققققق م ت   مقققققققققققق   لققققققققققق  م مر بققققققققققق  ء   ياققققققققققق  ء  ي ققققققققققق    قققققققققققق ي  ر ققققققققققق   م ققققققققققق   كقققققققققققق     2.7

    قققققققق    مققققققق  ي اقققققققق      بط قققققققققة   ققققققق    ءم   قققققققق  عققققققق  ن يققققققققط  قققققققق       قققققققق ج   قققققققق   ققققققق     بط ققققققققة. 
 ر     م  ملة.     ي     م     

  م   رققققققققققققة علقققققققققققق   ضققققققققققققم  ت  م  نققققققققققققة  يم قققققققققققق  ء  م ققققققققققققبرة   قققققققققققق  م بط قققققققققققققة م  يقققققققققققق    مقققققققققققم م  عقققققققققققق    3.7
ء  م قققققققققققق م ت مقققققققققققق    م قققققققققققق م ت ء  م  ملققققققققققققة    يققققققققققققة ء   ل ققققققققققققلة م   رققققققققققققة علقققققققققققق  مقققققققققققق  م  ملققققققققققققة 



 

 

م ققققققققق م ت م قققققققققبرة علققققققققق   م   رقققققققققةم كققققققققق ر    مققققققققق   ققققققققق  ز ققققققققق  م ققققققققق م ت  ف ققققققققق   م ققققققققق  محققققققققق   ( ء  
 مح  .ء  م   مح   م  ربلية  مبلغ  

م  ملقققققققققة   بط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م     حققققققققق    م  لقققققققققط ء،ققققققققق  قققققققققق     رققققققققق  علققققققققق   ققققققققق   يققققققققق    ع بققققققققق ر  4.7
 عن م  :      ة   (   بط قة   مح    

 
  م  ملققققققققققققة  قققققققققققق  ،رطققققققققققققة   بيققققققققققققم عقققققققققققق  ن يققققققققققققط  تبقققققققققققق       ليمقققققققققققق ت     م   رققققققققققققة علقققققققققققق ترقققققققققققق    ( ء 

   م  ملة        ق  ت ضم  :  لم   رة عل   من    عل    م  قب      ج  
  ٌقققققققق   رققققققققق       يقققققققق       قققققققق     قققققققق    قققققققق  ء  ترقققققققق ي  ء  جقققققققق    ٌقققققققق  مقققققققق  رمقققققققق   (1 

   حم ية         ؛
برة   قققققققققق  م     ء  ترققققققققققق ي  ء  تف  قققققققققق   ءٌقققققققققق     ققققققققققق  ترقققققققققق ي  تف  قققققققققق     بط ققققققققققققة م قققققققققق (2 

   طل ؛
  تم يقققققققققق    بط قققققققققققة م ققققققققققبرة   قققققققققق  م  قققققققققق ق ققققققققققق ر    بط قققققققققققة ء    ٌقققققققققق     بط قققققققققققة  تمقققققققققق يم (3 

 م برة     م    ج    ق       بط قة  غ    ج        م
ترققققققققق    إ ٌققققققققق     بط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م  إ ٌققققققققق   رقققققققققق       يققققققققق       ققققققققق     ققققققققق    ققققققققق   (  

  ج    عملية  ح  ،ر   م  ج            لآ  ؛
 ققققققققق   ء  شقققققققققب   ٌ مقققققققققة عمققققققققق    ققققققققق    بنققققققققق   ترققققققققق    طلققققققققق   لح ققققققققق   علققققققققق   قققققققققلفة ،ر يقققققققققة (ت 

 عن م  ي    ز   م       لبط قة.
 .   م  ملة      ق      م    م   رة عل (   غ  لا يا       ح   ء   7.5
ت ضقققققققققم جميقققققققققم م ققققققققق م ت   بط ققققققققققة  لحققققققققق    ق ققققققققق  مققققققققق    ر ققققققققق       ميقققققققققة علققققققققق  عققققققققق       ققققققققق 6.7

وققققققققق     م ققققققققق م ت م ققققققققق    م ققققققققق م ت    ققققققققق  يققققققققق    ج   وققققققققق  علققققققققق    بط ققققققققققة    ضققققققققق  ة   ققققققققق  قيمقققققققققة 
تكققققققققققق        ققققققققققق    ك ،ققققققققققق     يقققققققققققة ء  مام قققققققققققة(  ء  شققققققققققق    ءٌققققققققققق   قققققققققققق  ،  وققققققققققق  من  قققققققققققبة.  ققققققققققق

حققققققققق     عققققققققق      ققققققققق  بيققققققققق    بط ققققققققققة   م يمققققققققق  ي ققققققققق     حققققققققق    علققققققققق    نحققققققققق    من ققققققققق   عليققققققققق  
      جقققققققققققققق ت  ء    م ل مقققققققققققققق ت   ٌقققققققققققققق    لبط قققققققققققققققة قققققققققققققق         ققققققققققققققة     حرقققققققققققققق  ط     ي ققققققققققققققية ء  

      ،ر م     (.
 ر      م  م ت ع  ن يط ٌ م   م  ر       م   .    تُطبط   7.7



 

 

   ن قققققققققققبة  لبط قققققققققققق ت    ققققققققققق  ت قققققققققققمح     قققققققققققح    نرققققققققققق   مققققققققققق  ءج ققققققققققق      ققققققققققق     لآ ققققققققققق   ياققققققققققق    8.7
ءج قققققققق      قققققققق     لآ قققققققق  تح يقققققققق    حقققققققق     ،قققققققق     حقققققققق    ق قققققققق   لمبقققققققق  غ    قققققققق  يم قققققققق   م ققققققققغل  

  قققققققق  ءيضقققققققق     مر قققققققق     ح قققققققق   عل  قققققققق   قققققققق  م  ملققققققققة    قققققققق  . ققققققققق  تكقققققققق   وقققققققق     مبقققققققق  غ محقققققققق    
   ض        نريمية. م ج  (          

 اس رداد ا موال من البطاقة الخاصة ب  .8
 قققققققققققق         ققققققققققققة     قققققققققققق      قققققققققققق         قققققققققققق   ء    رقققققققققققق   يم نقققققققققققق    قققققققققققق      ر قققققققققققق      م قققققققققققق    1.8

ك ،قققققققق  م  لفقققققققققة. ي ضقققققققققم  ققققققققق   ققققققققق       يقققققققق ( م  نققققققققة تققققققققق    ققققققققق  رو   بط قققققققققق ت  بط ققققققققققة  لبط قققققققققة 
  بط ققققققققققققة    ققققققققققق   ت ب قققققققققققة ء   عققققققققققق    ت ب قققققققققققة  عنققققققققققق  لا قققققققققق        ققققققققققق   ت ققققققققققق     ط يرقققققققققققة    ي  يقققققققققققة 

ءمققققققققق  مح مقققققققققة ء     قققققققققب  ء  قققققققققق ،   ء  لا حقققققققققة ء   يققققققققق   لا ققققققققق        قيققققققققق     مليقققققققققة من نققققققققق  مققققققققق  
 ت ليم ت ء   رش   ت م  و  ة ء   ك  ة تنريمية م   ة.

مققققققققق    نققققققققق     ققققققققق   يم ققققققققق    ققققققققق    م       قققققققققة  ققققققققق  م قققققققققبرة   ققققققققق  م   بط ققققققققققة ك ،ققققققققق   ققققققققق   ققققققققق    2.8
  قققققققققق      ر قققققققققق    عنقققققققققق و  يم نقققققققققق    جقققققققققق    عمليقققققققققق ت  ققققققققققح  مقققققققققق  ءج قققققققققق      قققققققققق     لآ قققققققققق  

   تكققققققققق    ح جقققققققققة   ققققققققق  ء  .   ققققققققق   ز ققققققققق    ققققققققق،رققققققققق         جققققققققق ( عققققققققق  ن يقققققققققط  قققققققققحب     م ققققققققق  
  طقققققققققق ق  قققققققققق   ت  مقققققققققق    م قققققققققق  .   ٌقققققققققق م ت   مقققققققققق    بط قققققققققققة لا قققققققققق      ر قققققققققق  ت    قققققققققق  مققققققققققم 

 قققققققققق   تكقققققققققق    تح يلقققققققققق    يقققققققققق  علقققققققققق    بط قققققققققققة.   م قققققققققق   ب قققققققققق    قققققققققق      ر قققققققققق     قققققققققق       قققققققققق  
    ء  ء  شقققققققققققق     نققققققققققق ق  لا ققققققققققق      علققققققققققق    نحقققققققققققق    محققققققققققق    ققققققققققق  بيقققققققققققق     حرققققققققققق  ط     ي قققققققققققية

 . ز  ك   ينطبط    بط قة      ة    ن    لبط قة ٌ  ة 
عنققققققققق م  ،رققققققققق    م   اقققققققققة نلققققققققق   لا ققققققققق         ققققققققق    ققققققققق   قققققققققق  ،طلققققققققق  منققققققققق  ت  يققققققققق ،  ب  ققققققققق  ط ء   3.8

م ل مقققققققق ت ءٌقققققققق   كاقققققققق   مقققققققق  عمليقققققققق ت    حرققققققققط مقققققققق      يققققققققة      ققققققققة بنقققققققق    قققققققق  ،قققققققق م   مقققققققق  
  رقققققققققق   ر قققققققققق     قققققققققق      ءيضقققققققققق   ققققققققققق  ،فقققققققققق     كمقققققققققق لم طلبقققققققققق ت   ر ، ،يققققققققققة.   رقققققققققق   م   اققققققققققة نلبقققققققققق  

 ز ت    لة. يم  ي     بط قة  ا                 بن  
 ققققققققق   يققققققققق     ققققققققق  م    ققققققققق رو    مققققققققق ر ت .   يققققققققق   جققققققققق    جميقققققققققم عمليققققققققق ت  لا ققققققققق       ققققققققق   يققققققققق    4.8

ء،قققققققققق  علقققققققققق  ء،قققققققققق  ت   ققققققققققط   ق قققققققققق   لاجقققققققققق    علقققققققققق    قققققققققق    ء  م قققققققققق م ت ء  يقققققققققق   تحم قققققققققق    قققققققققق  
ءيققققققققق   عمققققققققق    ققققققققق  تققققققققق ري   5  ققققققققق   مققققققققق  قبلنققققققققق  ٌققققققققق   مققققققققق   ت ققققققققق  جققققققققق      م  ملقققققققققة  ققققققققق   يققققققققق   

 ت   م   ا   م  قبلن . غ ية م  نلب . يم ن    غ   نلب     ء   ق  



 

 

يقققققققق     مقققققققق    بط قققققققققة   قققققققق    جبققققققققة   قققققققق  م   يقققققققق   رقققققققق    ققققققققف     مقققققققق      م قققققققق      قققققققق   تكقققققققق    5.8
 ن       .          

ءم   ققققققققق    مح اققققققققق    ققققققققق   ط ق ققققققققق   ققققققققق  ء  تققققققققق ري   ،  ققققققققق   مُ ققققققققق ر   ز   ققققققققق  ترققققققققق   نلبققققققققق   لا ققققققققق      6.8
  يققققققق   ققققققق  بيققققققق     حرققققققق  ط     ي قققققققية    رققققققق  ،   مققققققق  مقققققققم ءم   ققققققق  علققققققق    نحققققققق    ققققققق   ،ققققققق    من  قققققققب   

   ش يطة ء  ،ر   ب      ر    لر  ،     م م   ب  .
 المحافبة ع ى حماية البطاقة مسبقة الدفع الخاصة ب  .9

  حم يققققققققة تح قققققققق     قققققققق    قققققققق      رمقققققققق        قققققققق  بط قققققققققة      ققققققققة  قققققققق مقققققققق  يقققققققق   تف  قققققققق   ماقققققققق    1.9
علققققققققققق    نحققققققققققق    م ققققققققققق م ت   لم   رقققققققققققة علققققققققققق    ققققققققققق    ققققققققققق   م ققققققققققق  رقققققققققققق       يققققققققققق       ققققققققققق ( 

 ءع  . 7     ر     من    علي  
  م  لقققققققققط ب ققققققققق  مققققققققق  قبلنققققققققق  علققققققققق  م قققققققققؤ     . رقققققققققق       يققققققققق       ققققققققق  يققققققققق     ققققققققق  ر   بط ققققققققققة    2.9

   قققققققق   شقققققققق   مقققققققق    شقققققققق    عقققققققق   رقققققققق       قققققققق     قققققققق        بط قققققققققة     ء   قققققققق  ،كقققققققق   م ققققققققؤ   
م قققققققق       ققققققققة  قققققققق  م ققققققققبرة   قققققققق  م   بط قققققققققة رققققققققق       يقققققققق       قققققققق . ياقققققققق  ء  ت   مقققققققق  مققققققققم 

ءم   ققققققققق  جميقققققققققم ء    ققققققققق  مققققققققق  ء   ققققققققق ق      رققققققققق  ت  ققققققققق     بط ققققققققققة ضقققققققققي   ققققققققق     نرققققققققق  .  ققققققققق  
،رقققققققق       بققققققققنف    ط يرققققققققة كمقققققققق   قققققققق   رقققققققق ت   بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م      ققققققققة  قققققققق   م جقققققققق     قققققققق  

 م يققققققققققة علقققققققققق    مح  رققققققققققة عليقققققققققق  ينبغقققققققققق  . ، ياققققققققققة  قققققققققق     محفرققققققققققة ،رقققققققققق   محفر قققققققققق  ء  مقققققققققق  
  ع      م      ش    ٌ         م  .     ة    م برة     م   بط قة 

ء  عن ققققققققققق   ققققققققققق ية جميقققققققققققم رمققققققققققق     مققققققققققق    عققققققققققق     ك ققققققققققق    مح  رقققققققققققة علققققققققققق   عليققققققققققق ي  جققققققققققق   3.9
ء   رققققققققق    عليققققققققق  تقققققققققٌ      ن يقققققققققة     جبقققققققققة  منقققققققققم ء  كمققققققققق  ي  جققققققققق   ت    ققققققققق     نققققققققق      ققققققققق . 

مققققققققققققق    ياققققققققققققق  ء  تضقققققققققققققم  مققققققققققققق  رمققققققققققققق      ققققققققققققق قة ء    ققققققققققققق      م ققققققققققققق  م ققققققققققققق       رمققققققققققققق  
ي  جقققققققققق  عليقققققققققق  عقققققققققق   .  ققققققققققلي   قققققققققق    مقققققققققق        بط قققققققققققة    بط ققققققققققق ت(      ققققققققققة  قققققققققق  لا  فقققققققققق   

   ي   ء       ي .          بط قة  ط يرة ق  ت مح     غ    ء   لا
  قققققققققق        بط قققققققققققة   مفرقققققققققق    ء    م قققققققققق  قة قبقققققققققق    قققققققققق  من   قققققققققق    قققققققققق  ، حمقققققققققق    م ققققققققققؤ  ية  قققققققققق   4.9

مققققققققق  ٌققققققققق       ققققققققق        يققققققققق     م ققققققققق      لقيققققققققق   وققققققققق   ء     ققققققققق قة  م ققققققققق     قققققققققة   رققققققققق     شققققققققق  ر 
 ب   .



 

 

 ققققققققققق  ،كققققققققققق   ملققققققققققق م    ققققققققققق   حرط مققققققققققق   قققققققققققحة ء  ت ليمققققققققققق ت ، لر وققققققققققق  منققققققققققق  مققققققققققق  ٌققققققققققق   رمققققققققققق   5.9
  ج    تن    م م   ب  .  حم ية   ر   

ء    ٌ قققققققق  ق  ققققققق   رمقققققققق    حم يقققققققة قققققققق  ت قققققققق    لفرققققققق  ء     ققققققق قة كنققققققق  ت لقققققققق  ء  ت ققققققق   ققققققق   ققققققق    6.9
عنقققققققققق و    عنقققققققققق    قققققققققق    قققققققققق   شقققققققققق   مقققققققققق    شقققققققققق    مقققققققققق  قبقققققققققق  ءنقققققققققق        ققققققققققة ء  تقققققققققق    ك قققققققققق  

 قققققققق   تكققققققققق     ز قققققققق   لاٌطقققققققق رعليقققققققق   ٌط ر،قققققققق  علقققققققق    فقققققققق ر. مقققققققق   ققققققققق     قققققققق  ، لرقققققققق  ي  جقققققققق  
  حم يقققققققققة م قققققققققؤ لا  عققققققققق  ء  ت ليمققققققققق ت ء  م  ملقققققققققة تمققققققققق  م   ا  ققققققققق  مققققققققق  ٌققققققققق     ققققققققق      رمققققققققق  

.         
  ققققققققق   قققققققققق   ٌققققققققق  ياققققققققق    نققققققققق  تطب قققققققققط  جققققققققق    ت م ققققققققق  قة  ضققققققققق  ية علققققققققق     م ققققققققق  مققققققققق   قققققققققق   7.9

 مقققققققققق  ير ضققققققققققي  ققققققققققق ،      ققققققققققة   مقققققققققق ر ت      يققققققققققة   م حقققققققققق   ء   مقققققققققق  ي    ققققققققققط م قققققققققق   م قققققققققق    رقققققققققق   
  يقققققققق      قققققققق  يقققققققق    ر قققققققق    (  لآمنققققققققة كلمققققققققة   مقققققققق  ر  مقققققققق      قققققققق  كلمقققققققق ت   مقققققققق  ر  مقققققققق      قققققققق    

تقققققققققق  ب   ء    ب  م  يققققققققققة     قققققققققق  ب    عقققققققققق  ن يققققققققققط  حقققققققققق    معبقققققققققق    ب يقققققققققق     ك   ،قققققققققق  ء     قققققققققق ت  
م  م تقققققققققققق  علقققققققققققق  م ق نقققققققققققق  قي منقققققققققققق     م قققققققققققق  قة علقققققققققققق  شقققققققققققق   ن يرققققققققققققة  قققققققققققق   يقققققققققققق   ءٌقققققققققققق  . 

    ك   ، .
  رل ققققققققققق  م ققققققققققق ن    ققققققققققق      ققققققققققق       ط ق ققققققققققق   ،  قققققققققققي   م  ج قققققققققققة     ققققققققققق     ، رققققققققققق  . يم نققققققققققق   8.9

     ي ية.  قي   ب                       م ضحة    بي     حر  ط 
 

 والم نالآع ع  ها الحاص ة ع ى موافقةمسؤول  نا  بما ف  مل  المعاملات غ ر  .10
 لا ، حم    م ؤ  ية تا و  ع  ء   ر      ب  : 1.10

 ع    ض   ء  ت ليم ت مر مة م  ج ،ب   م   ي    كف ية؛ ( ء 
 ء   ٌف ق م  ج ،ب     تر ي    م ل م ت    حيحة؛ (  
 ء   ث ٌ رجة ع   يط تن    م ر  ة؛  ب    ٌف ق ء   (ت 
 ء           نر  ؛ (ث 
 ؛قب    ع   ق رت  عل  ء   رب     بط قة   ج  ر   م  قب    ء   (  
    ء  ب نقققققققققققققق    قققققققققققققق   مقققققققققققققق ر  ء   ققققققققققققققلم     ء  ٌقققققققققققققق م ت تقققققققققققققق  شقققققققققققققق   و  ين قققققققققققققق  ء  ،قققققققققققققق     (  

    بط قة؛  ح    عل    



 

 

 قققققققققققق   ح ء   ققققققققققققق  ،   م جقققققققققققق  ء  ء   جقققققققققققق    يقققققققققققق    ت قققققققققققق ز  مقققققققققققق  ج ،بنقققققققققققق  ي قققققققققققق   مطل  قققققققققققق    (خ 
 ء  ءم  مح مة؛ ء       ة     مية ء   تح  ية ء  ٌ  ة

 م     ٌ     و                 .ء     مر   ء  م   ن   ء  ش    (  
م ققققققققؤ     عققققققق   قققققققق  ء  ،  عققققققق ت م  لرقققققققة    بط قققققققققة يققققققق     قققققققق  م   م ققققققق  علقققققققق  ء،نققققققق    ،ققققققق  ت   قققققققط 2.10

علقققققققققققق   تقققققققققققق   جقققققققققققق      م  ملققققققققققققة   م نقققققققققققق    عل  قققققققققققق  قققققققققققق   قققققققققققق   ني  ققققققققققققة عنقققققققققققق     ء  ج ،بقققققققققققق  مققققققققققق  
   قققققققققققلطة   م   قققققققققققة   ققققققققققق    نققققققققققق    ترققققققققققق ي  م ققققققققققق  وققققققققققق   عليققققققققققق  ي  جققققققققققق  .   من ققققققققققق ت   ح  ميقققققققققققة

بلقققققققققققغ   م  ملقققققققققققة مققققققققققق  ءجققققققققققق    ققققققققققق      م م ققققققققققق  وققققققققققق    ترققققققققققق ي  ، ققققققققققق  مققققققققققق     قققققققققققا ت   م  لرقققققققققققة 
   م  ملة   م ن    عل   .

  مغلرقققققققققققة  علققققققققققق    نحقققققققققققق  ز ت   حلرقققققققققققة بط قققققققققققق ت      ن قققققققققققبة  لم ققققققققققق م ت    ققققققققققق  تققققققققققق      قققققققققققق       3.10
 ٌط ر،قققققققق   قققققققق  ن     قققققققق   يقققققققق   ءعقققققققق  (    إ،قققققققق  ت   ققققققققط علقققققققق  ء،قققققققق   2.4رققققققققق    محقققققققق    قققققققق    بنقققققققق  

مقققققققق  تقققققققق ري    م  ملققققققققة.    ن ققققققققبة  لم قققققققق م ت    قققققققق  تقققققققق   يقققققققق    60 قققققققق  م عقققققققق  لا ي اقققققققق    ٌطيقققققققق   
 3.4رققققققققققققق   علقققققققققققق    نحققققققققققق    محقققققققققققق    ققققققققققق    بنقققققققققققق  ز ت   حلرقققققققققققة   مف   ققققققققققققة بط ققققققققققققق ت      ققققققققققق      

 قققققققق  م عقققققققق  لا ي اقققققققق    ٌطيقققققققق    ٌط ر،قققققققق   قققققققق  ن     قققققققق   يقققققققق   ءعقققققققق  (   إ،قققققققق  ت   ققققققققط علقققققققق  ء،قققققققق  
  كققققققققق  مققققققققق    ي  جققققققققق  عليققققققققق    مققققققققق    حققققققققق لاتمققققققققق  تققققققققق ري    م  ملقققققققققة.  ققققققققق  كققققققققق     قققققققققة يققققققققق    90

،مقققققققققق ز    نقققققققققق       ك مقققققققققق   ترقققققققققق ي  جميققققققققققم     قققققققققق  ط     عمققققققققققة    قققققققققق  ،طلب قققققققققق  ز ت    ققققققققققلة ت ب ققققققققققة 
ب  ققققققق     م  ملققققققققة   م نقققققققق    عل  قققققققق        ققققققق .  قققققققق     ققققققققة  جقققققققق   ،ققققققق     ققققققققق  ،رقققققققق   ، قققققققق ة م قققققققق ر  

 ء  ،  ة مي    يش  لم  ملة   م ن    عل    ك     م  ن  .
ء  مط  بققققققققققق ت ء  مط  ققققققققققق  ء  ٌ ققققققققققق    ء  ءضققققققققققق  ر ء       مققققققققققق ت ، حمققققققققققق    م قققققققققققؤ  ية عققققققققققق   ققققققققققق   4.10

 مققققققققققققققق   ققققققققققققققق  ز ققققققققققققققق  ءت ققققققققققققققق     م   ققققققققققققققق ري   م ققققققققققققققق ري  ء   عققققققققققققققق    ء  تكققققققققققققققق  ي    قضققققققققققققققق ي  ء  
(  ء  م ققققققققققققؤ  ية ءٌقققققققققققق   م مقققققققققققق  ك ،قققققققققققق  نبي   قققققققققققق   ٌقققققققققققق ي  م ن قققققققققققق    رقققققققققققق ، ،     ء  م   قققققققققققق ري  

 ققققققققيط تن     قققققققق ث ٌقققققققق ر  عقققققققق  ء   يمقققققققق  ي  لققققققققط  قققققققق عقققققققق    كيفمقققققققق  ، قققققققق ت  ققققققققف   ءيقققققققق   كقققققققق   ء  
   حقققققققققق     ءعمقققققققققق      رضقققققققققق      رقققققققققق ر  ح قققققققققق (   ققققققققققي   مققققققققق   قققققققققق  ز قققققققققق   علقققققققققق   ققققققققققب     م قققققققققق   

علققققققققققققق    م ققققققققققققق      طققققققققققققق  ر   ققققققققققققق لات    ة  رو بيققققققققققققق   ، قققققققققققققطة    قققققققققققققغ      عمققققققققققققق         يقققققققققققققة  
   ح   قققققققققققققققط    كقققققققققققققق  رث   طبيميققققققققققققققة   لا،فاققققققققققققققق ر ت    ضقققققققققققققق    ت  ء  مققققققققققققققق    محلقققققققققققققق  ء    قققققققققققققق نن  

  مح مقققققققققققققققة    ر ققققققققققققققق     ر ، ،يقققققققققققققققة  ء  تغ  ققققققققققققققق   ققققققققققققققق  ء  قققققققققققققققق ،   ء    ققققققققققققققق   ققققققققققققققق    م ققققققققققققققق  ت ء  



 

 

 قققققققققققق  ث ٌلقققققققققققق  ء  عطقققققققققققق  ء   لات قققققققققققق لات ء   م قققققققققققق  ر   ك   قققققققققققق  ء      رنيقققققققققققق تء    ب مايقققققققققققق ت 
    ب ة.   

  بققققققققق        ققققققققق ر    مب شققققققققق      ققققققققق  تققققققققق   ققققققققق     م قققققققققؤ  ية عقققققققققء  م قققققققققؤ  ية تا وققققققققق   ققققققققق  ، حمققققققققق   5.10
  ا ققققققققي     ومقققققققق   ء  قي منقققققققق    لا  يقققققققق     قققققققق   ، قققققققق    علقققققققق  ء، قققققققق  ، تاققققققققة عقققققققق     قققققققق  قضقققققققق  ي     

 م  م . ل        ء  
  ةء  تبميققققققققققق ةم ققققققققققق  مب شققققققققققق  ء  ع ضقققققققققققيءضققققققققققق  ر ء  ٌ ققققققققققق    عققققققققققق  ء  لا ، حمققققققققققق  ء  م قققققققققققؤ  ية  6.10

ء  لا   غقققققققققق  م  ق ققققققققققة    قققققققققق    ك ،قققققققققق مقققققققققق   قققققققققق  ز قققققققققق  ٌ قققققققققق ر    ر قققققققققق    م مقققققققققق  كقققققققققق    ققققققققققبب    
 ب   .     لا  ء   ٌط ر    ل    نر  عم   ز  كن  ق  تلر ن  

( ء نقققققققققققق   1 قققققققققققق   تحقققققققققققق ث ققققققققققققق  ء  ٌ قققققققققققق    ء  ءضقققققققققققق  ر ء  م ققققققققققققؤ  ية عقققققققققققق   ، قققققققققققق ب    قققققققققققق   ة   7.10
( 2  ء   م مقققققققققققق   ب قققققققققققق   قققققققققققق      ققققققققققق         قققققققققققق    ء  ققققققققققققق  ،      رقققققققققققق   ت ققققققققققق  ن   ح قققققققققققق  ،يققققققققققققة 

 .                     ب  ع    م      
 قققققققق  ء  علقققققققق  ء،قققققققق   م   ققققققققة وقققققققق      قققققققق         قققققققق    قققققققق   قققققققق  وقققققققق     بنقققققققق  ء  يقققققققق   ء  شقققققققق   لا  8.10

 م جققققققققق    رققققققققق ،     م مققققققققق   ي  تققققققققق  عل نققققققققق  تا وققققققققق    ققققققققق  ن    م قققققققققؤ    ن   يمققققققققق  ي  لقققققققققط ب  جققققققققق  
   ر ،     م م     .و  م م       م ج           م  

 
 مسؤول    .11

  مقققققققققققق  ج ،بنقققققققققققق    قققققققققققق  ن      ققققققققققققة  لا  يقققققققققققق   ء    ومقققققققققققق     ا ققققققققققققي  ء   قققققققققققق      ققققققققققققل     م  مقققققققققققق   1.11
مط  بقققققققققققققققق ت ء  مط  قققققققققققققققق  ء  ٌ قققققققققققققققق    ء  ءضققققققققققققققققق  ر ء  عليقققققققققققققققق  ت  يضققققققققققققققققن  عققققققققققققققققق  ء  ينبغقققققققققققققققق  

  مقققققققققققققققق   قققققققققققققققق  ز قققققققققققققققق  ءت قققققققققققققققق   م قققققققققققققققق ري  ء   عقققققققققققققققق    ء  تكقققققققققققققققق  ي    قضقققققققققققققققق ي       مقققققققققققققققق ت ء  
  ية ءٌقققققققققققققق   م مققققققققققققققق   ٌقققققققققققققق ي (  ء  م ققققققققققققققؤ  م ن ققققققققققققققق    م   قققققققققققققق ري    رقققققققققققققق ، ،     ء  م   قققققققققققققق ري  

 كيفمققققققققق  ك ،قققققققق  ، ققققققققق ت       ققققققققق  ، كبقققققققق و  ، ياقققققققققة  ققققققققق ع      قققققققققف   ءيققققققققق   كقققققققق   ك ،قققققققق  نبي   ققققققققق  ء  
( 2ء     يققققققققققق  ٌققققققققققق م ت قي منققققققققققق  ب رققققققققققق ي  ( 1 ء  نققققققققققق      ققققققققققق  م   عقققققققققققة ضققققققققققق ،   يمققققققققققق  ي ققققققققققق  

 بن    عل  ت ليم ت .قي من          
 عم يات الاس رداد ومطالبات حام  البطاقة .12



 

 

مقققققققققققم قمقققققققققق   إب  م ققققققققققق   م قققققققققق م ت    ققققققققققق       قققققققققققة     مبقققققققققق  غ   م ققققققققققق        قيقققققققققق   بققققققققققق   قققققققققق  يققققققققققق    
   اققققققققققققق ر    ققققققققققققق      ر ققققققققققققق      م ققققققققققققق    لا عنققققققققققققق    ققققققققققققق  من   لمبلقققققققققققققغ   م ققققققققققققق    مققققققققققققق     ققققققققققققق ج  

. لا ياققققققققق   ء  تكققققققققق   ء   عققققققققق   مققققققققق  ج ،بققققققققق  ضققققققققق  نققققققققق      ققققققققق  م ضققققققققق     ققققققققق   ء    م نققققققققق 
ضققققققققققق  بنققققققققققق  ءبققققققققققق  ب      .  ققققققققققق  ي ققققققققققق   بنققققققققققق  ءبققققققققققق  ب       م قققققققققققؤ لا   ققققققققققق   مر بلقققققققققققة  عققققققققققق   

   بط قة م  قب  ن       .ش       يف      ي          ش   م    ش    
 الرسوم .13

ت   ققققققققققط علقققققققققق    ققققققققققم جميققققققققققم     قققققققققق      ققققققققققف     مقققققققققق   ط قققققققققققة  كقققققققققق   ط قققققققققققة ز ت  ققققققققققلة   إ،قققققققققق  1.13
  بط قققققققققققة    بط ققققققققققق ت( ب رقققققققققق ي     م قققققققققق ري    مطبرققققققققققة  قققققققققق ين   يمقققققققققق  ي  لققققققققققط   نفرقققققققققق ت     كقققققققققق  ي    
  م ج  و                 .  ي       ر  م برة     م 

  بط ققققققققققة    ققققققققق  ترققققققققق م    ققققققققق  ،ققققققققق   ز ت    قققققققققلة     م ققققققققق ري     نفرققققققققق ت قققققققققق  ت قققققققققم      ققققققققق    2.13
 لح قققققققققققق   عل  ققققققققققققق   ت قققققققققققق   م  ( ر ققققققققققققق     ب يقققققققققققق     قققققققققققق يم  ر ققققققققققققق     قققققققققققق      ءج ققققققققققققق    طلقققققققققققق  

   ققققققققق     لآ ققققققققق     ققققققققق  ي   وققققققققق  بنققققققققق    ققققققققق   بنققققققققق  ءبققققققققق  ب        ر ققققققققق      قققققققققح       يقققققققققة. 
   قققققققق   علقققققققق    نحقققققققق    من قققققققق   عليقققققققق   قققققققق  جقققققققق        قققققققق     نفرقققققققق ت     قققققققق      قققققققق   تكقققققققق   

بيققققققققق     حرققققققققق  ط  ققققققققق  ،ققققققققق    م ق نققققققققق     ك      ققققققققق   قققققققققق   ٌققققققققق     م ققققققققق    علققققققققق  مققققققققق   قققققققققق  بنققققققققق  
 قققققققق    م نيققققققققة     ي ققققققققية. ققققققققق  يقققققققق   تطب ققققققققط ر قققققققق   ءٌقققققققق   مقققققققق  قبقققققققق     اقققققققق ر    نقققققققق      ٌقققققققق   

 .  بط قة      ة     م  م ت          
م مقققققققق    قققققققق   م قققققققق    علقققققققق  ر قققققققق      ج     قققققققق  ء قققققققق ث جقققققققق    ي  جقققققققق  عليقققققققق    قيقققققققق      مقققققققق    قققققققق 3.13

-https://www.bankfab.com/arم ق نققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق     ك   ،ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  
ae/personal/prepaid-cards/government-purpose   ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   ز ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  ء  

 لرققققققق ،     م مققققققق     رققققققق       ققققققق   قققققققق   ٌققققققق ت  يلققققققق  مققققققق   قققققققق    رققققققق    مققققققق  قققققققق  يققققققق   عنققققققق    طلققققققق   
  مطبرققققققققة   م قققققققق ري      نفرقققققققق ت تضققققققققم   م يقققققققق  مقققققققق     ف  قققققققق    قققققققق       قققققققق     ءيضقققققققق    قققققققق . يقققققققق   

   قققققققققلة  ء  جققققققققق    ز   ققققققققق  بيققققققققق     حرققققققققق  ط     ي قققققققققية م  نقققققققققة علققققققققق  ء   ط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م 
  لة.ز  ر    

  قققققققققققق      قققققققققققق     من قققققققققققق   عل  قققققققققققق   قققققققققققق  جقققققققققققق        قققققققققققق    ماقققققققققققق    لقيقققققققققققق    تف ضققققققققققققن   ،قققققققققققق   4.13
 قققققققق   قققققققق   تح قققققققق       قققققققق   مب شقققققققق   مقققققققق      قققققققق     م قققققققق    قققققققق    قققققققق   .  قققققققق   يقققققققق   تكبقققققققق و . 



 

 

تاققققققققق   ت     ققققققققق     م ققققققققق حرة     ققققققققق     م ققققققققق     ققققققققق   ققققققققق    ققققققققق  ي ققققققققق  ونققققققققق   ر ققققققققق   م ققققققققق   ء  
منققققققققق  ر    مققققققققق       نققققققققق   ققققققققق  مضققققققققق    ققققققققق   ،طلققققققققق       ٌطققققققققق ر   يققققققققق  عنققققققققق و   ققققققققق   ،  ققققققققق  

مققققققق  يققققققق    14  ققققققق    وققققققق     مبلقققققققغ  ققققققق  مضققققققق    ققققققق   ققققققق   عققققققق   قي مققققققق  مققققققق    فققققققق ت ر . يققققققق    14
 ت ققققققققق ز ٌطققققققققق  ت م ر  قققققققققة لا ققققققققق        مبقققققققققق  غ  حرنققققققققق   ققققققققق  منققققققققق    إ،نققققققققق  ،حققققققققق ف   لاٌطققققققققق ر تلرققققققققق  

ء   ، قققققققق   وقققققققق     ط قققققققققة      ققققققققة  قققققققق    قققققققق        علقققققققق  ت ل ققققققققطءيضقققققققق   ، مقققققققق    م قققققققق حرة  نقققققققق   ققققققققق  
  لاتف قية.

تققققققق    ققققققق        بط ققققققققة   ققققققق     قققققققلم  ققققققق   ققققققق    ضققققققق  ية  فققققققق   ر ققققققق     ققققققق     اققققققق ر يرققققققق   قققققققق   5.13
ٌققققققققق م ت. يققققققققق   تح يققققققققق      ققققققققق    تح ققققققققق ل   مققققققققق  قبققققققققق     ققققققققق ج   لا يققققققققق     ح ققققققققق   علققققققققق      ء  

  لا  ف   ب   ء      م   م  قبلن .
 المعاملات بالعم ة ا جن ية .14

تح يقققققققق    مبلققققققققغ   مر طققققققققم  قققققققق   يقققققققق    عنقققققققق و   ملققققققققة ءجنبيققققققققة    قققققققق   قققققققق   قمقققققققق   ققققققققإج    م  ملققققققققة 1.14
عققققققققق  مققققققققق ر ت   ققققققققق     ققققققققق     ققققققققق   ، لرققققققققق   يققققققققق  تف  ققققققققق      رو    ققققققققق   ققققققققق      ققققققققق   ط ق ققققققققق  مققققققققق  

  بط قققققققققة    قققققققق   مقققققققق    ،رقققققققق   يحقققققققق     قققققققق   ، قققققققق        تلقققققققق    م  ملققققققققة     ملققققققققة   جنبيققققققققة.  قققققققق
   غ  ققققققققق  ت  ققققققققق   ققققققققق      ققققققققق      تققققققققق ٌ   ققققققققق  كققققققققق  يققققققققق   عمققققققققق     ققققققققق ققققققققق   ي ققققققققق   م   ققققققققق   

ء  ت رلققققققق  ء قققققققق  ر    قققققققق    قققققققق  ت غ قققققققق  بقققققققق    ققققققققق  مقققققققق    مم قققققققق   علقققققققق    فققققققق ر.  ققققققق     نف قققققققق   
 ققققققققققق      جقققققققققق      م  ملقققققققققققة   قققققققققققق  ٌ قققققققققققم   مققققققققققق  ر قققققققققق      م ققققققققققق  . يم نققققققققققق  م   قققققققققققة  ققققققققققق   

ب يقققققققق    ك   ،قققققققق    قققققققق  ٌقققققققق م ت ر قققققققق  ة   بط قققققققققة عقققققققق  ن يققققققققط  ر قققققققق     قققققققق   يحقققققققق    مقققققققق    ،رقققققققق   
   م    بط قة.

 
 الرص د  دار  أموال   كشو  الحسابات والاس علام عن  .15

كققققققققق    ققققققققق   ققققققققق   .   ققققققققق ر  من رمقققققققققة   حرط مققققققققق  تف  ققققققققق   م  م تققققققققق    قيققققققققق    قققققققققعليققققققققق  ينبغققققققققق   1.15
إٌط ر،ققققققققق   ققققققققق    قيققققققققق    ي جققققققققق  عنققققققققق و  يبققققققققق   ء،ققققققققق  ٌققققققققق ن   بنققققققققق   قققققققققا  م  م تققققققققق  ي ضقققققققققم  ء  

،رققققققققققق     بط قققققققققققق ت  قققققققققققق       قققققققققققة  مققققققققققق     ءقققققققققققق    قققققققققققق  مم ققققققققققق .  م جققققققققققق  ق  عققققققققققق      قققققققققققغ   
ني  ققققققققة عنقققققققق   قققققققق     ققققققققة   قققققققق ر م قققققققق لة  م قققققققق     ،قققققققق م   مقققققققق    مط  بققققققققة بقققققققق     مبقققققققق  غ   م   عققققققققة 

 لا ققققققققققق      م ققققققققققق    م ققققققققققق    ققققققققققق  ء  عققققققققققق   ت قققققققققققلي    بضققققققققققق  م   مطل  قققققققققققة(.  مقققققققققققم ز ققققققققققق   ونققققققققققق   



 

 

ني  قققققققققة عنققققققققق .  ققققققققق    مققققققققق    م ققققققققق      ققققققققق     منيقققققققققة    ن قققققققققبة  نققققققققق   نققققققققق م   مققققققققق    مط  بقققققققققة بققققققققق    
 غ ع  ء  م  ك  عل    ف ر.   ن بة      ب 

 قققققققققق   ،رقققققققققق   ب   يقققققققققق      قققققققققق    قققققققققق      ققققققققققق     بط قققققققققققة م ققققققققققبرة   قققققققققق  م      ققققققققققة  ققققققققققق   2.5
   قققققققققققق    عنقققققققققققق    طلقققققققققققق  ء     قققققققققققق    نقققققققققققق     محقققققققققققق    لبط قققققققققققققة م ققققققققققققبرة   قققققققققققق  م   رقققققققققققق    بيقققققققققققق   

   حر  ط     ي ية.
     يُر   ك     ح             : 3.5

 
تم ققققققققققق  مققققققققققق      ط ققققققققققققة م قققققققققققبرة   ققققققققققق  م     ققققققققققق   ققققققققققق  م ل مققققققققققق ت   م  لرقققققققققققة   ققققققققققق  م  ملقققققققققققة  ( ء 

 تح ي و ؛
مر بقققققققققق    م   ققققققققققمبلققققققققققغ م  ملققققققققققة   بط قققققققققققة م ققققققققققبرة   قققققققققق  م   مبقققققققققق       ملققققققققققة    قققققققققق  تقققققققققق  ب قققققققققق   (  

   م  ملة ء        م    ح   ؛
   م  ملةمر ب  مبلغ ر     (ت 
   ح   .ق  و  عل    م  ملة ء     م   رة عل ت ري   (ث 

مقققققققق   قققققققق  ت ب ،قققققققق  ب جقققققققق   م  ملققققققققة م قققققققق  م قققققققق   ب قققققققق   ماقققققققق   علمقققققققق  ب قققققققق    علقققققققق  ء   قققققققق    قققققققق   4.15
  م  ملقققققققققة مققققققققق   ط ق ققققققققق (   لققققققققق  تققققققققق م   مبلقققققققققغ مققققققققق  تققققققققق ري  ٌ ققققققققق   يققققققققق   90م عققققققققق  لا ي اققققققققق    

 م    مط  بة            م   .
ك قققققققق   مقققققققق  نبققققققققط    قققققققق   رقيققققققققة  قققققققق   ر قققققققق   علقققققققق  ترقققققققق ي  ، قققققققق   ضقققققققق  ية ء   قققققققق   يقققققققق    5.15

   مح      ج          .كم  و  ح    ت 
  ب يققققققققق  عققققققققق  ن يقققققققققط   يققققققققق   ت قققققققققلي  ك ققققققققق     ح ققققققققق   يُطلققققققققق  م ققققققققق  ز ققققققققق  مققققققققق  ج ،بققققققققق مققققققققق   ققققققققق   6.15

   ك   ،قققققققققق    قققققققققق  عنقققققققققق    ب يقققققققققق      ك   ،قققققققققق    م قققققققققققا   قققققققققق   ققققققققققا تن . ترققققققققققم علقققققققققق  ع ترققققققققققق  
    ت بققققققققققق ت   منيقققققققققققة   م  لرقققققققققققة    مح  رقققققققققققة علققققققققققق   م  ج قققققققققققة إعققققققققققق      قيققققققققققق     ، رققققققققققق    م قققققققققققؤ  ية 

 ع بقققققققققق ر ء   قققققققققق   يقققققققققق        قققققققققق     قققققققققق    ب يقققققققققق     ك   ،قققققققققق   ء،رمققققققققققة   ،  ،قققققققققق     قققققققققق    م  . 
  رقققققققق     قققققققق   ك قققققققق  علقققققققق  ء،قققققققق  يم قققققققق     يقققققققق    ك   ،يقققققققق   مقققققققق  قبلنقققققققق  ك قققققققق    قققققققق   يقققققققق   ت ققققققققليم  

ء  يفققققققققققققق    اميقققققققققققققم   مققققققققققققق           م تنققققققققققققق  ينبغققققققققققققق   مققققققققققققق  ير ضقققققققققققققي    رققققققققققققق ،     م مققققققققققققق    ققققققققققققق    
  ققققققققققف     مقققققققققق   ط قققققققققققة.  ققققققققق    حقققققققققق لات    قققققققققق  ،رقققققققققق ر   يققققققققق  ب رقققققققققق ي  ك قققققققققق    قققققققققق      م  لرقققققققققة



 

 

  قققققققققققلي  ك ققققققققققق     ح ققققققققققق     يققققققققققق    قيققققققققققق   ب   ققققققققققق ر  م ر  قققققققققققة   ققققققققققق  ء،ققققققققققق  مققققققققققق  م ققققققققققق     ملققققققققققق  
ك قققققققق     ح قققققققق   وقققققققق    قققققققق   ن يرققققققققة ،  وقققققققق  من  ققققققققبة    قيقققققققق   ب  ققققققققلي  م قققققققق    ياقققققققق    نقققققققق    ك   ،يققققققق   

ترققققققققم علقققققققق  ع ترقققققققق  م ققققققققؤ  ية عقققققققق  ن يققققققققط   ب يقققققققق    قققققققق  عنقققققققق    من  قققققققق .   علقققققققق   ققققققققب     م قققققققق  
(  قققققققق   قققققققق   كنقققققققق  ، طلقققققققق  منقققققققق    قيقققققققق   بقققققققق   م  ج ققققققققة كقققققققق  ك قققققققق    قققققققق       ققققققققق  ر   لا قققققققق    
 قققققققققق   يقققققققققق   مقققققققققق    قققققققققق  م    إلا يقققققققققق   ( 30 إٌط ر،قققققققققق   قققققققققق   ت قققققققققق ر   قققققققققق  مضقققققققققق      قققققققققق    

ء،ققققققققققق   ققققققققققق  ت قققققققققققحيح ء  ٌطققققققققققق (   مقققققققققققم م  عققققققققققق    رنققققققققققق    قققققققققققحيح ك ققققققققققق    ح ققققققققققق   ء   ع بققققققققققق ر 
ياقققققققق    قققققققق    قققققققق  ز قققققققق  ترقققققققق ي  ء   ع   ضقققققققق ت علقققققققق  ك قققققققق    ح قققققققق   . لا مربقققققققق      ن ققققققققبة   يقققققققق 

 يمقققققققق  ي  لققققققققط  ح  ققققققققة   بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م   محف  ققققققققة  قققققققق ين  تكقققققققق   ك قققققققق     ح قققققققق        قققققققق
  ققققققققحيح ء  ٌطقققققققق   قققققققق  ء  ك قققققققق    قققققققق     قيقققققققق   ب،   يققققققققة  مل مققققققققة  قققققققق . يحققققققققط  نقققققققق     ح قققققققق   

وققققققققق   م ققققققققق  ح   ققققققققق   ،رققققققققق    يققققققققق  ب  قققققققققحي    ققققققققق ري  ء   ققققققققق        ققققققققق ري     ،رققققققققق    إٌطققققققققق ر    ققققققققق
 قققققققق   قققققققق  ت قققققققق ل  ك قققققققق    قققققققق   ء   قققققققق   قققققققق      طقققققققق . ترققققققققم علقققققققق  ع ترقققققققق  م ققققققققؤ  ية  ٌط ر،قققققققق  

مقققققققق  يقققققققق   ( 30 قققققققق  تقققققققق م   مقققققققق      قققققققق     قققققققق  ك قققققققق    ح قققققققق    قققققققق  مضقققققققق      قققققققق     قققققققق   
  قققققققق    ك قققققققق    ح قققققققق   ء   ت   قققققققق   قققققققق .  قققققققق  ،كقققققققق     قققققققق   كقققققققق   ينبغقققققققق   يقققققققق  ء  يقققققققق    قققققققق ري    

   ك ققققققققق    ققققققققق  . ياققققققققق    نققققققققق  ت ل قققققققققط م قققققققققؤ     عققققققققق  عققققققققق     ققققققققق  م  ء  تققققققققق ٌ    ققققققققق  م  
م قققققققققق  ك ،قققققققققق   قققققققققق ين  ء ققققققققققب     ع رقققققققققق     ،قققققققققق  لا ت لرقققققققققق   قققققققققق   قققققققققق   ت ققققققققققلي  ك قققققققققق     ح قققققققققق   

 ك      ح    و  .
يم نقققققققققق  ءيضقققققققققق      حرققققققققققط مقققققققققق  م قققققققققق م ت  ط ق قققققققققق   ر قققققققققق      م قققققققققق    عقققققققققق  ن يققققققققققط  لات قققققققققق    7.15

   حر  ط     ي ية.   م ت   م    بط قة ء                    م ضحة    بي ، ت 
 البطاقات مسبقة الدفع والحسابات .16

    ي قققققققية  لبط ققققققققة م قققققققبرة   ققققققق  م   م ل مققققققق ت ٌققققققق   ز ققققققق   ققققققق  بيققققققق   يققققققق     قققققققن  علققققققق  مققققققق   ققققققق   1.16
 ققققققققن  ت مقققققققق  تقققققققق ري     قققققققق  ر  5 قققققققق        حقققققققق  ءق قققققققق  تن  قققققققق      يقققققققق    قققققققق  تقققققققق    قققققققق  رو  

 .يح ث لا ر   ء         ري    مطب   عل   ج    بط قة  ءي م  
 قققققققق  تقققققققق م   مقققققققق    قققققققق       ط ق قققققققق    قققققققق  تقققققققق ري   ،  قققققققق      قققققققق  ية. ققققققققق  يقققققققق     قققققققق  ر  ط قققققققققة  2.16

 .  ي ب يلة بن    عل  ،     بط قة      ت      رو  



 

 

كنققققققققق   ققققققققق  ت ققققققققق ل   ط ققققققققققة ج يققققققققق   منققققققققق       ية  ط ق ققققققققق    ح  يقققققققققة     ققققققققق   ،  ققققققققق    ققققققققق ققققققققق   ققققققققق   3.16
منقققققققق        قققققققق  مققققققققم ي جقققققققق  عنققققققق و   لح ققققققق   علقققققققق   ط قققققققققة ج يقققققققق     طلقققققققق  ت مققققققق   قققققققق     رقققققققق   

 ٌ م ت   م    بط قة.
 غققققققققق   تم  نققققققققق    يققققققققق  يققققققققق     ققققققققق  ر  ط ققققققققققة ج يققققققققق    ققققققققق   تققققققققق  تا يققققققققق   ط ق ققققققققق     ققققققققق   ققققققققق    4.16

  م ققققققققققق     ققققققققققق    ققققققققققق  ت ققققققققققق   م  ٌققققققققققق     ققققققققققق   مققققققققققق   لا ققققققققققق م  ر  ققققققققققق      ققققققققققق     ققققققققققق      ققققققققققق   
 .  بط قة    ية

  م ق      .    ي       ر  ط قة ب يلة  ع   عن م  تن       ية  ط ق      5.16
 قققققققققير  ء  ر ققققققققق   م ققققققققق   م ققققققققق حط  ققققققققق    بط ققققققققققة ملكققققققققق  لا ققققققققق       علققققققققق    نحققققققققق    من ققققققققق    6.16

 منيققققققققققققة علقققققققققققق   لا قققققققققققق      عليقققققققققققق   قققققققققققق  وقققققققققققق      قققققققققققق         قققققققققققق     مققققققققققققم م  عقققققققققققق   ء   قققققققققققق    
  من ققققققققققققق   عل  ققققققققققققق   ققققققققققققق  بيققققققققققققق     حرققققققققققققق  ط     ي قققققققققققققية ء    من ققققققققققققق   عل  ققققققققققققق   ققققققققققققق    رققققققققققققق ،   

   م م     .
 ماايا الحسا  مس   الدفع .17

  قققققققققق      محقققققققققق      قققققققققق     مقققققققققق ت م قققققققققق رك    قققققققققق  ء   مقققققققققق ت ت  يايققققققققققة    قققققققققق   ت ضققققققققققم  1.17
ء   إٌطقققققققققق ر  ب ققققققققققق  بنقققققققققق  ءبققققققققققق  ب        قققققققققق   يرققققققققققق         ققققققققققق    حمققققققققققق ت      يايققققققققققة ء  قققققققققق   

   ك   ،ققققققققققق    ققققققققققق   لاق ضققققققققققق    قققققققققق  ز ققققققققققق     قققققققققققق . قققققققققققق  يققققققققققق   تققققققققققق     م ق ققققققققققق  ن قققققققققق و  علققققققققققق  ب
عققققققققق  لا ، حمققققققققق    م قققققققققؤ  ية .   ققققققققق  مققققققققق  قبققققققققق  مققققققققق     ،رققققققققق     بط قققققققققق ت  م ققققققققق    يققققققققق     ققققققققق    

 و     م  ي .م   ءول     لم  ركة    
 اغلاق البطاقة مسبقة الدفع الخاصة ب  .18

  بط ققققققققققة.  ققققققققق     م ققققققققق  بققققققققق   ر ققققققققق    عنققققققققق و   ققققققققق   ،رققققققققق   تققققققققق   مققققققققق ق   بط ققققققققققة   ققققققققق   ققققققققق    1.18
  رنققققققققققق  ت    ققققققققققق  ي   وققققققققققق  بنققققققققققق  ءبققققققققققق  ب        لققققققققققق  م    ققققققققققق رو        ققققققققققق  مققققققققققق  ٌققققققققققق   يم نققققققققققق  

ز   يققققققققققق      مبلقققققققققققغ   ققققققققققق   يققققققققققق  .   بط ققققققققققققة   مققققققققققق ر ت  مققققققققققق      ققققققققققق     م ققققققققققق    ماققققققققققق    مققققققققققق ق
 ٌط ر،ققققققققق   ققققققققق  عنققققققققق     رققققققققق    طلققققققققق   لح ققققققققق   علققققققققق    ققققققققق   تققققققققق    بنكققققققققق     قققققققققلة  ققققققققق    ققققققققق    

   بط قة.



 

 

  علقققققققققق    مح اقققققققققق  ء    ح  ققققققققققلة علقققققققققق  م   رققققققققققة م ققققققققققبرة  قققققققققق  ي ققققققققققم      قققققققققق     م قققققققققق     مبقققققققققق  غ  2.18
ء    م   رقققققققققة   م قققققققققبرة  ماققققققققق     غققققققققق     يققققققققق  وققققققققق     مبققققققققق  غ     ققققققققق   تققققققققق    ت  قققققققققة  ققققققققق م  مققققققققق  ء،ققققققققق

   مب  غ   مح ا   م  قب      ج . لا     ع  
 الهاء ا فاق    .19

تقققققققق    قققققققق  ر  قققققققق   قققققققق   ء ،قققققققق      من قققققققق   عليقققققققق  مققققققققم م  عقققققققق     ، قققققققق     مب قققققققق  علقققققققق     قققققققق ي  1.19
 ، ققققققققق   عنققققققققق و   ققققققققق   يققققققققق   ب ققققققققق ري   ،  ققققققققق    ققققققققق  ية    بط ققققققققققة م قققققققققبرة   ققققققققق  م      قققققققققة  ققققققققق  

 .ز  ب نن        ط ق      ت ري   ،          ية   مب مة  يم   لاتف قية  
عقققققققق    قققققققق     بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م      ققققققققة  قققققققق  تف قيققققققققة      ققققققققة  قققققققق  م نقققققققق  يم نقققققققق   ، قققققققق    لا 2.19

ن يققققققققققط  عقققققققققق      بط قققققققققققة    نقققققققققق .  قققققققققق  يققققققققققؤ     ، قققققققققق   علقققققققققق    م قققققققققق م ت    قققققققققق  رة ء   لا    مقققققققققق ت 
     ق    ،   .  ر  مة 

 قققققققق    قققققققق     بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م      ققققققققة  قققققققق  ب ننقققققققق   يمقققققققق  يم ننقققققققق   ، قققققققق    لاتف قيققققققققة   مب مققققققققة  3.19
  بققققققققق    م رققققققققق  .    مققققققققق  ي قققققققققمح   رققققققققق ،     م مققققققققق    ققققققققق مققققققققق  ٌققققققققق   ترققققققققق ي   ٌطققققققققق ر ء   قققققققققق  

. يم ننققققققققق  مققققققققق  وققققققققق     رب ققققققققق   يرققققققققق   مققققققققق ق ء  عمليقققققققققة ء   ر    قققققققققب     ، ققققققققق     رققققققققق ي      ققققققققق
علقققققققق   قققققققق    قققققققق     بط قققققققققة م ققققققققبرة   قققققققق  م      ققققققققة ب ننقققققققق   يمقققققققق   ، قققققققق    لاتف قيققققققققة   مب مققققققققة ءيضقققققققق   
يم قققققققققق    بط قققققققققققة م ققققققققققبرة   قققققققققق  م      ققققققققققة  قققققققققق  ،  بقققققققققق  ء  وقققققققققق       قققققققققق     قققققققققق  عنقققققققققق م    فقققققققققق ر 

 م      م    ء   لا  ي   ء  ء  ،     ج  م   ٌ .ٌط    ي م      
        ء   ر      ولية   ر ، ،ية .20

يحقققققققققط  نقققققققققق      ققققققققققق  عنقققققققققق و    ر ، ،يقققققققققة   ول  قققققققققق    تققققققققق   ٌط ر،قققققققققق  ب   تققققققققق  ء   رقققققققققق  ،  ققققققققق   قققققققققق   1.20
( ء   رققققققققق  ء  تام ققققققققق    بط ققققققققققة ج  ققققققققق ء    ققققققققق   ك مققققققققق  ٌققققققققق م ت   بط ققققققققققة   ققققققققق    ترققققققققق ي  عققققققققق  

مققققققققق  ءمققققققققق  ي لرققققققققق    بنققققققققق   غ يقققققققققة مققققققققق  ( مققققققققق  تققققققققق ري    ٌطققققققققق ر ج  ققققققققق ء    ققققققققق   ك مققققققققق    ققققققققق    
     مقققققققق  مققققققققم  قققققققق   يقققققققق   . علقققققققق    بنقققققققق  قضقققققققق    مح مققققققققة م   ققققققققة ء   ققققققققلطة   قققققققق   ٌ  قققققققق  
 لرققققققققق  ،     م جققققققققق   رققققققققق ي    بنققققققققق    مطلقققققققققط     رققققققققق   ( ء  ر ققققققققق   م برققققققققق   ققققققققق   ط ق ققققققققق    ط ق تققققققققق 

 ت   ققققققققققققط   ،قققققققققققق   ققققققققققق  ترقققققققققققق   ء،قققققققققققق    ر  ققققققققققق    رقققققققققققق ، ،         ققققققققققققي      لققققققققققق   ح   م مقققققققققققق   ب ققققققققققق . 
م ققققققققققؤ  ية عقققققققققق  ء  ٌ قققققققققق    ء  ءضقققققققققق  ر ء  ،فرقققققققققق ت      قققققققققق  مر ضقققققققققق    حقققققققققق  ( ب حمقققققققققق    بنقققققققققق  



 

 

( ء   مققققققققققققق ق  ط ق تققققققققققققق   ط ق ققققققققققققق  ، شققققققققققققق ة عققققققققققققق  ء   يمققققققققققققق  ي  لقققققققققققققط    ر ققققققققققققق     م بقيقققققققققققققة  ققققققققققققق  
 .  بط قة      ة   

 حماية ال نايات الشخصية .21
 رققققققققق  ،     رققققققققق        قققققققققية بي ، تققققققققق  ب ققققققققق     م ققققققققق    عققققققققق    مققققققققق    حم يقققققققققة   ققققققققق   م   اقققققققققة ،ل ققققققققق    1.21

      ح  م ية   بي ، ت   م م   ب  .
     قققققققققققققية ء    ققققققققققققق    م   ء  ت  ين ققققققققققققق  ء    ك ققققققققققققق  عن ققققققققققققق  ء    بي ، تقققققققققققققجمقققققققققققققم  نققققققققققققق  ياققققققققققققق    2.21

   ر    ر  ،    م ية   بي ، ت   م م   ب  .م   ا         ز   
 يا    ن  م   اة بي ، ت       ية  لأم         ية : 3.21

 إجقققققققققق      قققققققققق  قققققققققق م ت   مقققققققققق   قققققققققق  ز قققققققققق  تر ققققققققققي  م  م  ح قققققققققق   علقققققققققق    م   اققققققققققة نلبقققققققققق ت  ( ء 
 عملي ت    حرط  تر ي    م  ن      مة؛

م قققققققققق   جقققققققققق      قققققققققق    ت ء  تنف قققققققققق    م قققققققققق م ت    قققققققققق كم       ليمقققققققققق ت ء     قققققققققق م ت  ترقققققققققق ي   (  
   طلب ت؛

    ك   ،   مح    ؛  ن م  قبة  تح    م ق  (ت 
  ،     إ  ر      ق ت    ح    ت   م   ية؛ (ث 
من اقققققققققققققق ت   تطقققققققققققققق ي   تح قققققققققققققق      ضقققققققققققققق  ة   قققققققققققققق  علقققققققققققققق    رقققققققققققققق ر     ن   ققققققققققققققية    مح  رققققققققققققققة (  

      ،ر م  ؛  م ت     
  ر    م ل م ت ع  ٌ م تن   غ        يط       يم؛ (  
منققققققققم   اقققققققق      ك ققققققققف       حر قققققققققط    قققققققق   م  رققققققققة م تكب  قققققققق    مققققققققق   قققققققق  ز قققققققق  علقققققققق   قققققققققب    (خ 

  م ققققققققققق   لا   ح ققققققققققق  م ققققققققققق    مققققققققققق       روققققققققققق     لا  يققققققققققق      اققققققققققق       م  يقققققققققققة   ٌققققققققققق  ( 
ٌققققققققققق      حرقققققققققققط مققققققققققق      يقققققققققققة  م  ج قققققققققققة   اققققققققققق    ت  مققققققققققق  ٌ  ققققققققققق   قضققققققققققق     ققققققققققق  ء  

   ح  مية  إج     ح      ن ية     جبة؛
 لام  قققققققققق    لرقققققققققق  ،     م مقققققققققق   ب قققققققققق     لقققققققققق   ح     ي  قققققققققق ت    ر  عقققققققققق    ط  يققققققققققة      قققققققققق   ء   (  

    مقققققققققققق    رضقققققققققققق  ية  كقققققققققققق    ء  نلقققققققققققق  مقققققققققققق  ء   ققققققققققققلطة ء  ج ققققققققققققة تنريميققققققققققققة ء   ك  ققققققققققققة 
 مام عة بن  ءب  ب      ؛  ،ف ز ء  و  ة  يم  ي  لط     عض    



 

 

  بقققققققققققققق ت ء  مم ر ققققققققققققققة ء    قققققققققققققق     عقققققققققققققق    حرقققققققققققققق ق   ر ، ،يققققققققققققققة  يمقققققققققققققق  ي  لققققققققققققققط  قققققققققققققق  ج    ت  (ز 
  ر ، ،يقققققققققة   مققققققققق   ققققققققق  ز ققققققققق  ء   جققققققققق    ت ق ، ،يقققققققققة مح ملقققققققققة(     مققققققققق ي   م ققققققققق ر    م نيقققققققققة ء  

   ج    ت   ر ، ،ية؛ م   تل    ر ، ،ية  يم  ي  لط  
       لآ  (.م  قبة   م ك    م     ز   ءج       (ر 

 ققققققققق  ضققققققققق  رية   نف ققققققققق  ٌققققققققق م ت   بط ققققققققققة.   لا مقققققققققة   ،طلب ققققققققق    بي ،ققققققققق ت      قققققققققية    ققققققققق  تُ  بققققققققق   4.21
  ر ، ،يققققققققققققة ء   نقققققققققققق  لام  قققققققققققق   لا    م ت ،   ققققققققققققق  لا ي قققققققققققق    مرقققققققققققق  ر ت  يقققققققققققق ،  ب قققققققققققق  قققققققققققق  يقققققققققققق    قققققققققققق   

 .   ح      م تب       م ت ز ت    لة    م ت   بط قة     نريمية ء  ت  ي 
 مقققققققق   لا   قققققققق  قققققققق  شقققققققق   ي ققققققققمح ب ح يقققققققق  و ي،   ا قققققققق     قققققققق   بي ، تقققققققق       ققققققققيةيقققققققق    لا  فقققققققق   ب 5.21

  رقققققققق   ت يققققققق  عقققققققق    مقققققققق       مققققققققة  لأمققققققق       قققققققق  تقققققققق   م   اققققققققة   بي ،ققققققق ت      ققققققققية مقققققققق  ءجل قققققققق  
 ققققققققق   يققققققققق   تلققققققققق    مققققققققق    م ققققققققق        مققققققققق ت   ر ، ،يقققققققققة     نريميقققققققققة      ققققققققق يمية.  عنققققققققق   ،رضققققققققق   

  رقققققققققققق   ء  ءرشققققققققققققف      م  قققققققققققق   لا    مقققققققققققق ت  لا  فقققققققققققق     رقققققققققققق ، ،  ء   بي ، تقققققققققققق       ققققققققققققية قققققققققققق   
  ف   ت    ر      ر ، ،ية   م م   ب  .

مقققققققققق  ء  مقققققققققق     ققققققققققق ت  قققققققققق  ء   ققققققققققق  تطلقققققققققق    بي ،قققققققققق ت  ء    ققققققققققف    قققققققققق       قققققققققق يحققققققققققط  6.21
 ققققققققمح  قققققققق    رقققققققق  ،     م مقققققققق   عضقققققققق   قققققققق  مام عققققققققة بنقققققققق  ءبقققققققق  ب          قققققققق    مقققققققق     قققققققق   ت

     ققققققققققققققية بي ، تقققققققققققققق  ب قققققققققققققق     لقققققققققققققق   ح   ء   رشقققققققققققققق   ت   رطقققققققققققققق     م قققققققققققققق         قققققققققققققق     قققققققققققققق  
ء ققققققققققب   م قققققققققق  عة  نلقققققققققق  تر  قققققققققق  م   اققققققققققة بنقققققققققق    علقققققققققق     قققققققققق  ت ققققققققققحيح   ء   قققققققققق    .  يحققققققققققط 

ءيضقققققققققق   م  ،يققققققققققة   قققققققققق  تلقققققققققق    م   اققققققققققة.  يحققققققققققطم قققققققققق  ء   لاع قققققققققق    علقققققققققق   بي ، تقققققققققق       ققققققققققية
 .     يةبي ، ت   ،ر  

ترققققققققققق ي  شققققققققققق     ققققققققققق   ء   قققققققققققلطة م   قققققققققققة  حم يقققققققققققة   بي ،ققققققققققق ت   ققققققققققق    م  ققققققققققق   ء   ققققققققققق  يحقققققققققققط  7.21
 .عض  م  مام عة بن  ءب  ب        ر  ،        ح  م ية   بي ، ت   م م   ب  

     ققققققققققية    قققققققققق    م    ت  ين قققققققققق   م قققققققققق رك      ب قققققققققق   امققققققققققم بي ، تقققققققققق،رقققققققققق        ط يرققققققققققة    قققققققققق   8.21
    ف قققققققققق   مب نققققققققققة   بي ،قققققققققق ت      ققققققققققية  م قققققققققق  وقققققققققق    يمقققققققققق  ي  لققققققققققط     م ي  قققققققققق    كقققققققققق     ر ققققققققققق

  قققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  بيقققققققققققققققققققققققققققققققققققققق         ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققية   قققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   يم قققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   ياقققققققققققققققققققققققققققققققققققققق    ونقققققققققققققققققققققققققققققققققققققق 
https://www.bankfab.com/ar-ae/privacy-policy   مقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  تققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققن 

بقققققققققققققط شققققققققققققق    بيققققققققققققق     تنطٌققققققققققققق   ز ققققققققققققق ز ت    قققققققققققققلة علققققققققققققق       قققققققققققققة  لبط ققققققققققققققة    ققققققققققققق    



 

 

  قققققققق      قققققققق      رقققققققق    نقققققققق       ققققققققية علقققققققق  جميققققققققم ٌقققققققق م ت   بط قققققققققة  ياقققققققق   تحقققققققق ي    مقققققققق  قبل
 م  ءج   لام      ر  ،    ء،رمة  م ية   بي ، ت   م م   ب  .        

ينبغققققققققق  عليققققققققق        ققققققققق  مقققققققققم      قققققققققية    ء  نلبققققققققق ت ت  لقققققققققط  م   اقققققققققة بي ، تققققققققق يمققققققققق  ي ققققققققق   9.21
م ققققققققققؤ    م يقققققققققققة   بي ،ققققققققققق ت  ققققققققققق   بنققققققققققق  ءبقققققققققق  ب        ءبققققققققققق  ب      قققققققققققة   مققققققققققق ر ت      يقققققققققققة  :

 privacy@bankfab.com  م ح    عب  عن      ب ي     ك   ،         : 
 ال    رات ف  الشروط وا حكام .22

وقققققققق      قققققققق         قققققققق    إ ٌقققققققق   تغ  قققققققق   قققققققق مقققققققق     ققققققققق ت   قققققققق  ء   ققققققققق   نقققققققق    قيقققققققق   ياقققققققق    1.22
وققققققققققققق       ققققققققققققق ي ت      مققققققققققققق ت  ضققققققققققققق  ية م ققققققققققققق    قققققققققققققق  تفققققققققققققق   ٌ  قققققققققققققة  لبط ققققققققققققققة  شققققققققققققق    ء  

  ٌطقققققققق ر ك  يققققققققة  ،  وقققققققق  وقققققققق       قققققققق ي ت  قققققققق   ن يرققققققققة م قققققققق  مقققققققق    قققققققق     ٌطقققققققق ر رقققققققق   ،  (. عليقققققققق 
  ح قققققققق ( عققققققققق  ن يققققققققط تحققققققققق ي  ء    قققققققققي       قققققققق ي ت   مقققققققق   ققققققققق  ز قققققققق   علققققققققق   ققققققققب     م قققققققق   
 ر ققققققققققمء   نقققققققققق   م   ققققققققققة  قققققققققق     ع     قققققققققق   ، قققققققققق  مطب عققققققققققة مقققققققققق  جقققققققققق        قققققققققق   ء     قققققققققق    

   ك   ،قققققققققققققق  ء   نقققققققققققققق علقققققققققققققق  م ق      قققققققققققققق     م   ققققققققققققققة جقققققققققققققق        قققققققققققققق     م قققققققققققققق   ء     قققققققققققققق    
   قققققققققط علققققققققق  ء    ققققققققق   ترققققققققق    تُ       ققققققققق      م   قققققققققة   ك   ،يققققققققق . وقققققققققم ققققققققق   ت  قققققققققة  ط يرقققققققققة ءٌققققققققق   

 مقققققققققم ز ققققققققق    ققققققققق  جميقققققققققم   حققققققققق لات   غ  ققققققققق .قققققققققق  ت  لققققققققق  تب ققققققققق   طبي قققققققققة      غ   ققققققققق    لاٌطققققققققق ر 
 ققققققققق    مقققققققققق   ققققققققق  ز ققققققققق    قققققققققق   غ  لرقققققققققق ،     م مققققققققق    ققققققققق  عنقققققققققق  تنف ققققققققق  ء  ت،بغققققققققق  عل نققققققققق   لام  ققققققققق   

 .  مر   لاٌط ر 
    قققققققققققق        قققققققققققق   بنقققققققققققق  علقققققققققققق  جقققققققققققق        قققققققققققق  ،رقققققققققققق   ب قققققققققققق  ي قققققققققققق   مف قققققققققققق   ء  ت قققققققققققق ي ت  2.22

 .،ح    ع ب ر  م      ري                            ة  لبط قة 
  ،قققققققققق  ققققققققققق   إ،قققققققققق  تُ  بقققققققققق      قققققققققق        بط قققققققققققة    ٌ مققققققققققة   بط قققققققققققةمقققققققققق  ٌقققققققققق    لا قققققققققق م  ر  قققققققققق   3.22

 ققققققققققق    مطبرقققققققققققة       ققققققققققق      ضققققققققققق  ية ء     ققققققققققق         ققققققققققق   جققققققققققق        ققققققققققق      رققققققققققق  علققققققققققق  
    ق  ز     لة.

ت   قققققققققط  ققققققققق   ء(    ققققققققق         ققققققققق     كنققققققققق  ب غ  ققققققققق  ء  جققققققققق    ر ققققققققق   ء  وققققققققق    ققققققققق   ققققققققق   قمنققققققققق   4.22
 ٌطقققققققققق ر  ي مقققققققققق  مققققققققق   30 قققققققققق  مضققققققققق   قمقققققققققق   إٌط ر،ققققققققق     غ  ققققققققق  ت     (  تلقققققققققق م ققققققققق  علققققققققق  

. شققققققققق يطة ء   ، ققققققققق   ٌ مقققققققققة   بط ققققققققققة   م ققققققققق    نلققققققققق   مققققققققق ق  ققققققققق     غ  ققققققققق   ياققققققققق    م ققققققققق  وققققققققق   
 .  طل      مر ب م   و     يم   تر ي     ن  ع    ج        م ت م  حرة



 

 

 لق  الا فاقية .23
يم ننققققققققق  ،رقققققققققق   ر قنقققققققققق        م تنققققققققق   م جقققققققققق  وقققققققققق      قققققققققق         ققققققققق      ع ب ر،قققققققققق  ج ققققققققققة   قققققققققق  ر  1.23

مقققققققققق      مققققققققق   ققققققققق  ز قققققققققق  ء   رققققققققق ق       مقققققققققق ت يؤ ي ققققققققق       قققققققققة  قققققققققق  م قققققققققبرة   قققققققققق  م   بط ققققققققققة 
 ققققققققق   ققققققققق   ء  شققققققققق كة ءٌققققققققق  .  ٌققققققققق  (   ققققققققق  ء  شققققققققق    يمققققققققق  ي ققققققققق    بط ققققققققققة  بط ققققققققققة ،رققققققققق   

جميققققققققم   قققققققق    ي   قققققققق   ،رقققققققق  وقققققققق    لاتف قيققققققققة   قققققققق ي  تقققققققق     ققققققققإ     قققققققق   ء     قققققققق كة  قققققققق  ث ز قققققققق 
 ر قنقققققققققققققق   قققققققققققققق   ،رقققققققققققققق   بنرقققققققققققققق       م تنقققققققققققققق   م جقققققققققققققق   لاتف قيققققققققققققققة.  ي حملقققققققققققققق   جميققققققققققققققم  ر قنقققققققققققققق  

      م تنققققققق    ققققققق  شققققققق    ٌققققققق   رققققققق   ققققققق    رققققققق       ققققققق  ،  بققققققق     ققققققق    ققققققق   م رققققققق   ء، ققققققق   ققققققق  
مفقققققققق     طقققققققق        قققققققق   قققققققق   ي قققققققق   ضقققققققق ر  علقققققققق   ققققققققب     م قققققققق     علقققققققق  ،حقققققققق تققققققققؤ   عليقققققققق  

علقققققققق  ،فقققققققق     قققققققق ي م قققققققق  وقققققققق      قققققققق    م ققققققققبرة   قققققققق  م   يقققققققق    ققققققق   من  قققققققق    رقققققققق ي   ط ققققققققق ت 
.)        

  بط ققققققققققة ،رققققققققق         ققققققققق  ن     م  يققققققققق     حرققققققققق ق   م   قققققققققة  نققققققققق  ء   مققققققققق      حققققققققق لات   ققققققققق  ن   تلققققققققق   2.23
 ققققققققق  وققققققققق      ققققققققق         ققققققققق   يققققققققق    م جققققققققق  وققققققققق      ققققققققق         ققققققققق     ققققققققق  يمقققققققققنح ء  شققققققققق   

 لاتف قيققققققققققة   مب مققققققققققة ب نقققققققققق  شقققققققققق    مقققققققققق     نقققققققققق      قققققققققق  ء     قققققققققق   ء    حققققققققققط  قققققققققق  تنف قققققققققق  ء  
    نن .

 المرسلات والاخطارات .24
ء  ت ققققققققليم    يمقققققققق  يققققققققُ    ترقققققققق يم   تفقققققققق ق علقققققققق  ٌقققققققق   ز قققققققق   تكقققققققق   ء  م   ققققققققلة  مقققققققق   قققققققق  يقققققققق    لا 1.24

تلققققققققق    م   قققققققق ت  ققققققققق   شققققققققق    نققققققققق  ت ققققققققلي  م ققققققققق  .  يحققققققققط ةٌطيقققققققققٌقققققققق م ت  ط ققققققققققة ي  قققققققق   ققققققققق   
 (.ش    رق  ء    ك   ،  من      م     ز     ،     

مققققققققم عقققققققق     ٌقققققققق     م ميققققققققة مقققققققق   ققققققققبط زكقققققققق    ياقققققققق   ت ققققققققلي  ء  م   ققققققققلة   ك   ،يقققققققق     مقققققققق   قققققققق   2.24
ن يرققققققققة م  نققققققققة  ل  ققققققققلي  ،كقققققققق  ققققققققق  قمنقققققققق  ب ح يقققققققق  ز قققققققق  عقققققققق  ن يققققققققط   ب يقققققققق     ك   ،قققققققق (  مقققققققق   قققققققق  

تلقققققققققق  م قققققققققق      قققققققققق  وقققققققققق     ح  ققققققققققة  لا تكقققققققققق   ء  م   ققققققققققلة م  نققققققققققة ط قققققققققققة ٌ مققققققققققة  يمقققققققققق  ي قققققققققق  
  م   قققققققققققلة م  قققققققققققلة  ء  م ققققققققققق لمة    ققققققققققق    قققققققققققحيح مققققققققققق   ققققققققققق  يققققققققققق    تبققققققققققق   ن يرقققققققققققة     قققققققققققلي     ققققققققققق  

ل    ك   ،يققققققققق   ت قققققققققليم     لققققققققق    م   قققققققققلة  ٌطيققققققققق    ء   ققققققققق  شققققققققق   ،حققققققققق  و  .  ت ققققققققق   ء  م   قققققققققلة تُ ققققققققق 
 ء  ققققققققققق  ،   م مقققققققققق   ب قققققققققق   ي قققققققققق    قققققققققق    ،فقققققققققق    لا  قققققققققق    ٌطقققققققققق    مقققققققققق    وقققققققققق      قققققققققق    

مققققققق  ء      تلققققققق    م   قققققققلة  ققققققق  شققققققق    رقققققققق   م ق قققققققة  مققققققق  قبلققققققق   ققققققق    رققققققق ، ،  كمققققققق   ققققققق  تققققققق  ت قققققققلي



 

 

 حاقققققققققة مققققققققق  وققققققققق     رب ققققققققق   ققققققققق  مرب  يقققققققققة ء  م   قققققققققلة تط ققققققققق     ققققققققق   لاق ضققققققققق  (.   ققققققققق  قبلنققققققققق  
 ء،   تم     ش     ك   ، .

  مح  رققققققققة    نقققققققق م ققققققققؤ  ية    حرققققققققط مقققققققق  جميققققققققم   م   قققققققق ت   م  ققققققققلة مقققققققق  قبل  ترققققققققم علقققققققق  ع ترقققققققق 3.24
ء  ضقققققققققم    ققققققققق     م   ققققققققق ت    ك   ،يقققققققققة  منقققققققققة ،رققققققققق   تلققققققققق    م   ققققققققق ت  منقققققققققة.  لا علققققققققق  م ققققققققق  

ء  م   ققققققققققققلة يقققققققققققق    ر قققققققققققق        يم قققققققققققق   ع قققققققققققق      ققققققققققققط علقققققققققققق  ء،قققققققققققتء  ٌ  يقققققققققققة مقققققققققققق    ٌطقققققققققققق     
 ء  ت ٌ  و  ء  ت  ض    ف   ي ر ، و    ك   ،ي   ء  

 ققققققققق   ققققققققق   تققققققققق  ترققققققققق يم   ء   ر ققققققققق     :  ء(    ققققققققق    قققققققققحيح،رققققققققق م   مر مقققققققققة تكققققققققق   ء  م   قققققققققلة  4.24
    ء  رقققققققققققق  و تفققققققققققق   ققققققققققق    ققققققققققق   ك   ،يققققققققققق   عنققققققققققق   ر ققققققققققق       ققققققققققق  عنققققققققققق      ب يققققققققققق     ك   ،ققققققققققق  

 ققققققق  مققققققق  ت ط ،ققققققق    ققققققق  كققققققق     قققققققة  علققققققق    نحققققققق    ققققققق    ققققققق    م حققققققق   ء  رقققققققق    فققققققق ك     ققققققق   
  حققققققققق لات  ققققققققق  جميقققققققققم    ( مرققققققققق    (   ققققققققق  كققققققققق     قققققققققة   ققققققققق  شققققققققق    قققققققققق    ققققققققق   قققققققققق   ٌققققققققق 

م  قققققققققققلة مققققققققققق  لا تكققققققققققق   ء  م   قققققققققققلة  ( ءيققققققققققق   عمققققققققققق  مققققققققققق   ر ققققققققققق    .5  ٌققققققققققق      ققققققققققق  ٌم قققققققققققة  
   ققققققققققق    م ققققققققققق   قبلنققققققققققق  لا عنققققققققققق    ققققققققققق  م     ليققققققققققق  مققققققققققق  مر مقققققققققققة   ققققققققققق    قققققققققققحيح قبلققققققققققق     نققققققققققق  
 .       غ  ،ح  و      ط يرة      

 قققققققققق  جميققققققققققم    ققققققققققق ت   نقققققققققق    ب يقققققققققق    رققققققققققق  وقققققققققق ت   ، م ققققققققققؤ  ية ت  يقققققققققق   ترققققققققققم علقققققققققق  ع ترقققققققققق 5.24
 قققققققققق   تغ  قققققققققق   قققققققققق  م ل مقققققققققق ت  لات قققققققققق    ،ققققققققق  إٌط ر    مُحقققققققققق     عنقققققققققق    ب يقققققققققق    ك   ،قققققققققق  م حققققققققق  

 .   ن   مر مة    ر  
 ققققققققق ية    ن قققققققققبة تُ  بققققققققق   ء  م  رققققققققق ت ،  قققققققققل     يققققققققق  علققققققققق  ء  جميقققققققققم   م   ققققققققق ت    ققققققققق  ت   قققققققققط  6.24

تا وققققققققققق  ء  م   قققققققققق ت م  قققققققققققلة عققققققققققق  ن يقققققققققققط  ط ققققققققققققة ءٌققققققققققق    قققققققققق   ء  ينبغققققققققققق  عليققققققققققق     قققققققققق  
 . ء  م ج ة     م  ل   ٌ  م    ن    ط  م  قبل

 ققققققققق   حرط ،كققققققققق   ملققققققققق م    لا   مققققققققق  قبلققققققققق   نققققققققق   لاع مققققققققق   علققققققققق  ء  م   قققققققققلة تُ  ققققققققق    نققققققققق  يحقققققققققط  7.24
 .م  و     رب  م   حة ء   قة ء  م   لة 

عقققققققق  ن يققققققققط    قققققققق ت    مقققققققق   قققققققق  م قققققققق        ققققققق   نقققققققق        م ققققققق ي   م ميققققققققة مقققققققق   ققققققققبط  ياقققققققق    8.24
م نققققققققققق     قققققققققققط علققققققققققق  ء،ققققققققققق  ياققققققققققق   ت قققققققققققا     م   مققققققققققق ت     تفيقققققققققققة ت(.     م حققققققققققق  ز ققققققققققق     ققققققققققق ت  

   قققققققققققط علققققققققققق  ء  ء  ت قققققققققققا  ت يققققققققققق    ج   وققققققققققق  علققققققققققق  وققققققققققق     نحققققققققققق  مرب  قققققققققققة كققققققققققق      ققققققققققق  ء  ت  
 ءٌ  .ق ، ،ية مح مة ء  تح ي  ء   ج    ت  ج    ت 



 

 

بط ققققققققققق ت عقققققققققق  ن يققققققققققط   ب يقققققققققق     قققققققققق    ء     ر قققققققققق   ء  عن  قققققققققق  م  يققققققققققة م قققققققققق  ينبغقققققققققق  عل نقققققققققق   9.24
 ٌققققققق  مققققققق  وققققققق     رب ققققققق    رققققققق    مققققققق    عنققققققق    ن  قققققققا تعن  ،ققققققق    م قققققققا   ققققققق    ب يققققققق     ققققققق يم   ققققققق  

 .     ةم ؤ      عل  تطلب     
 السر ة .25

 نقققققققق قي معلقققققققق  ت   ققققققققط   علقققققققق   قققققققق ية جميققققققققم   م ل مقققققققق ت    قققققققق ية   كنقققققققق قققققققق   ،رقققققققق      مح  رققققققققة  1.25
 : و     م ل م ت     يةم      ك   ع  جميم 

 
     ء  عض     مام عة بن  ءب  ب      ؛ ( ء 
    ققققققققق   مب شققققققققق    يققققققققق مققققققققق  ترققققققققق ي     ققققققققق م ت  نققققققققق    رققققققققق ر   ققققققققق      م  ن مفققققققققق    ققققققققق  ء   (  

 ء  م   مب ش ؛
 ؛   ج      ية تا ون ي    ٌ ض      ين   م ن     ء  م    ر  (ت 
 يققققققققققققق    ء    ر مر  قققققققققققققة ء  ،رققققققققققققق   ت ققققققققققققق ية ء  م ققققققققققققق       ققققققققققققق  ء  و  قققققققققققققة  ققققققققققققق   ء   (ث 

تقققققققققققق       قققققققققققق    محليقققققققققققق   ء  ع  ميقققققققققققق  (   قققققققققققق  ي قققققققققققق    تبقققققققققققق      م ل مقققققققققققق ت ء  ء  م قققققققققققق    
 مطل     من  ء  م    مف          ع  م   و     م ل م ت     ية؛

  ققققققققق  ء  محققققققققق     يققققققققق  ء  م نققققققققق      يققققققققق  ماققققققققق     لققققققققق  ء  مح مققققققققق   ء   ققققققققق  كققققققققق     قققققققققة  (  
ك   قققققققققققق  ء  م   قققققققققققق ري     م ن قققققققققققق  (   ققققققققققققق    ر قنقققققققققققق        م ،قققققققققققق  علقققققققققققق   قققققققققققق    ء  مقققققققققققق    

 م جقققققققققققق  وقققققققققققق      قققققققققققق         قققققققققققق   ء   يمقققققققققققق  ي  لققققققققققققط  قققققققققققق   تنقققققققققققق    عقققققققققققق    عمقققققققققققق   ء  
 ت         ء   ما   ء   لا  ح  ز عل    ء  ت      م  قبلن ؛

  ققققققققققق  ء   ك  قققققققققققة ت قققققققققققني  ء  شققققققققققق كة تققققققققققق م   ء    قققققققققققي  تققققققققققق م   ء  مققققققققققق    مب شققققققققققق  ء   (  
 يمقققققققققققق  ي  لققققققققققققط     قققققققققققق م ت    قققققققققققق   ن  م يققققققققققققة  لا  مقققققققققققق     قققققققققققق  ح م قققققققققققق  مب شقققققققققققق    قققققققققققق م ت

 ؛،ر م  
  قققققققققققققق  شقققققققققققققق كة  لاتحققققققققققققققق    لم ل مقققققققققققققق ت  لا  م ،يققققققققققققققة ء  ء   ك  قققققققققققققققة م جميققققققققققققققة     مققققققققققققققق    (خ 

ء    قققققققققققق  شقققققققققققق كة   مقققققققققققق ر ت  ل ققققققققققققا ت  قققققققققققق   ءٌقققققققققققق   ء  م  قققققققققققق     مقققققققققققق    ٌقققققققققققق  م قققققققققققق  
علققققققققققق  قققققققققققق رت  رققققققققققق  تم مققققققققققق     لآ ققققققققققق ر   م  تبقققققققققققة عققققققققققق  ز ققققققققققق      ققققققققققق   علققققققققققق  ت     م ك ملقققققققققققة



 

 

ء  مقققققققق  ء  قبلنقققققققق      قققققققق     قققققققق  من اقققققققق ت ء  ٌقققققققق م ت م  يققققققققة  قققققققق    م قققققققق رب    قققققققق    مقققققققق  
 ن    ٌ ؛

 ؛م م      م ج  م  و  مطل    مر ض  ء  ق ،    (  
 م جقققققققققققق  مقققققققققققق  وقققققققققققق  مطلقققققققققققق    مر ضقققققققققققق  ءمقققققققققققق  ء  مح مققققققققققققة ء  و  ققققققققققققة تح ققققققققققققي  ء   ققققققققققققلطة  (ز 

ء   قققققققققققققلطة    ميقققققققققققققة ء  شقققققققققققققب     ميقققققققققققققة  ج   يقققققققققققققةضققققققققققققق يبية ء   تنريميقققققققققققققة ء   شققققققققققققق   ية ء 
 ٌ  ققققققققققققق    ققققققققققققق ي      ققققققققققققق   م رققققققققققققق   ء ،ققققققققققققق   ء  قضققققققققققققق    عل نققققققققققققق   ٌ  ققققققققققققق    ققققققققققققق ي   

 ؛قض    علي  
ء  تقققققققققق  ب   ت  يضققققققققققية ء   بنققققققققق   قققققققققط مقققققققققق  ي ققققققققق   مطل  قققققققققق     يقققققققققة  فقققققققققق  ء   رققققققققق ق ٌ  ققققققققققة  (ر 

 ؛ ء تا و  تنف  و   
               .و     ط م  و  مح        ز ق       (  

 لح ققققققققققق   علققققققققققق    م ل مققققققققققق ت  علققققققققققق  ء ققققققققققق ي  م ققققققققققق م   مققققققققققق  شققققققققققق كة  لاتحققققققققققق    ،ققققققققققق  تف ضقققققققققققن   2.25
 لم ل مقققققققققققققق ت  لا  م ،يققققققققققققققة  شقققققققققققققق كة   مقققققققققققققق ر ت  ل ققققققققققققققا ت   م ك ملققققققققققققققة    بنقققققققققققققق    م  وقققققققققققققق  مقققققققققققققق  

  م  يقققققققققققة شقققققققققققؤ ،  من  قققققققققققب    ققققققققققق   ،ققققققققققق      م  يقققققققققققة  ء  ء  ج قققققققققققة ءٌققققققققققق     قققققققققققط مققققققققققق     مؤ  ققققققققققق ت
  ح قققققققق ؛    ف  قققققققق     ققققققققي   م قققققققق    م  يققققققققة      قققققققق  ت ققققققققم   مقققققققق   قققققققق  ز قققققققق  علقققققققق   ققققققققب     م قققققققق   

 ء  م ل مقققققققققق ت ءٌقققققققققق     ٌلقققققققققق    مقققققققققق     م كقققققققققق      بنقققققققققق       ققققققققققة  قققققققققق      ققققققققققة      قققققققققق   ت 
   ي .من  بة     ء  رج   ،  و           ت  لط  

ت ك قققققققققق  م   اققققققققققة  نقققققققققق    ر ، ،يققققققققققة ء     نريميققققققققققة  ياقققققققققق    نقققققققققق  قققققققققق   ققققققققققب    لام  قققققققققق    ققققققققققب        م ت 3.25
 .   م قم      ء  ءك     ٌ  ء  ٌ ر     ة   م ر ت      ية   م ح     م ل م ت

 نقققققققق    عقققققققق  ء   رقققققققق ق تطلب قققققققق    ، قققققققق   م ل مقققققققق ت ء  م قققققققق ن  ت ققققققققق   ،قققققققق  ت   ققققققققط علقققققققق  ت  يقققققققق ،   4.25
 بنقققققققققققق  ء  ء  ققققققققققققق  ،    قققققققققققق رية  م جقققققققققققق  ققققققققققققق  ،    م يققققققققققققة   بي ،قققققققققققق ت ء  ققققققققققققق  ،    قققققققققققق ية   قققققققققققق ية 

وققققققققق    م جققققققققق  ،ك ققققققققق  عن ققققققققق    م ل مققققققققق ت     ققققققققق  قققققققققق  م ققققققققق  وققققققققق   مم  لقققققققققة  يمققققققققق  ي  لقققققققققط  اميقققققققققم 
.               

 علققققققققق    ققققققققق      ققققققققق      لا  ققققققققق      ك ققققققققق  عن ققققققققق    رققققققققق    علققققققققق  م   اقققققققققة م ل م تققققققققق ،ققققققققق  ت   قققققققققط  5.25
.   ققققققققققق  وققققققققققق   عنققققققققققق ني  قققققققققققة    ءٌققققققققققق    م   ا  ققققققققققق      ء     قققققققققققة   ققققققققققق    م ل م تققققققققققققي منققققققققققق  بنرققققققققققق  



 

 

 م جقققققققق   جقققققققق    ت ق ، ،يققققققققة ٌقققققققق ر      ،قققققققق  يم قققققققق      قققققققق     قققققققق  م ل م تقققققققق إ،قققققققق  تُرقققققققق     ققققققققي ق  
 .       ة   م ر ت      ية   م ح      م   و     

وققققققققققققق      ققققققققققققق         ققققققققققققق   عققققققققققققق  ء  م ل مققققققققققققق ت  ققققققققققققق ية   قققققققققققققط ء  ققققققققققققق   قي منققققققققققققق   ققققققققققققق   ققققققققققققق    6.25
  قققققققققققق ر  م ر  ققققققققققققة   ت قققققققققققق ز ٌطقققققققققققق  ت       مقققققققققققق  كقققققققققققق   ز قققققققققققق  عمليقققققققققققق عل نقققققققققققق   ي  قققققققققققق        قققققققققققق  

 .يح    عل    ي      تل    م ل م ت     ية  م  ل   ضم   ء  
 

 الإقرارات وال عهدات .26
مقققققققققق  ٌقققققققققق       قيققققققققققم  تف  قققققققققق  ء    قققققققققق      ء   ط قققققققققققة  ترقققققققققق ي  ء  نلقققققققققق   لح قققققققققق   علقققققققققق  ء   1.26

  بط ققققققققققققة   ط ققققققققققققة ء   ط ققققققققققققة  ضققققققققققق  ية ء   ط ققققققققققققة ب يلقققققققققققة ء    ققققققققققق   ز ققققققققققق    ققققققققققق      ٌ مقققققققققققة 
  إ،  تر   ت        ن   م  يل  :

 
نر    ققققققققققققق     ققققققققققققق      ققققققققققققق   ققققققققققققق   كنققققققققققققق  كيققققققققققققق    ع بققققققققققققق ر     ،ققققققققققققق   ( ء  م ققققققققققققق     مقققققققققققققُ

 ؛ي   ج   ي قض    مطل   من  ء   ٌ        ك   م طلب ت   ر ، ،ية 
  رققققققق    قققققققق      قققققققق    ت حمل قققققققق   لا    مققققققق ت    قققققققق   ققققققق   قققققققق   كنقققققققق  كيققققققق    ع بقققققققق ر    قققققققق    (  

 نف ققققققققققق  تلققققققققققق  ء    قيققققققققققق   ب  ر ، ،يقققققققققققة     قققققققققققحيحة    مل مقققققققققققة        م تققققققققققق  وققققققققققق    لا  ققققققققققق   
 لا    مقققققققققققق ت  ترقققققققققققق ي  ء  ٌقققققققققققق م ت  ط قققققققققققققة لا ين  قققققققققققق  ء  ي قققققققققققق    ء  ققققققققققققق ،   م مقققققققققققق   
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ليمققققققققققق ت مطل  ققققققققققققة  يمققققققققققق  ي قققققققققققق  وقققققققققققق     قققققققققققل  علقققققققققققق  ء  م   رقققققققققققة ء  تفقققققققققققق ي  ء  ت 
   قققققققققق         قققققققققق    ء   قققققققققق ي     ققققققققققلطة   قققققققققق      مقققققققققق    بط قققققققققققة   قققققققققق   يُ  بقققققققققق  كيقققققققققق   

  ع ب ر ؛
  مر مقققققققققة    نققققققققق  مققققققققق  قبلققققققققق  ء     ني  قققققققققة عنققققققققق  وققققققققق  م ل مققققققققق ت جميقققققققققم   م ل مققققققققق ت  ققققققققق    (ث 

 ققققققققحيحةم   قيرققققققققةم  ك ملققققققققة مقققققققق  جميققققققققم   نقققققققق       ا و يققققققققة كمقققققققق   قققققققق   ققققققققق  ترقققققققق ي  تلقققققققق  
 ؛  م ل م ت

      ت م  ية؛     ز   ت  ج  م   مفل  ء  م    ء    ،    (  



 

 

  م ل مقققققققققق ت      جقققققققققق ت(   مر مققققققققققة جميققققققققققم    قققققققققق   م  ج ققققققققققة   ن يققققققققققة   ،قققققققققق  ققققققققققق  قمقققققققققق   (  
 كققققققققققق       ققققققققققق         ققققققققققق      م ققققققققققق ن    م تبطقققققققققققة  ققققققققققق   ٌ مقققققققققققة  ط ققققققققققققة مققققققققققق  قبلنققققققققققق  

 مر مة م  قبلن ؛
مر مقققققققققة مققققققققق  قبلنقققققققققق  علققققققققق  ء  ت ك ققققققققق  ء  بيقققققققققق   ء  م ل مققققققققق ت ءٌققققققققق   ت  مققققققققق   ققققققققق    ،ققققققققق   (خ 

ء،نققققققققققق  قققققققققققق  قمنققققققققققق   إٌطققققققققققق ر  كم ققققققققققق ر  ق ، ،يقققققققققققة ء  تنريميقققققققققققة ء  ضققققققققققق يبية ء  مح  قققققققققققبية  
(  عنققققققققق   لاق ضققققققققق    علققققققققق  م ققققققققق ر  ق ، ،يقققققققققة  تنريميقققققققققة ء،ققققققققق  قققققققققق    قققققققققل    ح ققققققققق    

  ض يبية  مح  بية م  رلة؛  
ء قققققققق     ققققققققي  ك ك قققققققق     ني  ققققققققة   ققققققققفة   ت  م تقققققققق  م نقققققققق  قققققققق  جميققققققققم   ،قققققققق  ت  قققققققق    (  

 .ع  ء  ن       
نقققققققق    يقققققققق    قققققققق  كقققققققق  م قققققققق ر    مقققققققق ك ر  ءعقققققققق        قققققققق  ت   ققققققققق  ر ت   تُ  بقققققققق  كقققققققق  مقققققققق   (ز 

   ي .     ٌ مة  ط قة ،ر     ف         
مققققققققق ك ر ءعققققققققق   م ققققققققق   قققققققققحيح ء  ء قققققققققبح م ققققققققق  ت  ققققققققق  ء   قققققققققق  ر كققققققققق   ء   ققققققققق   ققققققققق    (ر 

علقققققققق    فقققققققق ر  ،قققققققق  ٌط ر عنقققققققق و  ي  جقققققققق  عليقققققققق    مقققققققق     ققققققققق ت  ققققققققحيح  قققققققق  ء   ققققققققق 
 .ب   

 والشكاوى   خدمات حام  البطاقة .27
 ز ققققققققق  ٌققققققققق م ت   مققققققققق    بط ققققققققققة  ققققققققق ين        ققققققققق  مقققققققققم كققققققققق    ققققققققق ي   قققققققققؤ    يم نققققققققق   ققققققققق   ققققققققق    1.27

ت جيقققققققققق  ٌطقققققققققق   ء  عقققققققققق  ن يققققققققققط  نقققققققققق       ققققققققققق  م قققققققققق    600524688عقققققققققق  ن يققققققققققط    قققققققققق ت  
م  قققققققققق   – قققققققققق      ب قققققققققق    –ءبقققققققققق  ب   –   نقققققققققق       قققققققققق      قققققققققق  ٌقققققققققق م ت   مقققققققققق    بط قققققققققققة علقققققققققق  

ء  عقققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  ن يققققققققققققققققققققققققققققققققققققققط   ب يقققققققققققققققققققققققققققققققققققققق     ك   ،قققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   5  طقققققققققققققققققققققققققققققققققققققق بط  –مانقققققققققققققققققققققققققققققققققققققق ت  
atyourservice@bankfab.com لا قققققققققققققققققققققق ا  ة  حقققققققققققققققققققققق لات  رقققققققققققققققققققققق    ء   قققققققققققققققققققققق قة . ٌ مققققققققققققققققققققققة 

 قققققققق عة  قققققققق     قققققققق   علقققققققق  رققققققققق  وقققققققق ت  ٌقققققققق م ت   مقققققققق   24علقققققققق  مقققققققق  ر ءيضقققققققق   م   ققققققققة   بط قققققققققة 
   بط قة.

عليققققققققققق   ٌط ر،ققققققققققق  عققققققققققق  ي  جققققققققققق     ققققققققققق    ط ق ققققققققققق   شققققققققققق     ك ،ققققققققققق   ققققققققققق ي  ء   ققققققققققق   ققققققققققق    2.27
 ٌ م ت   م    بط قة.        مم ن يط  



 

 

  ققققققققق   ،رققققققققق   ب   يققققققققق   .      قققققققققة بنققققققققق ت ضقققققققققم جميقققققققققم    ققققققققق      جققققققققق    ت    ققققققققق         ققققققققق 3.27
شقققققققق    منقققققققق   تلر نقققققققق   قققققققق   قققققققق   عنقققققققق    طلقققققققق           ققققققققة بنقققققققق بن قققققققق ة مقققققققق   جقققققققق    ت    قققققققق     

 .   ر  تلر  ية  ي       ة بن  ي    ر    ،  ة م   ج    ت              
 عل  ش     عب    ب ي     ك   ، .    ،ر          4.27
ق ققققققققق      قققققققققة شققققققققق       ققققققققق  ياققققققققق    ققققققققق  حققققققققق  شققققققققق      مققققققققق  ي ضقققققققققي    ققققققققق   ققققققققق   عققققققققق   قي منققققققققق    5.27

 .  م ك      م ح    م ر ت      ية م     م ية   م   ل     
 القالو  الحاكم والاخ صاص القضائ  .28

 ققققققققققق   يققققققققققق   ت ضقققققققققققم وققققققققققق      ققققققققققق         ققققققققققق    رققققققققققق  ،      قققققققققققة   مققققققققققق ر ت      يقققققققققققة   م حققققققققققق      1.28
ق ، ،يققققققققققة ت  لققققققققققط     قققققققققق         قققققققققق    م جقققققققققق  ققققققققققق  ،      ققققققققققة   مقققققققققق ر ت  ٌ  قققققققققق ت     بقققققققققق   قققققققققق

      ية   م ح  .
  مققققققققققق ر ت      يقققققققققققة    قققققققققققة ت ضقققققققققققم   ٌ  ققققققققققق     رضققققققققققق    م ققققققققققق    ح ققققققققققق    محققققققققققق ك   ،ققققققققققق   2.28

 ققققققققققققق      ققققققققققققق    ت  لقققققققققققققط بق ، ،يقققققققققققققة ٌ  ققققققققققققق ت ء  ،  عققققققققققققق ت ء   لنرققققققققققققق     بققققققققققققق   ققققققققققققق    م حققققققققققققق   
 .  ا ة   م  ر ب ن         مب مة         ء   لاتف قية 

 


